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Somos un programa privado que desde el 2005
hace seguimiento y monitoreo a los cambios
en la calidad de vida de los habitantes de
Cartagena, a partir de indicadores objetivos y
de percepcion ciudadana.

Nuestro compromiso es contribuir con
gobiernos mas transparentes y una ciudadania
mMas informada, responsable y participativa.

www.cartagenacomovamos.org | © O N O @cgenacomovamos



Equipo
CCV

CCV estd integrado
POr un grupo
profesional
multidisciplinar,
comprometido con
la transformacion
de la calidad de
vida de |la ciudad y
motivado por
escribir la historia a
través de los datos.
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Desde la Red Colombiana de Ciudades Como Vamos,
se ha definido este modelo, como el nivel de acceso a
los bienes y servicios que deben tener las personas
para que se garantice el bienestar y las condiciones
bdsicas de vida y desarrollo, tanto individual como
colectivo, en un determinado territorio.

Activos de las personas

Desarrollo econémico

Gestion publica
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El 2023 fue un ano marcado por varios hechos que tienen grandes efectos sobre la calidad de vida en la ciudad:

Fue el Ultimo ano de la Administracion “Salvemos Juntos a Cartagena” encabezada por el Alcalde William Dau
Chamatt para el periodo 2020-2023, por tanto, este informe brinda un panorama general de los resultados de sus
cuatro anos de gestion. Los resultados de 2023 también se convierten en la linea base del nuevo gobierno que
asume Dumek Turbay con su Plan de Desarrollo Cartagena Ciudad de Derechos.

Se reconoce el periodo de postpandemia en propiedad, con el que se vislumbran las secuelas y consecuencias
que dejo el paso de esta sobre los avances de la calidad de vida y sobre los que hay que trabajar para recuperar
la senda de desarrollo y bienestar.

El contexto estd marcado por el mds bajo crecimiento que tuvo el pais como consecuencia de multiples factores,
algo que sin lugar a duda va a condicionar los indicadores del 2024.

La inflacion por fin empieza a ceder luego del ciclo inflacionario que se presentaba desde 2021, en el que el rubro
de los alimentos generaba una gran presion, aunque aun se encuentra alejada de las metas del Banco de la
Republica, por lo que no se puede dar por terminada esta batalla.

Finalmente, el 2023 fue el primer ano completo desde que asumio la presidencia Gustavo Petro, por tanto, sus
decisiones y nuevas visiones, empezardn a tener repercusiones sobre diferentes anillos de la calidad de vida.
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“La accesibilidad y calidad de los
servicios publicos es un reflejo de
nuestra humanidad compartida.”

AR
Humberto:©choa
75 i

Gro Harlem Brundtland

Servicios publicos

www.cartagenacomovamos.org
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Desde 2019, la cobertura no es suministrada por Afinia, a razén de la falta del cdlculo del Indice de Cobertura de
Energia Eléctrica (ICEE) por parte de la UPME. El dltimo dato en ese momento fue de 98,74%.

Tarifa Energia Eléctrica $ por kW/h

$ 1.065,66
$ 798,12
$51065 $53940  $58450
c— —C—
2019 2020 2021 2022 2023

La tarifa promedio de energia eléctrica se ha
duplicado en los Ultimos 5 anos. Entre 2022 y 2023
aumentd en un 33,5%. Antes de 2021, los aumentos eran
moderados y cercanos al 7% anudal. Esto, sin lugar a
dudaq, tiene un impacto en el costo de vida de los
cartageneros y de la region Caribe que, por cuestiones
ambientales, tienen un Mmayor consumo de energia.

Fuente: Cartagena Cémo Vamos con datos de AFINIA y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Indicadores de calidad en la prestacion del

servicio de energia eléctrica (Afinia)
52 53

50
43

B SAIFI (Cortes promedio
X Usuario)

43

30

W SAIDI (Horas promedio x
usuario)

2020 2021

2022

2019 2023

Con respecto a la calidad de la prestacion, en 2023 se
mantiene la tendencia positiva en la prestacion del
servicio. El SAIFI se bajo un 5% y el SAIDI un 15%. Esto es
responde a inversiones en la infraestructura eléctrica. El
reto entonces es lograr que la region tenga tarifas mas
competitivas, lo cual requiere una discusion nacional
sobre la matriz energética y su estructura de costo.
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Consumo de energia eléctrica en Cartagena
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El consumo de energia eléctrica en Cartagena fue de
2.620 millones de kWh en 2023, esto es un 2,15% mayor
que en 2022, cuando fue de 2.565 millones. El 61% del
consumo en la ciudad fue de no residencial, esto incluye
comercios, oficiales e industrias. El consumo residencial,
que incluye las viviendas de todos los estratos, fue el 39%.

Fuente: Cartagena Como Vamos con datos de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.
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Consumo energia (kWh/dia/hab)
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—e—Consumo total energia (kwh/dia/hab)

—e—Consumo residencial energia (kwh/dia/hab)

El consumo de energia por dia fue de 6,82
kWh por cada habitante en 2023. Esto es
el segundo nivel mas alto en los dltimos
cinco anos. Por su parte, el consumo
residencial en 2023 fue de 2,69 kWh, el
mMas alto del quingquenio.



Servicio de acueducto

84,1%

Anho Brecha
2019 8,0%
2020 8,0%
2021 7.8%
2022 75%
2023 7,9%

(]
y alcantarillado en
Cartagena
Cobertura de agua potable y alcantarillado
93,43% 93,49% 93,46% 92,19% 92,07%
85,5% 85,5% 7% 84,7%
2019 2020 2021 2022 2023

W Cobertura agua potable Cobertura alcantarillado

La cobertura de agua potable y acueducto no
aumenta en la ciudad, y se observa en cambio una
ligera tendencia a la baja: desde 2019 las coberturas
en promedio han bajado 1,5 puntos porcentuales. La
lbrecha entre estas dos coberturas, que se
conforman el saneamiento bdsico, es cercana a los
8 puntos, casi la misma a antes de la pandemia.

Fuente: Cartagena Como Vamos con datos de Aguas de Cartagena

Se deben efectuar las
inversiones necesarias
para habilitar la
infraestructura de
acueducto y

alcantarillado,
especialmente en la zona
rural-insular. Garantizar el
acceso a agua potable es
un minimo de calidad de
vida.

100,00%
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Continuidad servicio de agua

potable
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1 > o &
® o 5
(2]

1 1
98,
)9
98,96%

2019 2020 2021 2022 2023

El indice de continuidad ha
tenido pequenas variaciones
sobre el promedio anualizado.
Este ha venido disminuyendo
desde el ano 2020, cuando
llegd a 99,59%. Para 2023 se
ubicd en 98,96% lo que indica
un servicio bueno, pero con
interrupciones frecuentes.



Servicio de acueducto
y alcantarillado en
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Consumo de agua potable en Cartagena
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El consumo de agua potable tuvo un aumento del 0,65%
en 2023. Este crecimiento ha sido sostenido y creciente
desde 2020. La ciudad se sirve de agua potable gracias al
Canal del Dique, que proporciona acceso estable y
continuo al liquido vital, pero debe estar cada vez mas
preparada a los eventos extremos, teniendo en cuenta el
fendbmeno del nino tan fuerte que se dio entre 2023 y 2024.

Fuente: Cartagena Coémo Vamos con datos de Aguas de Cartagena.
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Consumo agua (Lt/dia/hab)

146,0 - 144,20 143,92
144,0 -
142,0 -
140,0
138,0 -
136,0 -
134,0 -
132,0

2019 2020 2021 2022 2023

El consumo promedio de agua por persona
al dia fue de 143,9 litros para el ano 2023,
esto es levemente inferior a la del ano
pasado, pero ha aumentado de manera
importante desde 2020, en casi 7 litros mas
al dia por persona.
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Cobertura Gas Domiciliario Porcentaje de usuarios y consumo
de gas segun tipo, 2023
98,13% 98,95% 99,12% 98,81% 99,59%

___10%

Usuarios de gas

2019 2020 2021 2022 2023

La cobertura de gas domiciliario es de las mds altas en comparacion al resto de
servicios publicos(a excepcion de aseo y recoleccion de basuras). Para 2023 aumentd
1,5 puntos porcentuales con respecto a 2022. Este servicio permite a las familias el
fuego para cocinar sus alimentos.

Los usuarios de gas son un 98% usuarios residenciales y un 2% no residenciales; sin
embargo, esos No residenciales representan un 90% del consumo segun los datos de
la superintendencia de servicios publicos.

Fuente: Cartagena Como Vamos con datos de Surtigas y Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios..

W Residenciales

Consumo de gas

No Residenciales

Es importante
conectar a las
zonas que todavia

no tienen acceso a
gas domiciliario,
especialmente la
zona rural.
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Consumo de gas domiciliario en Cartagena

,, 600 1o 200%
(o}
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mm Consumo de gas (m3) —e—Variacién

El consumo de gas domiciliario en Cartagena tuvo un
aumento significativo en 2023. Pas6 de 363 millones de
metros cubicos a 512. Lo anterior describe un aumento del
40,85% en solo un ano, y pone al consumo en un nivel por
encima de lo registrado antes de la pandemia.

Fuente: Cartagena Como Vamos con datos de la Surtigas.
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Consumo gas (Lt/dia/hab)

333,12
1.400 - 1.319,30 1.333,1

1.200 -
1.000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

2019 2020 2021 2022 2023

El consumo de gas en Cartagena por dia
fue de 1.333 litros por habitante, esto es
mayor a lo registrado en 2022, y por encima
de los 1.319 de 2019.

A nivel nacional también |os retos se
asocian con la disponibilidad de este
recurso a largo plazo, pues las reservas del
pais tienen expiracion en menos de 10 anos.
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Generacion de residuos soélidos
Cobertura Aseo y Recoleccion de Basuras 600.000 30%
500000 482253 483.661 502031 501047
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% ' .A37.788... gy o
400.000 : .
300.000 var22/23 10%
G varia/20 0%
100.000 gliozs
- -20%
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mmm Recoleccidn de residuos (toneladas)  —e—Variacion
2019 2020 2021 2022 2023
La cobertura de aseo y recoleccion de basuras se ha e T El reciclaje y otras
mantenido en 100% en los dltimos cinco anos. (Kg/Hab/Dia) alternativas de
: . economia circular
Es importante resaltar que este servicio es prestado en la 2019 139 son claves para
ciudad por dos prestadores VEOLIA y PACARIBE, que se ’ reducir la
reparten el territorio de manera tal que sus dreas 2020 118 produccién de
delimitadas son se cruzan. Por su parte, la generacion de 2091 198 residuos que termina
residuos solidos en la ciudad tuvo una reduccion del 0,20% : en los vertederos.
en 2023, lo que la ubica casi en el mismo nivel de 2022. 2022 132 Una politica pablica

de reciclaje es
2023 1,30 esencial.

Fuente: Cartagena Como Vamos con datos de PACARIBE y VEOLIA.
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Promedio de velocidades de conexién en Cartagena
Penetracion de internet dedicado

250,0 -
18,80% . ,
17,60%  mae s 193,51
...... 200,0 -

............................ s 128,62
100,0 - 74,81 .A,n

50,0 - . 89,56

0.0 46,99

2021 2022 2023

—e—Velocidad de bajada (Mbps) —e—Velocidad de subida (Mbps)

2019 2020 2021 2022 2023 Tipo de tecnologia de los accesos fijos en

. . ) Cartagena, 2023
La penetracion de internet ha aumentado  Por su parte, las velocidades

casi 3 puntos porcentuales desde 2019, promedio han experimentado
paso de un acumulado de 15,58% a1850%  qumentos significativos desde
en 2023. Esto es el nUmero de accesos fijos 5491 | 4 velocidad promedio de
a internet, considerando tecnologias. En -
' » y e . bajada fue de 193 Mbps y la de
202 :
023 la tecnologia mas utilizada era la fibra SulsTelel B AeeE Gt U 507

hasta el hogar (40%), seguida de la coaxial oo
(30%) y el cable (21%). y 55% mds altas que en 2022.

Fuente: Cartagena Como Vamos con datos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

W Otros
B Cable
B Coaxial hibrido de fibra

Fibra hasta el hogar
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La tarifa promedio de energia
eléctrica se duplico en los
dltimos cinco afos, con un
aumento del 33,5% entre 2022
y 2023, impactando
negativamente el costo de
vida en Cartagena.

La cobertura de agua potable
y acueducto disminuyo
ligeramente desde 2019, con
una brecha de 8 puntos
porcentuales entre ambas
coberturas, mientras que la
cobertura de aseoy
recoleccion de basuras se
mantuvo en 100% durante los
Gltimos cinco anos.

En 2023, la calidad del servicio
eléctrico mejord, con una
reduccion del 5% en el SAIFly
del 15% en el SAIDI, debido a
inversiones en infraestructura
eléctrica.

El consumo de gas
domiciliario aumentd un
40,85% en 2023, alcanzando
niveles superiores a los
registrados antes de la
pandemia, con un consumo
diario de 1.333 litros por
habitante.

ry

www.cartagenacomovamos.org

En 2023, el consumo de
energia eléctrica aumento un
2,15%, mientras que el
consumo de agua potable se
incrementd un 0,65%, con un
consumo promedio diario de
6,82 kWh por habitante y 143,9
litros de agua por persona.

La penetracion de internet
aumento casi 3 puntos
porcentuales desde 2019,
alcanzando un 18,5% en 2023,
con mejoras significativas en
la velocidad promedio de
bajada (193 Mbps) y subida
(139,11 Mbps).
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Dindmica

n Turismo Finanzas Pablicas
Empresarial

Seguridad Servicios Pablicos Movilidad Ambiente Cultura y Deporte Economia

AT p Pasajeros —f
Tasa de cobertura Déficit Cobertura Energia s q q Crecimiento del 5
3 i e movilizados en Quejas por ruido e 7 Ingresos corrientes
neta sin extraedad habitacional Eléctrica transporte pablico tejido empresarial
2:)“:;3253: Presunto Delito Calidad Energia Accidentes en l‘:,sigfi';'toe sc:se Tréfico portuario Dependencia de las
(oficial) Sexual Eléctrica transporte pablicas transferencias
Llegada de
Alumnos por F. Tasa de Atropellos en . Aa pasajeros en Gastos de Inversion
Psicosocial informalidad Cartagena Calidad del Agua iecion vuelos per cdpita
internacionales
q 5 5 q e A Llegada de 20
Tasa de repitencia Violencia Cobertura Agua y q q Visitantes al Indice de 5 Deuda publica per
(oficial) Tasa de desempleo intrafamiliar Comparendos Calidad del Aire Museo Histoérico Competitividad pa:ﬂg::;sen capita
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menores de 5 anos basuras Deportivas
indice total pruebas Penetracion de
saber 11 Internet

Embarazo
adolescente

Evaluacion de la calidad de vida en Cartagena 2023 en comparacion con 2022
Dengue

SIGUE IGUAL MEJORA MODERADA MEJORA SIGNIFICATIVA

BIEN MAL
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2023

Finanzas Publicas

Resultado Semaforo

Anillo

Gestion publica
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Resultado Semaforo

Habitat 57,6
Desarrollo economico 51,0
Activos de las personas 47,0
Cultura y deporte 46,9

Educacion

Movilidad
Economia 58,3
Turismo 57,1
Ambiente 55,0
Servicios PUblicos 50,0
Empleo 50,0
Cultura y Deporte 46,9

Dindmica Empresarial

Seguridad

Salud

Vivienda

indice de mejora

Empeora mucho

Empeora poco

Sigue igual

Mejora algo

Mejora mucho
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Al final de este informe se puede concluir que existen grandes desafios en el objetivo de mejorar la calidad de vida en la ciudad.

Lo malo:

El 2023 fue un mal afno para la vivienda. Cayd la venta y la construccion en la ciudad y se aumentaron los desistimientos. Se resalta que
vienen bajando los costos de construccion. La salud tuvo un empeoramiento, pues se retrocedid en indicadores como la mortalidad
materno-infantil, el bajo peso, los recursos del sistema y aumentaron los pobres por asegurar. La seguridad también empeora,
especialmente por la tendencia creciente de los homicidios y hurtos que no ha podido ser revertido. En la dindmica empresarial se
empiezan a sentir los efectos del mal desempeno econdmico del ano, se redujeron las empresas creadas y aumentaron las liquidadas.
Lo regular:

En la mayoria de los aspectos restantes no se lograron mayores avances en calidad de vida. En cultura se redujo el nimero de libros
leidos, pero aumentaron los usuarios. En deporte no hubo grandes avances en la mejora del estado de los escenarios, a pesar de haber
crecido mucho los participantes de las escuelas deportivas. En materia de empleo hubo avances y retrocesos que dejan estancada la
dindmica del mercado laboral: no varid el desempleo, disminuyod la ocupacion, pero bajd la informalidad. Los servicios publicos siguen
marcando parte del bolsillo de los cartageneros, especialmente |la energia eléctrica. A pesar de haber mejorado la calidad del servicio,
los aumentos de la tarifa han sido elevados durante los Ultimos dos anos. En ambiente se retrocedio en siembra de arboles, pero se
sigue avanzando en la medicion de la calidad del aire, del ruido y del agua. En esto Ultimo se identifica el estado critico en que estan los
cuerpos de agua de la Ciénaga de las Quintas y los canales de Mamonal. El turismo avanzd con los pasajeros internacionales, pero
retrocedio con los nacionales. La ocupacion hotelera también se vio afectada en 2023 pero se presume que puede estar afectado por el
crecimiento de plataformas como Airbnb. En economia se tuvo un freno importante por el bajo crecimiento, pero se le sigue ganando
terreno a la inflacion

Lo bueno:

Se destaca que en materia de movilidad se avanzd mucho en accidentalidad, atropellos y la imposicion de comparendos. También se
observa un crecimiento en el transporte pdblico tradicional. En educacion hubo avances importantes en desercion oficial, cobertura y
en calidad educativa, sin embargo, todavia queda mucho por avanzar. En finanzas publicas se registraron los mayores avances,
especialmente en materia de recaudo via ingresos propios lo que reduce la dependencia de las transferencias.
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