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Sobre nosotros

Somos un programa privado que desde el 2005 hace seguimiento y monitoreo a
los cambios en la calidad de vida de los habitantes de Cartagena, a partir de
indicadores objetivos y de percepcion ciudadana

Nuestro compromiso es contribuir con gobiernos mas transparentes Yy una
ciudadania mas informada, responsable Yy participativa
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Objetivo: Conocer la opinion de la ciudadania sobre el
rumbo de las cosas en la ciudad e indicadores clave que
permitan medir los niveles de satisfaccion con aspectos
criticos de la calidad de vida, asi como las opiniones sobre la
gestion publica.

Fuente de financiacion: Cartagena COmo Vamos.

Fecha de campo: 03 de agosto a 01 de septiembre de 2023.
Campo realizado por:  Cifras & Conceptos S.A.

Plan muestral: Muestreo estratificado de conglomerado de
areas. Seleccion de sectores, secciones y manzanas
cartogréficas; viviendas, hogares y en personas en cada una

de las 15 unidades comuneras de gobierno de Cartagena.

Cubrimiento geografico: Las 15 unidades comuneras de
gobierno en la zona urbana y rural continental.

Poblacion objetivo:  Hombres y mujeres de 18 afios y mas,
residentes habituales del area urbana y rural continental de
Cartagena.

Universo representado:  733.594, de acuerdo a proyecciones
de poblaciéon DANE.

Tamano de muestra:  1.011 encuestas: 919 en la zona urbana y
82 en la zona rural continental, distribuidas geograficamente

en las tres localidades de la ciudad cubriendo las 15

unidades comuneras de gobierno. Los datos muestrales

fueron calibrados a las estructuras poblacionales de: zona
geografica, comuna, sexo, grupos etarios y niveles
socioeconOmicos.

Margen de error maximo observado: 4,6% para estimaciones
al total de la poblacién, con un nivel de confianza del 95%

para fenbmenos observados en la poblacién con frecuencia
minima del 35%.

Temas por los que se indago: 78 preguntas, que cubren los
siguientes ejes tematicos: clima de opinion, calidad de vida,
clima de opinion econdémica, alimentacion, educacion, salud,
servicios publicos, equipamiento del barrio, vivienda,
seguridad, participacion ciudadana, corresponsabilidad,
cultura, recreacion y deporte, movilidad, espacio publico,
medio ambiente, gestién publica, gestion global, concejo
comunitario, modulo electoral - plan de desarrollo y
conocimiento del programa Cémo Vamos.



Rangos de edades

De 18 a 25 afios
20%

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

18%

De 46 a 55 afos

B De 56 a 65 afios

B Mas de 65 afios

Nivel socioecondmico

75%
22%
3%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
B Hombre
55% Mujer

Localidades

.....
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Caracteristicas de /la poblacion

Nivel educativo

Preescolar 0%
Ningun grupo étnico 56%
Basica primaria
Negro(a) mulato(a),
. . 38%
afrodescendiente, afrocolombiano

Basica secundaria

Indigena 30

Media
Técnico / tecnologico
Palenquero(a) de San Basilio 1%
Superior 0 universitaria
Posgrado 1% Raizal 1%
Ninguno I 1% :
Gitano(a) o Rom 0%
No Sabe 0%

www.cartagenacomovamos.org



El afo 2023 ha transitado por grandes momentos en la realidad politica, social y economica del pais. Es el
primero periodo completo del nuevo gobierno central. La conversacion nacional ha girado en torno a las
reformas que son impulsadas por el gobierno, en aspectos claves como las pensiones, la salud, el mercado
laboral y la estructura tributaria, que han tenido repercusiones a nivel local y sobre los actores del territorio como
los hogares y las empresas.

El mundo ha entrado en un ciclo de bajas tasas de crecimiento economico, en los que todavia se asoma el
fantasma de la recesion. Colombia ha mostrado caidas en sectores econdmicos que son generadores de
empleos, como la Industria y el Comercio. La inflacion ha venido disminuyendo, pero no al ritmo esperado,
principalmente por el aumento de los combustibles.

La ciudad atraviesa por  un panorama critico en materia de criminalidad, movilidad y cultura ciudadana, esto
cuando se analizan indicadores objetivos como homicidios, hurtos, violencia interpersonal, tiempos de
desplazamiento y comparendos.

Este afio la percepcion ciudadana estuvo marcada por las expectativas sobre las elecciones territoriales. Los
nuevos mandatarios tienen el reto de atender las demandas y prioridades ciudadanas, asi como explorar los
contrastes entre la percepcion y la realidad. La EPC 2023 se presenta como un insumo clave en este momento

de planeacion, direccionamiento de estrategias y priorizaciones de recursos.
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carracens

Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en Cartagena, comovamos
en general, cvan por buen o mal camino? 1 EPC 2023 ::

2022

B Buen camino B Mal camino

En Cartagena aumento significativamente el pesimismo. EI87% de habitantes de la
ciudad afirmo que las cosas van por mal camino.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en Cartagena, comovamos
en general, cvan por buen o mal camino? :: EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.

Son las mujeres las que tienen un mayor nivel de pesimismo con 9 de
cada 10 que percibe que las cosas van por mal camino.

Los mas pesimistas son del nivel socioeconémico bajo.

Hombre Mujer

B Buen camino B Mal camino

Nivel socioecondmico Localidades Rangos de edades

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Masde
Historica y del la Virgen 'y Industrial y de la 25 afios 35aflos 45 afios 55 afios 65 afios 65 afios
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Orgullo CARTAGENA l-ll

Usted personalmente, ¢;qué tan orgulloso(a) se siente de Cartagena ahora? comovamos
- EPC 2023 ::

W Nada y poco orgulloso (1y 2) Ni orgulloso ni no orgulloso (3) W Orgulloso y Muy Orgulloso (4 y 5)

En 2023, los cartageneros se sintieron mas orgullosos d el 53% de los habitantes de la

ciudad afirmo e starlo . Es mas alto en comparacion al resultado de 2022, con un
aumento de casi 15 puntos porcentuales.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Usted personalmente, ¢;qué tan orgulloso(a) se siente de Cartagena ahora? comovamos

: EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edad

570, =50 Son los menores de 35 afios quienes presentan los mas
: 67% bajos niveles de orgullo por la ciudad, mientras, en los
mas adultos pasa lo contrario, los niveles son mas altos

24% 23% 19% = 2104 T Las mujeres y los de estratos altos tienen niveles mas
bajos de orgullo.

43%

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afios 65 afios

W Nada y poco orgulloso (1y 2) Ni orgulloso ni no orgulloso (3) M Orgulloso y Muy Orgulloso (4 y 5)

Nivel socioeconémico Localidades

%

17% 20% 20% 29% 24% 23% 15%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® ® @cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



Satisfaccion con la ciudad CARTAGENA I-Il

cQue tan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como un lugar para vivir? comovamos

: EPC 2023 :

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) M Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Aumento la satisfaccion con Cartagena como un lugar para vivir. Paso de 45% en 2022 a 51% en
2023, lo que indica una recuperacion, pero que todavia no se alcanza a consolidar en niveles optimos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA ndl
cQue tan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como un lugar para vivir? comovamos

: EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades _

40%

23%

Las personas entre 36 y 45 afos son las mas satisfechas
Los jovenes entre 18 y 25, los menos satisfechos.

Las personas de los estratos 5 y 6 son los menos satisfechos.

24% 21% 19% 23% 20%

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afos 65 afos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Nivel socioeconomico Localidades

20% 23% 21% 23% 30% 28% 21% 17%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® ® @cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia
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¢cComo se imagina a Cartagena el proximo afio? comovamos
- EPC 2023 ::

2023

W Mucho peor- peor que hoy (1y 2) Ni mejor ni peor que hoy (3) W Mejor - mucho mejor que hoy (4 y 5)

Teniendo en cuenta que  en 2023 aumento la percepcion de que las cosas en la ciudad no iban por
oJIhNe=TnllsleMMc| 51% de cartageneros imagina una ciudad mejor en el 2024 y solo un 22% tiene una
expectativa pesimista del futuro cercano de la ciudad.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




¢cComo se imagina a Cartagena el proximo ano?

Localidades

32%

20% 11%

Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia

B Mucho peor- peor que hoy (1y 2)

Sexo

22% 21%

Hombre Mujer

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos

23%

Bajo (1y 2)

CARTAGENA l-ll

comovamos

: EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

con

La vision de futuro mas pesimista se observa en la localidad 2
un 32% de personas que consideran que estara peor que hoy.

Las mujeres son mas optimistas que los hombres de cara al préximo
afo, con un 54% que imagina una mejor ciudad.

W Mejor - mucho mejor que hoy (4 y 5)

Ni mejor ni peor que hoy (3)

Rango de edades

Nivel socioecondmico

54%

15% 13%

Mas de
65 afos

De 56 a
65 afos

De 46 a
55 afios

De 36 a
45 afos

De1l8a25 De?26a
35 afios

Medio (3y 4) Alto (5y 6)

afos
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Conclusiones coOmovamos

A

www.cdartagenacomovamos.org

Clima de Opinidn

: EPC 2023 :

En Cartagena aumento significativamente el pesimismo de los habitantes de la ciudad, paso de un
79%en 2022 a 87%en 2023.

Los cartageneros se sintieron mas orgullosos en 2023:el 53%de los habitantes de la ciudad afirmaron
estar orgullosos o muy orgullosos de la ciudad, aumentdé casi 15puntos porcentuales con respecto a
2022.

Aumento la satisfaccion con Cartagena como un lugar para vivir.Paso de 45%en 2022 a 51%en 2023.

Los detalles de estas percepciones dejan claro que son las mujeres y los estratos mas bajos quienes
tienen una percepcidbn mas critica frente a las realidades que les supone la ciudad .

Los cartageneros se sienten optimistas frente al proximo afo: el 51% de los habitantes imagina una
ciudad mejor en el 2024 .Las mujeres son mas optimistas que los hombres .
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comovamos
* “ EPC 2023 °

31%

W Ha empeorado algo, ha empeorado mucho (1y 2) Sigue igual (3) M Ha mejorado mucho, ha mejorado algo (4 y 5)

Los habitantes de la ciudad siguen sin percibir mejoras en la situacion econdémica de sus hogares.
El 70% cree que la situacion sigue igual o ha empeorado.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA l-ll

comovamos

- EPC 20238 ::”

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades _

R

Son los jévenes quienes perciben en mayor medida una mejora de la
situacion econémica. Caso contrario a los adultos mayores de 46 afos.

Por nivel socioecondémico, la mayor percepcion de mejora la tienen los

33% 0 . . . . .
20% 22% 17% 2R ° 32% del NSE medio. Son las mujeres quienes perciben mayor desmejora
. economica en sus hogares.
Del1l8a?25 De26a De36a Ded6a Deb56a Mas de
afnos 35afios 45afios 55afios 65afios 65 afios
W Ha empeorado algo, ha empeorado mucho (1y 2) Sigue igual (3) W Ha mejorado mucho, ha mejorado algo (4 y 5)
Sexo

Localidades

EN EN | =
19% 28% 26%

Hombre Mujer

14%

Bajo(1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 y 6) Localidad 1 -

Localidad 2 - De Localidad 3 -

Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la
Wé" %“gﬁ%’fg;ﬂﬁﬁ“mfffﬁﬁ Caribe Norte Turistica Bahia



_ﬂo"!_‘Bﬁ . -. B CARTAGENA nil

¢ Cual(es) es (son) la(s) razon(es) para considerar que /la situacion comovamos
economica de su hogar ha empeorado en el ultimo arfio? TOP 5 :: EPC 2023 ::

El costo de la alimentacién 55%

Los factores claves que explican el
deterioro de la economia de los hogares
cartageneros son el costo de los alimentos
y de los servicios publicos.

El costo de los servicios publicos

Falt tuni ‘e .-
alta de oportunidades Esto pone de manifiesto la vulnerabilidad

alimentaria de los hogares en Cartagena y
percepciones negativas frente a los

El costo de la vivienda servicios publicos.

El costo del transporte

Base: 263 encuestas. Pregunta de seleccién mdltiple.

www.cdartagenacomovamos.org




carracena

¢ Podria decirme si usted se considera pobre? comoylircr:gss__

2023

2022

m Si H No

Se mantienen altos los niveles de autopercepcion de pobreza. El 41% de los cartageneros en 2023 se
considera pobre, mostrandose en niveles criticos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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comovamos

¢ Podria decirme si usted se considera pobre? EPC 2023

Base: 1.011 encuestas.

La autopercepcion de pobreza en las mujeres es mucho
mayor a la de los hombres.

Por localidades, fue mas alta en la localidad 2.

Hombre Mujer

mSi Hl No

Nivel socioeconémico Localidades Rangos de edades

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Masde
Historica y del la Virgen 'y Industrial y de la 25 afios 35aflos 45 afios 55 afios 65 afios 65 afios
www.cdrtagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



conrncens ol

En las ultimas CUATRO semanas, ¢usted o algun miembro de su hogar tuvo que comovamos
comer menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos? :: EPC 2023 ::

2023

2022

mSi B No

La inseguridad alimentaria sigue en estado critico. Casi 2 de cada 5 cartageneros no come las tres
comidas por falta de alimentos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA l-ll

En las dltimas CUATRO semanas, ¢custed o algun miembro de su hogar tuvo que comovamos
comer menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos? : EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.

Las mujeres, los residentes de la localidad 2, los de nivel socioeconémico
bajo son quienes muestran niveles mas criticos de inseguridad alimentaria.

A mayor edad, se agudiza esta problematica.

Hombre Mujer

| Si H No

Nivel socioecondmico Localidades Rangos de edades

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Masde
Historica y del la Virgen 'y Industrial y de la 25 afios 35aflos 45 afios 55 afios 65 afios 65 afios
www.cdrtagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos
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¢ Qué tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil encontrar trabajo? - EPC 2023 -

7%

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) W De acuerdo (4y 5)

Los cartageneros no observan condiciones favorables para encontrar trabajo en la ciudad.
7 de cada 10 afirmaron no estar de acuerdo con que es facil conseguir empleo.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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comovamos
;. EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.

¢ Que tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es racil encontrar trabajo?

Rango de edades

En todas las edades predomina la percepcion de dificultad para
conseguir trabajo en Cartagena.

Esta situacion es mas persistente en|  as mujeres que los hombres, asi
como el nivel socioeconomico alto y la localidad 1.

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afos 65 afos

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) W De acuerdo (4 y 5)

Nivel socioecondmico Localidades

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2-De  Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA Inll

cQué tan de acuerdo esta usted con que se puede ser optimista comovamos
sobre la situacion futura de la economia de Cartagena? : EPC 2023 ::

31%

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) W De acuerdo (4y 5)

Hay percepciones divididas sobre el optimismo en cuanto a la situacion futura de la economia de la ciudad.
Sin embargo, disminuyo el nivel de pesimismo para 2023, paso6 de 43% a 32%, aumentando en contraparte el
nivel neutralidad, de 25% a 37%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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CARTAGENA
cQué tan de acuerdo esta usted con que se puede ser optimista comovamos

sobre la situacion futura de la economia de Cartagena? : EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades

A mayor edad se percibe mayor optimismo sobre la situacion

futura de la economia.

En los hombres predomina la postura neutra y en las mujeres un
poco mas la pesimista.

Del8a25 De26a De36a Ded46a DeS56a Masde La localidad 2 es la mas pesimista.
afios 35afios 45afios 55afios 65afios 65 afios
W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) W De acuerdo (4 y 5)
Nivel socioeconémico Localidades
0
26% S 34% 26% 27%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la
www.cartagenqcomovamos.org

6 ® ® ® @cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia
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¢ Queé tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil comovamos
emprender con exito una actividad economica independiente? :: EPC 2023 ::

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) W De acuerdo (4y 5)
posicion clara frente al emprendimiento en la ciudad ll Si se compara con 2022, se redujo

la proporcion que percibe dificultades, paso de 45% de 37%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

cQueé tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil emprender con exito comovamos

una actividad economica independiente? : EPC 2023 ::
Rango de edades

2% —_ 2505 La proporcion de dificultad para emprender predomina en las edades
de 26 a 35 afios y en los mayores de 65.

Las mujeres no perciben tanta facilidad en el emprendimiento como los
hombres. En la localidad 1 y en el NSE medio es donde mayor dificultas

se percibe.
Del8a25 De26a De36a Ded6a Deb6a Masde
afnos 35afios 45afios 55afios 65afios 65 afios
W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) W De acuerdo (4 y 5)
Nivel socioecondmico Localidades

o o

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2-De  Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA I-Il

Conclusiones coOmovamos

A

www.cdartagenacomovamos.org

: EPC 2023 :

Entorno Econdmico

No hubo mejora en la situacion economica de los hogares cartageneros. En todos los niveles predominé que las
cosas siguen igual. En aquellos donde sefialaron ~ desmejora, las razones fueron principalmente el costo de la
alimentacion, de los servicios publicos y la falta de oportunidades.

La autopercepcion de pobreza se mantiene alta y no cambio con respecto al 2022: 4 de cada 10 cartageneros se
consideran en esta situacion. Se acentua en mujeres, en el NSE bajo, la localidad 2 y en los adultos mayores.

La seguridad alimentaria se mantuvo igual a 2022: el 43% de los cartageneros sefialéo que algun miembro de su
hogar tuvo que comer menos de las tres comidas por falta de alimentos para 2023.

Los que no estan de acuerdo con que es facil conseguir trabajo en Cartagena pasaron del 72% en 2022 al 69% en
2023, no fue una mejora significativa, y estos pasaron a la posicion neutral, que crecio hasta el 24%. Las mayores
dificultades las sefalan las mujeres, los de estratos altos y los que viven en la localidad 1.

Todavia no se vislumbra, desde la perspectiva de los cartageneros, un panorama positivo sobre la situacion
futura de la economia. Sobre la facilidad de emprender con éxito en la ciudad, hay opiniones divididas.

*.t"
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carracens

comovamos

Presencia de menores de edad en el hogar 2005
- EPC 2023 ::

En el 52% de los hogares en Cartagena hay menores de edad } estos estan

potencialmente vinculados con el sistema educativo y los establecimientos para la
atencion a primera infancia.

W No hay

menores La localidad 2 es la de mayor proporcion de hogares con menores de edad,

de 18 afios

A mayor estrato, mayor presencia de menores de edad.
W Hay menores de 18 afos B No hay menores de 18 afios

W Hay

menores

BAEE Eocdlodes

2023
Localidad 1 - Localidad 2 - De la Localidad 3 - Bajo(1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6)
Histérica y del Virgen y Turistica Industrial y de la

Base: 1.011 encuestas. Caribe Norte Bahia

www.cdartagenacomovamos.org



carracens

comovamos

¢ Cuantos nifios y jovenes de su hogar no han estudiado durante el ultimo afo? (S P

De cada 10 nifos, nifias y jdvenes, 1 no habia
estudiado durante el ultimo afo.

De los que si asisten:
M Nifios y jévenes 3 7 %
que no han

estudiado Secundaria 'y
media

43%

Primaria

20%

M Nifios y jévenes
que han
estudiado

Preescolar y
transicion

Publica H Privada

Base: 507 encuestas b Asisten: 475 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



i B, CARTAGENA l-ll

Para los que asisten a preescolar y transicion, ¢ en su opinion qué tan satisfecho esta comovamos
sobre la educacion que reciben los nifios (as) de este hogar en los siguientes aspectos? : EPC 2023 ::

Satisfaccion general

En general, los niveles de
satisfaccion con la

educacion preescolar son
pPOSItivos, sin embargo,
disminuyen en la medida

gue se consulta por

aspectos mas especificos
siendo el acompafnamiento
nutricional y alimentacion, lo
peor evaluado.

Agentes educativos /docentes

Condiciones fisicas de la sede

Alimentacién

Acompafiamiento nutricional y

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 144 encuestas

www.cdartagenacomovamos.org




- CARTAGENA nil

Para los que asisten a un establecimiento publico u oficial , ¢en su opinion qué tan satisfecho esta cémovamos
sobre la educacion que reciben los nifios (as) y jovenes de este hogar en los siguientes aspectos? - EPC 2023 -

Satisfaccién general

Docentes

publicos es del  77%,
siendo las condiciones
fisicas del colegio e
infraestructura los
aspectos que mas
generan evaluaciones
negativas.

Disponibilidad de cupos y proceso de
matricula

Condiciones fisicas del colegio e
infraestructura

W Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 375 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




- CARTAGENA nil

Para los que asisten a un establecimiento privado , ¢en su opinion qué tan satisfecho esta sobre cémovamos
la educacion que reciben los nifios (as) y jovenes de este hogar en los siguientes aspectos? - EPC 2023 -

Docentes ¢

Para educacion que
reciben los nifios (as) y
jovenes que asisten a
instituciones privadas la
satisfaccion general es
e[EIRPLM Lo que menos
genera satisfaccion es la
disponibilidad de cupos y
proceso de matricula, con
un 75%. Lo mejor evaluado
tiene que ver con los
docentes, con un 83%.

Satisfaccién general

Condiciones fisicas del colegio e
infraestructura

Disponibilidad de cupos y proceso de
matricula

W Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 135 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




T - CARTAGENA ndl
¢ En su opinion qué tan SATISFECHO esta sobre la educacion que reciben comovamos

los nifios (as) y jovenes de este hogar en los siguientes aspectos? : EPC 2023 ::

Disponibilidad de cupos y proceso de Condiciones fisicas del colegio e Satisfaccién general Docentes
matricula infraestructura

W Oficial M Privado

Se muestran grandes brechas por sector: si bien los niveles de satisfaccién son altos en ambos, es mejor
evaluado por quienes asisten a instituciones privadas.

El aspecto que marca la diferencia son las condiciones fisicas de los colegios, con una satisfaccion del 78%
en los privados y del 65% en los publicos, una diferencia de 13 puntos porcentuales.

Base: 510encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




carracens

Presencia de personas mayores de 18 arfios asisten actualmente a comovamos
una institucion de educacion técnica, tecnologica o universitaria. - EPC 2023 -

En 1 de cada 5 hogares hay personas matriculadas en educacion
Cartagena, de estos, la mayoria cursan el nivel educativo universitario.

postmedia en

H No

m Si

2023

MW Técnico Tecnolégico W Universitario W Cursos no formales presenciales o virtuales

2023

Base: 1.011 encuestasb 195 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



e x |
cugacens wll

cEn quée nivel educativo se encuentra(n) matriculado(s)? comovamos

: EPC 2023 :

Base: 195 encuestas.
Rango de edades _
2% 9%

4%
0

De 18a25 De?26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afios 65 afios

los hombres, los jovenes y los adultos de mas de 55 afos son quienes
estan, en mayor proporcion, en el nivel educativo universitario.

En el NSE medio hay mas universitarios, asi como en aquellos hogares
ubicados en la localidad 3.

MW Técnico Tecnologico MW Universitario M Cursos no formales presenciales o virtuales

Sexo Nivel socioecondmico Localidades

35%
15%

Hombre Muijer Bajo (1 y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 y 6) Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del la Virgeny Industrial y de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA l-ll

comovamos

cQue tan de acuerdo esta Usted con que...?
- EPC 2023 ::

En Cartagena la educacion
universitaria, técnica y tecnol6gica es
muy costosa

Los cartageneros

perciben muy costosa la
educacion posmedia.

En Cartagena la educacion
universitaria, técnica y tecnoldgica
sirve para conseguir trabajo

La mayor proporcion
considera que la
educacion permite
conseguir trabajo. Hay
opiniones divididas en
cuanto a la suficiencia de
cupos como a la facilidad
para mantenerse
estudiando hasta el final.

En Cartagena hay suficientes cupos
para acceder a educacion
universitaria, técnica y tecnoldgica

En Cartagena es facil permanecer y
graduarse en educacién superior

M En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) M De acuerdo (4y 5)

Base: 1011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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EPC 2023



CARTAGENA ndl

cUsted o algun miembro de su hogar utilizo los servicios comovamos
de salud de cualquier entidad en el ultimo afio? . EPC 2023 -

2023

2022

mSi B No

Disminuy6 el uso de los servicios de salud. En 2023 bajo a 84%, que es 11 puntos porcentuales mas bajo a

lo de 2022, cuando estuvo en 95%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




I
carracena

¢ Usted o algun miembro de su hogar utilizo los servicios de salud de cualquier comovamos

entidad en el ultimo afio? - EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.

Las mujeres, las personas de estrato altos y los residentes de la Localidad
1, son quienes hacen mayor uso de los servicios de salud.

A mayor rango de edad, mayor uso de los servicios.

Hombre Mujer

H No

Nivel socioeconomico Localidades Rangos de edades

: - Del8a De26a De36a Ded6a Deb6a Masde
Bajo (1y 2) Medio (3 'y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2-De  Localidad 3 - 3 3 3 ) 3 3
L . . 25 afios 35afos 45afios 55afios 65 afios 65 afos
Historica y del la Virgen'y Industrial y de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA ndl

cQue tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud que comovamos
recibio durante el dltimo afno? :: EPC 2023 ::

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) M Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

En comparacion con 2022, disminuyo la insatisfaccion con el servicio de salud y se trasladaron las
opiniones a un nivel de indiferencia en la evaluacion del servicio.

Base: 876 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




I
carracena

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el comovamos

servicio de salud que recibio durante el dltimo afio? :: EPC 2023 ::

Base: 876 encuestas.
Rango de edades _

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afos 65 afos

54% 58% 59% ] _ y _
Entre mas edad, mayor es la satisfaccion que puede estar relacionada a

mas uso del servicio. El nivel socioecondmico bajo es el mas insatisfecho.

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Nivel socioeconomico Localidades

21% 20% 22%

23% 22%

15% 16% 16%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2-De  Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA ndl

cConsidera usted que durante el ultimo afio su estado comovamos
de salud mental ha sido bueno, regular o malo? : EPC 2023 ::

76%

W Malo Regular W Bueno

Aumento el porcentaje de personas que dicen tener buena salud mental, pasando de 76% en 2022 a 80%
en 2023. Aunque esta proporcion es alta la falta de informacion y los estigmas frente a la salud mental
podrian dificultar el reconocimiento de una afeccion que requiera ayuda psicologica.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



I
carracena

¢ Considera usted que durante el dltimo afio su estado comovamos

de salud mental ha sido bueno, regular o malo? : EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades _

-

Los niveles mas altos de percepciéon de regular o mala salud mental lo
tienen los jovenes, las mujeres, residentes de la localidad 2 y los de NSE
bajo y medio.
De18a?25 De26a De36a Ded6a Deb56a Mas de
afos 35afios 45afios 55afios 65afios 65 afios
W Malo Regular W Bueno

Sexo Nivel socioeconomico Localidades

[ T T 1

[ I — 20 . . 5
_ I ! ! ! Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 -
Hombre JIUIED Bajo (1y 2) Medio (3 4) Alto (5 y 6) Historica y del la Virgen'y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA ndl

cConsidera usted que durante el ultimo afio su estado comovamos
de salud fisica ha sido bueno, regular o malo? : EPC 2023 ::

W Malo Regular W Bueno

Los cartageneros afirman tener buena salud fisica. Esta mejoro con respecto a 2022, paso e 54% a 66%
en 2023, la porcion que dice tener buen estado.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




I
carracena

cConsidera usted que durante el ultimo afio su estado comovamos
de salud fisica ha sido bueno, regular o malo? : EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades _

500 La buena percepcion de salud fisica se deteriora en la medida que
200, [ 60% [ 58% ¥ aumenta la edad.

Los hombres, los de nivel socioeconémico alto y los residentes de la
localidad 3, afirman tener una buena salud fisica.

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afos 65 afos

W Malo Regular W Bueno

Nivel socioeconémico Localidades

I EEE— — ——— S EE—— | S S
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos
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Servicios publicos CARTAGENA nil

¢ Que tan satisfecho(a) esta usted en comovamos
general con el servicio de agua que recibe? : EPC 2023 ::

De quienes reciben:

2022

41%

2022 2023 B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) M Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)
W Recibe M No recibe

Aumento la satisfaccion con el servicio de agua. Si bien, todavia no se consolida un nivel 6ptimo, pasoé
de 41% a 55%.

Base: 1.011 encuestasb Reciben: 1.006 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



. A S
Servicios publicos X CARTAGENA l-ll

¢ Que tan satisfecho(a) esta usted en comovamos
general con el servicio de agua que recibe? : EPC 2023 ::

Base: 1.006 encuestas.

Rango de edades

. 47% 48% 43% 48% 45% Los niveles de satisfaccion son similares por rangos de edad.

Las mujeres se muestran mas satisfechas que los hombres.

A mayor NSE, mas satisfaccion.

Del8a25 De26a De36a De46a De56a Masde En la localidad 2 estan los niveles mas altos de insatisfaccion.
afios 35afios 45afios 55afios 65afios 65 afios
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Nivel socioeconomico Localidades

28% 27% 29% 24% 20% 32% 33% 18%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® ® @cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



Servicios publicos CARTAGENA nil

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general comovamos
con el servicio de alcantarillado que recibe? : EPC 2023 ::

Acceso

De quienes reciben:

2022 2023
W Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

B Recibe M No recibe

Bajo la satisfaccion con el alcantarillado. El 55% dijeron estar satisfechos en 2023, se redujo 3 puntos
porcentuales con respecto a 2022. Teniendo en cuenta la cobertura, la brecha con el agua potable es de
casi 7 puntos.

Base: 1.011 encuestasb Reciben: 935 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

—a s~



. A S
Servicios publicos X CARTAGENA l-ll

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general comovamos
con el servicio de alcantarillado que recibe? : EPC 2023 ::

Base: 935 encuestas.

Nivel socioeconémico

A mayor NSE, mas satisfaccion. Sin embargo, no supera el 50%.

El nivel mas bajo de satisfaccion esta en localidad 3.

31% 29% 25%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Rango de edades Localidades

33% 28%

31% 30% 30%
Hombre Mujer Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb56a Masde Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
afnos 35afios 45afios 55afios 65afios 65 afios Historica y del la Virgen'y Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 © ® ® @cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



Servicios publicos CARTAGENA nil

¢ Que tan satisfecho(a) esta usted en general comovamos
con el servicio de energia que recibe? : EPC 2023 ::

Acceso : :
De quienes reciben:

2022 2023 B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) M Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

B Recibe M No recibe

La cobertura es casi total en la ciudad, pero la satisfaccion esta en niveles cada vez mas bajos.
La mitad de los cartageneros estan insatisfechos con el servicio de energia . Una de las posibles razones
es el incremento en las tarifas.

Base: 1.011 encuestasb Reciben: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



. A S
Servicios publicos X CARTAGENA l-ll

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general comovamos

con el servicio de energia que recibe? : EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioecondmico

Las personas de nivel socioecondmico medio, y los residentes de
la localidad 3 son los mas insatisfechos con el servicio de
energia eléctrica.

Bajo(1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Localidades Rango de edades

Hombre Mujer Localidad 1 - Localidad 2 - De la Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a De56a Masde

Histdrica y del Virgeny Turistica  Industrial y de la 25afios  35afios 45afios  55afios 65 afios 65 afios
WWW.COrtQQenqcomOquos.org

6 ® ©® @ @cgenacomovamos Caribe Norte Bahia



Servicios publicos CARTAGENA nil

¢ Que tan satisfecho(a) esta usted en general con el comovamos
servicio de aseo y recoleccion de basuras que recibe? : EPC 2023 ::

2022 B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) M Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)
B Recibe W No recibe
cobertura total en servicio de aseo y recoleccion de basuras. Sin embargo, la satisfaccion cayo

significativamente de 2022 a 2023, con una diferencia de 24 puntos porcentuales

Base: 1.011 encuestasb Reciben: 1.008 encuestas

www.cdartagenacomovamos.org



. A S
Servicios publicos X CARTAGENA l-ll

¢ Que tan satisfecho(a) esta usted en general con el comovamos
servicio de aseo y recoleccion de basuras que recibe? : EPC 2023 ::

Localidades Base: 1.008 encuestas.

Los residentes de la localidad 3 y los de NSE bajo
son los mas insatisfechos.

Localidad 1 - Historica y Localidad 2 - De la Localidad 3 - Industrial
del Caribe Norte Virgen y Turistica y de la Bahia
W Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Nivel socioeconomico Rango de edades

27% 1% 28% 23% 21% 23% [l 27 W 25% [ 4% W 31% M 53
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Masde
afos 35afios 45afios b55afios 65afos 65 afios

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



Servicios publicos CARTAGENA nil

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con comovamos
el servicio de gas domiciliario que recibe? : EPC 2023 ::

2022 B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

B Recibe M No recibe

El servicio de gas domiciliario se mantiene como el que mayor satisfaccion genera en los cartageneros.
Sin embargo, cay6 4 puntos porcentuales en tan solo un afio. Ademas, aun se hacen evidentes los retos
para lograr mayor cobertura del servicio.

Base: 1.011 encuestasb Reciben: 937 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




. A S
Servicios publicos X CARTAGENA l-ll

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general comovamos
con el servicio de gas domiciliario que recibe? : EPC 2023 ::

Base: 937 encuestas.
Rango de edades _

Los niveles de satisfaccion son similares por rangos de edad,
pero aumentan en el rango de 65 afnos y mas.

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de

afios 35afios 45afios 55afios 65afios 65 afios
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)
Sexo Nivel socioeconémico Localidades

11% 14%

13% 15% 10%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org
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Servicios publicos CARTAGENA nil

¢ Que tan satisfecho(a) esta usted en general comovamos
con el servicio de Internet que recibe? : EPC 2023 ::

ACCESO De quienes reciben:

W Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

2022 2023

B Recibe H No recibe

Aumento el acceso al servicio de internet, pero bajo la satisfaccion, pues paso de 66% en 2022 a 51% en 2023.

Base: 1.011 encuestasb Reciben: 710 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




. A S
Servicios publicos X CARTAGENA l-ll

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general comovamos

con el servicio de Internet que recibe? : EPC 2023 ::

Base: 710 encuestas.
Rango de edades _

57% 56%

27% 34%

20% Las personas entre los 26 y 35 afos son los mas satisfechos, los jovenes
entre 18 y 25 afos los menos.

A mayor nivel socioeconémico, mas satisfaccion.

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afos 65 afos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Nivel socioeconomico Localidades

_

24% 22% 26% 18% 13% 17% 23% 27%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org
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c6movamos

: 4 Fin :

EPC 2023




Seguridad CARTAGENA nil

cQue tan seguro en general se siente usted en Cartagena? comoygg:g:

W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) W Algo seguro - Muy seguro (4 y 5)
Aumento la percepcion de inseguridad en la ciudad para 2023: Paso a ser mas del 50% de los

cartageneros. Esto muestra que persisten retos en materia de seguridad ciudadana.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




cQué tan sequro en general se siente usted en Cartagena?

CARTAGENA l-ll

comovamos
;. EPC 2023 ::

B :1.011 tas.

A menor edad, disminuye la percepcion de inseguridad. Rompe el patron
el grupo etario de los 46 a 55 afios, que son, con un 61%, los mas inseguros.

Las mujeres son las que mas inseguras se sienten.

A mayor estrato, mayor sensacion de inseguridad.

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de

anos 35afios 45afios 55afos 65afios 65 afios
W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) | Algo seguro - Muy seguro (4 y 5)
Sexo Localidades

. i ) Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 -
Hombre Mujer Bajo(1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6)

Histdrica y del la Virgeny Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia
O DB O® @cgenacomovamos

www.cartagenacomovamos.org



Seguridad CARTAGENA nil

cQué tan seguro se siente usted en su barrio? Comoygg:g:

W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) W Algo seguro - Muy seguro (4 y 5)
Los cartageneros se sienten cada vez menos seguros en su barrio. Paso de | 47% en 2022 a 34% en 2023.

Una situacion que enciende alertas al ser este su entorno mas cercano.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Seguridad CARTAGENA nil

¢ Qué tan sequro se siente usted en su barrio? comovamos

: EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades _

SI% AT% : - -
- A mayor edad, mayor sensacion de seguridad en el barrio.

Las personas de la localidad 1 se sienten mas seguros en sus barrios.

Del1l8a25 De26a De 36 a De 46 a De 56 a Mas de
anos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afos 65 afos

W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) | Algo seguro - Muy seguro (4 y 5)
Sexo Nivel socioeconémico Localidades

33% 33%

34% 33% 33%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 6) Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 -
Histdrica y del la Virgen'y Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® ® @cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia
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Seguridad CARTAGENA nil

¢ Cuales son los problemas mas graves en relacion con la sequridad que se comovamos
presentan en su barrio? :: EPC 2023 ::

Se presentan atracos callejeros 60%
Las pandillas
Drogadiccion

Atracos a tiendas o negacios del barrio Los atracos son el problema

mas grave que identifican los
cartageneros en sus barrios
Otros temas que sefialan son
las pandillas, las drogas y los
casos de homicidios.

Se presentan casos de homicidio

Asaltos a casas 0 apartamentos
Tréfico de drogas
Oftro. ¢ Cual?
‘ h I
Se roban muchos carros o partes
Vandalismo contra edificaciones, parques y otros
Se presentan casos de violaciones

Presencia de paramilitarismo y milicias (guerrilla)

Base: 1011 encuestas.Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org




Seguridad CARTAGENA nil

Durante el dltimo ario, ¢ usted ha sido victima de algun delito en Cartagena? comovamos
- EPC 2023 ::

2023

2022

mSi B No

Se mantienen los niveles de victimizacion. El 16% de los cartageneros fue victima de algun delito en 2023.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




i x |
Seguridad CARTAGENA nil

Durante el ultimo ario, ¢ usted ha sido victima de algun delito en Cartagena? comovamos

: EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioecondmico

Los mayores niveles de victimizacién se presentan en zonas de nivel
socioecondémico alto y en habitantes de la localidad 1.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

| Si H No

Sexo Localidades Rangos de edades

Hombre Mujer L.ocal.idad 1- Localid.ad 2-De Local.idad 3- Del8a De26a De36a De46a De56a Masde
Historica y del la Virgen y Industrial y de la 25 afios 35afios 45afios 55afios 65 afios 65 afios
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Seguridad CARTAGENA nil

cDenuncio este delito? comovamos
- EPC 2023 ::

mSi B No

No hay confianza en la denuncia. Un 61% de las victimas de delitos en Cartagena no denuncio en 2023.

Base: 155 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

—a s~



- |
Seguridad x X CARTAGENA nil

2 Denuncio este delito? comovamos

: EPC 2023 :

Base: 155 encuestas.

Las mujeres y los habitantes de la localidad 3 son menos denuncian.

Hombre Mujer

| Si H No

Nivel socioeconémico Localidades Rangos de edades

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Masde
Historica y del la Virgen 'y Industrial y de la 25 afios 35aflos 45 afios 55 afios 65 afios 65 afios
www.cdrtagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



i x |
Seguridad CARTAGENA nil

¢ Por que no denuncio? comovamos
- EPC 2023 ::

No cree que la denuncia vaya a generar alguna
solucién.

42%

Ha denunciado antes y no ha pasado nada.

La desconfianza a la denuncia
SR lplilin-HEl | 72% no confia
en la denuncia como un
generador de soluciones.

Otro

No tener informacion sobre como o donde denunciar

Teme represalias.

Base: 94 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Seguridad CARTAGENA nil

Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Cartagena es: comovamos
- EPC 2023 ::

W Muy baja - baja (1y 2) Media (3) W Alta - Muy alta (4 y 5)

Los cartageneros no ven punicion de delitos. El 55% cree que es baja la probabilidad de que sean
sancionados.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




i x |
Seguridad CARTAGENA nil

Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Cartagena es: comovamos

: EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
Nivel socioecondmico

0, BN oo Los que mas perciben baja punicion de delitos son los del NSE Alto y los
habitantes de la localidad 1.

Las mujeres también comparten esta percepcion, con un porcentaje
mas alto que el de los hombres.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

W Muy baja - baja (1y 2) Media (3) W Alta - Muy alta (4 y 5)

Localidades

Sexo Rango de edades

Hombre Muijer Del18a25 De26a De36a Ded46a Deb56a Masde Localidad 1 -  Localidad 2-De  Localidad 3 -
anos 35afios 45afios 55afios 65 afios 65 afios Historica y del la Virgen'y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos
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Educacion

CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

: EPC 2023 :

En 1 de cada 2 hogares cartageneros hay menores de 18 afios. Esta proporcion aumenta en los hogares de la
localidad 2y en el NSE bajo . Al menos el 13% de estos no estudiaron durante el tltimo afio.

La prestacion publica de servicios educativos predomina en todos los niveles: atiende al 75% de los matriculados
en prescolar, al 83% en primaria y al 79% en secundaria y media.

Es alta la satisfaccion general con la atencion que reciben los nifios en preescolar y transicion. El aspecto mejor
valorado es los agentes educativos/docentes y el peor evaluado es el de acompafnamiento nutricional y
alimentacion.

Para los que estan en un establecimiento publico, la satisfaccion general es del 77% mientras que la de quienes
asisten a uno privado es del 82%.

En el 21% de los hogares hay personas recibiendo educacion postmedia , siendo principalmente de tipo
universitaria.

La mayoria de los cartageneros consideran que es costosa la educacion postmedia




CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

: EPC 2023 :

A Disminuyo el uso de los servicios de salud, pasé del 95% al 84% en 2023. Estos son utilizados mas por mujeres,
personas de NSE alto, residentes de la localidad 1 y a medida que aumenta la edad.

A Los niveles de satisfaccion con el servicio de salud se mantienen similares con respecto a 2022. Pueden ser
mejores, ya que no superan el 60%.

A Aumento la proporcion de personas que considera que tanto su salud fisica como mental es buena. Siendo
mucho mas alta en quienes dicen que la mental es buena. Sin embargo, la falta de informacién y los estigmas
frente a la salud mental podrian dificultar el reconocimiento de una afeccion que requiera ayuda psicoldgica.

A En cuanto a salud fisica, esta decrece con la edad, en mujeres y en la localidad 3, y a menor NSE.

www.cartagenqcomovamos.org N
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CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

: EPC 2023 :

Servicios Publicos

Las coberturas mas altas las tienen los servicios de energia eléctrica, aseo y agua potable. Todavia hay retos
importantes en alcantarillado, gas e internet.
En 2023 aumento la satisfaccion con el servicio de agua, paso del 41% al 55%. Estan mas satisfecha las mujeres y

los de NSE alto. Los menos satisfechos son los de la localidad 2.

Con el servicio de alcantarillado, disminuyo la satisfaccion, pasé de 58% a 55% en 2023. No obstante, el acceso
crecio en casi un punto porcentual. Los menos satisfechos son los jovenes, los hombres y los residentes de la
localidad 3.

La energia eléctrica repuntd en insatisfaccion. Es la mas alta entre todos los servicios, llegd a 50% en 2023.

Disminuyd el porcentaje de cartageneros satisfechos con el servicio de aseo y recoleccion de basuras, paso de
68% en 2022 a 44% en 2023. Los mas insatisfechos son de la localidad 3.

El gas domiciliario se mantiene como el servicio que mas reporta satisfaccion, pero esta disminuyo6 para 2023.
El acceso también cay6, paso de 95% a 93%.

El acceso a internet crecio de 65% a 73%, pero la satisfaccion bajo con respecto a 2022.




CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

: EPC 2023 :

Seguridad

A Aumento el porcentaje de Cartageneros que se sienten inseguros en la ciudad . paso de 48% a 52% en 2023.
Las mujeres son las mas afectadas. Esta sensaciéon aumenta en el NSE alto.

A Los cartageneros se sienten cada vez menos seguros en su barrio: pasé del 47% en 2022 a 34% en 2023.

A El problema mas grave asociado a la seguridad en los barrios son los atracos callejeros. Otros temas que sefialan
son las pandillas, la drogadiccién y los casos de homicidios.

A El 16% de los cartageneros en 2023 fue victima de algln delito. Esto aumenta en el NSE alto, residentes de la
localidad 1y las personas de 26 a 35 afos.

A En 2023, 6 de 10 cartageneros victimas de delitos no denuncian. Principalmente porgque no creen que esta vaya a
generar alguna solucion.

A EI 55% de los cartageneros cree que la probabilidad de que un delito sea castigado es baja.

www.cdartagenacomovamos.org



Q Isla de Tierrabomba
<>

CARTAGENA lnl'

comovamos

EPC 2023

Maria Alejandra Romero Solano



CARTAGENA nil
comovamos

EPC 2023



x |
carracena

Durante el ultimo ario, de las siguientes actividades culturales ¢ en cuales ha comovamos
participado?

: EPC 2023 :

Ninguna 43%
Cine
Fiestas de la independencia del 11 de noviembre
Visitar monumentos / sitios histéricos

Festivales

De cada 10 cartageneros, 4 no

Fiestas patronales participan en ninguna actividad

Ferias

La actividad que mas puntea es la
ida a cine, con un 23%, y, en

Visitar museos/ galerias / bibliotecas

Conciertos .. o
segundo lugar, la participacion en
KZ/Baile de pico las Fiestas de la Independencia de
)
Conferencias 2022, con un 16%.
Teatro

Tertulias literarias

Otro. ¢, Cual?

Base: 1.011 encuestasPregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org
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carracena

Durante el ultimo ario, de las siguientes actividades culturales ¢ en cuales ha comovamos

participado? : EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioecondmico

Las personas del NSE medio son las que mas participan en actividades
culturales.

Se deben generar mas espacios culturales que incentiven la
participacion de las personas mas adultas, pues entre mas aumentan
los rangos de edad, mas baja es la participacion.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

W Alguna W Ninguna

Sexo Localidades Rangos de edades

Hombre Mujer Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a Deb56a Masde
Historica y del la Virgen'y Industrial y de la 25 afios 35 aflos 45 afios 55 afios 65 afios 65 afios
www.cdrtagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA Inll

¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la comovamos
actividad (oferta) cultural que hay en Cartagena? : EPC 2023 ::

W Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

La disminucién de la insatisfaccion con la oferta cultural, no se tradujo en mejoras, sino en un mayor
nivel de indiferencia. No obstante, la proporcion de satisfaccion no alcanza el 50%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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¢ Que tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) comovamos
cultural que hay en Cartagena usando estas opciones? : EPC 2023 ::

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioecondmico

El NSE alto muestra mayor nivel de satisfaccion con la oferta cultural de

45% .
. la ciudad.

Quienes estan menos satisfechos con los residentes de la Localidad 2 y 3
de la ciudad.

18% 13% 9%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) W Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Localidades Rango de edades

0

20% 14% 14% 22% 13%

46%

Hombre Mujer Localidad 1 -  Localidad 2 - De Localidad 3 - Del18a25 De26a De36a Ded46a De56a Masde
Historica y del la Virgeny Industrial y de la afios 35afios 45afios 55afios 65 afios 65 afios
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA Inll

¢ Cuantos libros leyo en el ultimo afio? comovamos

: EPC 2023 :

Lectura de libros Un libro

48%

Dos libros

Tres lib

res RS Solo 4 de cada 10 personas en
Cartagena leen libros.

De estas, el 48% lee uno, el 20%

dos y un 14% tres. Solo el 7% lee
mas de seis.

Cuatro libros

Cinco libros
2022 2023

M Leyo MW No leyo

Mas de 6
libros

Base: 1.011 encuestas. Leyd: 388 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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