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CARTAGENA hll

comovamos
= EPC 2023 :

Maria Claudia Pefias — ANDI Seccional Bolivar

Andrea Pina Gomez — Camara de Comercio de Cartagena
Alberto Riobd - Fundacién Grupo Argos

Maria Camila Salas - Comfenalco Cartagena

Alberto Roa — Universidad Tecnolégica de Bolivar

Ana Milena Ordosgoitia — Fundacién Hernan Echavarria Olézaga
Alvaro Gonzdlez Fortich— Fundacién Santo Domingo

Alicia Ramos — COOSALUD

Cristina Bustillo — Fundaciéon Puerto Bahia

Diana Dajer — Fundacién Corona

Juan Pablo Vélez — Ecopetrol Refineria de Cartagena
Gerardo Araujo — El Universal

Alejandra Espinosa — Colectivo Traso

Eliana Salas Bardon — Directora

Dairo Trocha Guzmdan — Coordinador Técnico

Humberto Ochoa Avila — Coordinador de Comunicaciones
Kris Herndndez Bernal — Asistente Técnica

Maria Romero Solano — Asistente de Comunicaciones

Gustavo Carballo - ANDI Seccional Bolivar

Stefannia Garcio— Camara de Comercio de Cartagena

Aarén Espinosa — Universidad Tecnolégica de Bolivar

Ana Milena Ordosgoitia — Fundacién Hernan Echavarria Olézaga
Carmen Ocampo-— Fundacién Santo Domingo

Alicia Ramos — COOSALUD

Cristina Bustillo — Fundacion Puerto Bahia

Manuela Griraldo — Fundacién Corona

Liliona Puello — Colectivo Traso

Humberto Ochoa Avila - Fotografias, disefio y diagramacién
Maria Romero Solano — Fotografias, disefio y diagramacion
Joyce Trivino Herndndez— Fotografias

Fundacion Santo Domingo— Fotografias

Fundacion Puerto Bahio— Fotografias
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comovamos
= EPC 2023 :
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comovamos

Sobre nosotros

Somos un programa privado que desde el 2005 hace seguimiento y monitoreo @
los cambios en la calidad de vida de los habitantes de Cartagena, a partir de
indicadores objetivos y de percepcion ciudadana.

Nuestro compromiso es contribuir con gobiernos mdas transparentes y una
ciudadania mads informada, responsable y participativa.
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’_ comovamos

Eliana Salas Baron

Directorade CCV
Humberto Ochoa Avila Dairo Trocha Guzman Maria Romero Solano B Kris Herndndez Bernal
Coordinador de Comunicaciones Coordinador Técnico Asistente de Comunicaciones Asistente Técnica
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Contenido c6movamos

= EPC 2023 :

Ficha técnica (7) Activos de las personas (36): Gobierno y ciudadania (133):
Educacion (37) Participacion ciudadana (134)
Distribucién de | " Salud (47) Corresponsabilidad (137)
Istribucion de ld muestra Servicios publicos (56) Gestion global (145)
Seguridad (69) Gestion publica (148)

Consideraciones (10)

Cultura, recreacioén y deporte (86): prioridades ciudadanas (162)

Clima general (11): Cultura (88)

Optimismo (12) Recreacion y deporte (93) . , »

oraullo (14) Indice de satisfaccién (167)

Satisfaccion con la ciudad (16) Habitat (100):

Prospectiva (18) Barrio (101) Conclusiones generales (171)
Vivienda (108)

Entorno econémico (21): Movilidad (114)

Situacién econémica (22) Espacio Publico (124)

Autopercepcién de pobreza (25) Ambiente (126)
Seguridad alimentaria (27)
Empleo y Economia (29)
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Objetivo: Conocer la opinidon de la ciudadania sobre el
rumlbo de las cosas en la ciudad e indicadores clave que
permitan medir los niveles de satisfaccion con aspectos
criticos de la calidad de vida, asi como las opiniones sobre la
gestion publica.

Fuente de financiaciéon: Cartagena Como Vamos.

Fecha de campo: 03 de agosto a 01 de septiembre de 2023.
Campo realizado por: Cifras & Conceptos S.A.

Plan muestral: Muestreo estratificado de conglomerado de
Areas. Seleccion de sectores, secciones y manzanas
cartogrdficas; viviendas, hogares y en personas en cada una
de las 15 unidades comuneras de gobierno de Cartagena.

Cubrimiento geogrdfico: Las 15 unidades comuneras de
gobierno en la zona urbana y rural continental.

Poblacion objetivo: Hombres y mujeres de 18 afios y mads,
residentes habituales del drea urbana y rural continental de
Cartagena.

Universo representado: 733.594, de acuerdo a proyecciones
de poblacion DANE.

Tamano de muestra: 1.011 encuestas: 919 en la zona urbana y
82 en la zona rural continental, distribuidas geograficamente
en las tres localidades de la ciudad cubriendo las 15
unidades comuneras de gobierno. Los datos muestrales
fueron calibrados a las estructuras poblacionales de: zona
geografica, comuna, sexo, grupos etarios y niveles
socioeconOmMicos.

Margen de error maximo observado: 4,6% para estimaciones
al total de la poblacion, con un nivel de confianza del 95%
para fendbmenos observados en la poblacion con frecuencia
minima del 35%.

Temas por los que se indagé: 78 preguntas, que cubren los
siguientes ejes tematicos: clima de opinion, calidad de vidag,
clima de opinidbn econdmica, alimentacion, educacion, salud,
servicios publicos, equipamiento del barrio, vivienda,
seguridad, participacion ciudadana, corresponsabilidad,
culturag, recreacion y deporte, movilidad, espacio publico,
medio ambiente, gestidon publica, gestion global, concejo
comunitario, moédulo electoral-plan de desarrollo y
conocimiento del programa Como Vamos.



Rangos de edades Nivel socioeconémico Localidades

De 18 a 25 anos 75%
20%

De 26 a 35 afios 22%
3%
W Localidad 1 -
Historica y del
Caribe Norte

De 36 a 45 afios Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

18%
De 46 a 55 anos m

B De 56 a 65 anos

W Localidad 2 -
De la Virgeny
Turistica

Localidad - 3
Industrial y de la

B Hombre Bahia

B Mds de 65 anos
55%

Mujer

‘o .v



CARTAGENA hll

Caracteristicas de la poblacion cémovamos

= EPC 2023 :

Nivel educativo Cultura, pueblo o rasgos fisicos

Preescolar 0%

Ninglan grupo étnico - 56%
N%

Negro(a) mulato(a),
6% gro(a) (a) -33%

afrodescendiente, afrocolombiano

Bdsica primaria

Bdasica secundaria

Media % >
<R Indigena 3%
Técnico [ tecnolégico 22%
) o Palenquero(a) de San Basilio 1%
Superior o universitaria - 14%
Posgrado | 1% Raizal 1%

Ninguno I % .
9 1% Gitano(a) oRom 0%

No Sabe 0%

www.cartagenacomovamos.org
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Consideraciones comovamos

©EPC 2023 :

El ano 2023 ha transitado por grandes momentos en la realidad politica, social y econdmica del pais. Es el
primero periodo completo del nuevo gobierno central. La conversacion nacional ha girado en torno a las
reformas que son impulsadas por el gobierno, en aspectos claves como las pensiones, la salud, el mercado
laboral y la estructura tributaria, que han tenido repercusiones a nivel local y sobre los actores del territorio como
los hogares y las empresas.

El mundo ha entrado en un ciclo de bajas tasas de crecimiento econdmico, en los que todavia se asoma el
fantasma de la recesion. Colombia ha mostrado caidas en sectores econdmicos que son generadores de
empleos, como la Industria y el Comercio. La inflacidon ha venido disminuyendo, pero no al ritmo esperado,
principalmente por el aumento de los combustibles.

La ciudad atraviesa por un panorama critico en materia de criminalidad, movilidad y cultura ciudadana, esto
cuando se analizan indicadores objetivos como homicidios, hurtos, violencia interpersonal, tiempos de
desplazamiento y comparendos.

Este ano la percepcion ciudadana estuvo marcada por las expectativas sobre las elecciones territoriales. Los
nuevos mandatarios tienen eI reto de otender las demandas y prioridades Ciudodonos asi como exploror 0S

de planeacion, direccionamiento de estrcltegms y priorizaciones de recursos.

www.cartagenacomovamos.org
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Optimismo ¢ Orgullo

con la ciudad « |

Joyce Trivino Herndndez




Optimismo CARTAGENA il

Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en Cartagena, comovamos
en general, svan por buen o mal camino? = EPC 2023 :

2022

W Buen camino B Mal camino

En Cartagena auments significativamente el pesimismo. [SRSyiAe[chalelolite]pit=ENeNle
ciudad afirmd que las cosas van por mal camino.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




canracena  mall

Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en Cartagena, comovamos
en general, svan por buen o mal camino? : EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Son las mujeres las que tienen un mayor nivel de pesimismo,[efe]aRSKef=!
cada 10 que percibe que las cosas van por mal camino.

Los mas pesimistas son del nivel socioecondmico bajo.

Hombre Mujer
W Buen camino B Mal camino
Nivel socioeconomico Localidades Rangos de edades

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a De56a Masde
Histérica y del laVirgeny Industrialy de la 25 anos 35 afos 45 anos 55 afos 65 anos 65 anos
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



m CARTAGENA nil

Usted personalmente, ;qué tan orgulloso(a) se siente de Cartagena ahora? comovamos
©EPC 2023 :

2023

m Nada y poco orgulloso (1y 2) = Ni orgulloso ni no orgulloso (3) m Orgulloso y Muy Orgulloso (4y 5)

2022 36%

En 2023, los cartageneros se sintieron mas orgullosos: [EIRskYXe[SRlekNsle]olife[glt=1Ne[Nle!

ciudad afirmo estarlo. Es mas alto en comparacion al resultado de 2022, con un
aumento de casi 15 puntos porcentuales.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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CARTAGENA nil

Usted personalmente, cqué tan orgulloso (a) se siente de Cartagena ahora? comovamos

2 EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Rango de edad

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35ainos 45 anos 55 anos 65 afnos 65 anos

Son los menores de 35 afnos quienes presentan los mas
67% bajos niveles de orgullo por la ciudad, [galiElslifeECIaRleF
MaAas adultos pasa lo contrario, los niveles son Mas altos

Las mujeres y los de estratos altos tienen niveles mas
lbajos de orgullo.

B Nada y poco orgulloso (1y 2) = Ni orgulloso ni no orgulloso (3) m Orgulloso y Muy Orgulloso (4y 5)

m Nivel socioeconémico Localidades

17% 23% 20% 20% A 24% 23% 15%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® O &cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



Satisfaccién con la ciudad CARTAGENA l-ll

cQué tan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como un lugar para vivir? comovamos
©EPC 2023 :

2023

2022 45%

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Aumenté la satisfaccion con Cartagena como un lugar para vivir. [geNeNe Wit/ A IaRleyRe Nel VA 1g
2023, lo que indica una recuperacion, pero que todavia no se alcanza a consolidar en niveles optimos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Satisfaccién con la ciudad « 2023 CARTAGENA l-ll

cQué tan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como un lugar para vivir? comovamos

2 EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
ango de edades _

55% 57%

persondads entre 36 y 45 anos son las mas satisfechas.
Los jOovenes entre 18 y 25, los menos satisfechos.

Las personas de los estratos 5 y 6 son los menos satisfechos.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
Sexo Localidades

52%

20% 23% 21% 23% 30%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



Prospectiva CARTAGENA il

Como se imagina a Cartagena el proximo afno? comovamos
©EPC 2023 :

2023

B Mucho peor- peor que hoy (1y 2) = Ni mejor ni peor que hoy (3) ® Mejor - mucho mejor que hoy (4y 5)

Teniendo en cuenta que en 2023 aumentod la percepcion de que las cosas en la ciudad no iban por
olil=laRelelppligled el 51% de cartageneros imagina una ciudad mejor en el 2024 NVAlo][oNVs Wy R i[=Igl-RV]qle!
expectativa pesimista del futuro cercano de la ciudad.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Prospectivas 2023 CARTAGENA il

Como se imagina a Cartagena el proximo afno? comovamos

2 EPC 2023 :

Localidades Base: 1.011 encuestas.

La vision de futuro mas pesimista se observa en la localidad 2, [¢fe]g
un 32% de personas que consideran que estard peor que hoy.

207 329, qu mujeres son més.optimistos que Iqs hc?mbres de cara al préximo
§ 117% afo, con un 54% que imagina una mejor ciudad.
Localidad1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del la Virgeny Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia
m Mucho peor- peor que hoy (1y 2) Ni mejor ni peor que hoy (3) ® Mejor - mucho mejor que hoy (4 y 5)

|_Sexo Nivel socioeconémico Rango de edades

54%

22% 21% 23%

15% 13%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6) Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb56a Masde

anos 35 anos 45 anos bbanos 65afnos 65 anos
www.cartagenqcomovamos.org

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA I-Il

Conclusiones comovamos

©EPC 2023 :
Clima de Opinién

« En Cartagena aumento significativamente el pesimismo de los habitantes de la ciudad, pasd de un
79% en 2022 a 87% en 2023.

« Los cartageneros se sintieron mas orgullosos en 2023: el 53% de los habitantes de la ciudad afirmaron
estar orgullosos o muy orgullosos de la ciudad, aumentd casi 15 puntos porcentuales con respecto a
2022.

« Aumento la satisfaccion con Cartagena como un lugar para vivir. Pasé de 45% en 2022 a 51% en 2023.

« Los detalles de estas percepciones dejan claro que son las mujeres y los estratos mas bajos quienes
tienen una percepcion Mmas critica frente a las realidades que les supone la ciudad.

« Los cartageneros se sienten optimistas frente al proximo ano: el 51% de los habitantes imagina una
ciudad mejor en el 2024. Las mujeres son mas optimistas que los hombres.

www.cdartagenacomovamos.org
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Joyce Trivino Herndndez



Situacién econdémica CARTAGENA l-ll

comovamos

Durante el dltimo anio, la situacién econémica de su hogar... N

2023

30%

m Ha empeorado algo, ha empeorado mucho (1y2) = Sigue igual (3) ® Ha mejorado mucho, ha mejorado algo (4 y 5)

2022

Los habitantes de la ciudad siguen sin percibir mejoras en la situacion econémica de sus hogares.
El 70% cree que la situacion sigue igual o ha empeorado.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Situacién econémica « 2023

CARTAGENA l-ll

Durante el dltimo ario, la situacion econémica de su hogar... comovamos

» EPC 2023 :
B :1.011 tas.
Rango de edades

el ke

Son los jovenes quienes perciben en mayor medida una mejora de la
S e[ sX=Telglelggl[efel Caso contrario a los adultos mayores de 46 anos.

Por nivel socioecondmico, la mayor percepcion de mejora la tienen los

del NSE medio. Son las mujeres quienes perciben mayor desmejorad
econdmica en sus hogares.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Ha empeorado algo, ha empeorado mucho (1y 2) Sigue igual (3) B Ha mejorado mucho, ha mejorado algo (4 y 5)
Sexo Localidades

19% 28% 26%

g Ew | N e e

17% 21% 28% 3% 14%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
www.cartagenqcomovamos.org

6 ® ® O &cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



Situacién econémica « 2023

CARTAGENA I-Il

éccudl(es) es (son) la(s) razén(es) para considerar que la situacién comovamos
econoémica de su hogar ha empeorado en el ultimo afno? TOP 5 : EPC 2023 :

El costo de la alimentacion

El costo de los servicios publicos

Falta de oportunidades

El costo de la vivienda

El costo del transporte

Base: 263 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org

55%

Los factores claves que explican el
deterioro de la economia de los hogares
cartageneros son el costo de los alimentos
y de los servicios publicos.

Esto pone de manifiesto la vulnerabilidad
alimentaria de los hogares en Cartagena y
percepciones negativas frente a los
servicios publicos.




Pobreza CARTAGENA l-ll

¢Podlria decirme si usted se considera pobre? COmOVE?CrnQO%S

2023

2022

mSi H No

Se mantienen altos los niveles de autopercepcion de pobreza. [RAVAe N el Xelelglele[SIl=1 e IR Ta WA WICEIS

considera pobre, mostradndose en niveles criticos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

¢Podria decirme si usted se considera pobre? ComOVE?CTZ%S

Base: 1.011 encuestas.

La autopercepcion de pobreza en las mujeres es mucho
mayor a la de los hombres.

Por localidades, fue mdas alta en la localidad 2.

Hombre Mujer

mSi H No

Nivel socioeconémico Localidades Rangos de edades

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a De56a Masde
Histérica y del laVirgeny Industrialy de la 25 anos 35 afos 45 anos 55 afos 65 anos 65 anos
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Alimentacién CARTAGENA l-ll

En las dltimas CUATRO semanas, custed o algun miembro de su hogar tuvo que comovamos
comer menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos? © EPC 2023 :

2023

2022

| Si H No

Ko BT I=Ye [V gle[ole el [Ta g =T ol (e [d T RSI[s [VIW=T =X (oL [ X fN ([N COiSi 2 de cada 5 cartageneros no come las tres
comidas por falta de alimentos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Alimentacién « 2023 CARTAGENA l-ll

En las dltimas CUATRO semanas, susted o algun miembro de su hogar tuvo que comovamos
comer menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos? 1 EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Las mujeres, los residentes de la localidad 2, los de nivel socioeconémico
bajo son quienes muestran niveles mas criticos de inseguridad alimentaria.

A mayor edad, se agudiza esta problematica.

Hombre Mujer

mSi H No

Nivel socioeconémico Localidades Rangos de edades

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a De56a Masde
Histérica y del laVirgeny Industrialy de la 25 anos 35 afos 45 anos 55 afos 65 anos 65 anos
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Empleo CARTAGENA l-ll

comovamos

cQué tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil encontrar trabajo? -

2023

7%

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) m De acuerdo (4y5)

2022

Los cartageneros no observan condiciones favorables para encontrar trabajo en la ciudad.
7 de cada 10 afirmaron no estar de acuerdo con que es facil conseguir empleo.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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CARTAGENA nil

ZQué tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil encontrar trabajo?

comovamos
= EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
ango de edades _

En todas las edades predomina la percepcion de dificultad para

conseguir trabajo en Cartagena.

Esta situacion es mas persistente en las mujeres que los hombres, asi
como el nivel socioecondmico alto y la localidad 1.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) m De acuerdo (4y 5)
Nivel socioeconémico Localidades
| I a0, | I N $  Meeem————

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrial y de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Empleo CARTAGENA l-ll

cQué tan de acuerdo esta usted con que se puede ser optimista comovamos
sobre la situacion futura de la economia de Cartagena? : EPC 2023 :

2023

2022 43%

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) m De acuerdo (4y5)

Hay percepciones divididas sobre el optimismo en cuanto a la situacion futura de la economia de la ciudad.
Sin embargo, disminuyod el nivel de pesimismo para 2023, pasd de 43% a 32%, aumentando en contraparte el
nivel neutralidad, de 25% a 37%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA l-ll

cQué tan de acuerdo esta usted con que se puede ser optimista comovamos

sobre la situacion futura de la economia de Cartagena? : EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades

A mayor edad se percibe mayor optimismo sobre la situacion

futura de la economia.

En los hombres predomina la postura neutra y en las mujeres un
poco MaAs la pesimista.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Masde La localidad 2 es la mas pe3|m|sto.
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) m De acuerdo (4y 5)

m Nivel socioeconémico

Localidades

e 26%

27%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -

Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Wé" ggﬁgggggg:?ﬁ?ﬁ;g Caribe Norte Turistica Bahia



Empleo CARTAGENA l-ll

cQué tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil comovamos
emprender con éxito una actividad economica independiente? : EPC 2023 :

2023

30%

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) m De acuerdo (4y5)

2022

posicion clara frente al emprendimiento en la ciudad. KjEIcKelelaglelelceNelela BRI MIN{<Te (V][0
la proporcidon que percibe dificultades, pasd de 45% de 37%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

cQué tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil emprender con éxito comovamos

una actividad econémica independiente? © EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
Rango de edades

La proporcion de dificultad para emprender predomina en las edades
de 26 a 35 anos y en los mayores de 65.

Las mujeres no perciben tanta facilidad en el emprendimiento como los
hombres. En la localidad 1y en el NSE medio es donde mayor dificultas
se percibe.

Del8a2b De26a De36a Ded4d6a Deb6a Masde
afos 35anos 45 anos b55anos 65 anos 65 anos

B En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) m De acuerdo (4y 5)

m Nivel socioeconémico Localidades

35% 38%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA I-Il

Conclusiones comovamos

= EPC 2023 :
Entorno Econémico

« No hubo mejora en la situacidon econdmica de los hogares cartageneros. En todos los niveles predomind que las
cosas siguen igual. En aquellos donde senalaron desmejora, las razones fueron principalmente el costo de la
alimentacion, de los servicios publicos y la falta de oportunidades.

« Lo autopercepcion de pobreza se mantiene alta y no cambid con respecto al 2022: 4 de cada 10 cartageneros se
consideran en esta situacion. Se acentda en mujeres, en el NSE bajo, la localidad 2 y en los adultos mayores.

+ Lo seguridad alimentaria se mantuvo igual a 2022: el 43% de los cartageneros senald que algdn miemibro de su
hogar tuvo gue comer menos de las tres comidas por falta de alimentos para 2023.

« Los que no estdn de acuerdo con que es facil conseguir trabajo en Cartagena pasaron del 72% en 2022 al 69% en
2023, no fue una mejora significativa, y estos pasaron a la posicion neutral, que crecido hasta el 24%. Las mayores
dificultades las sefalan las mujeres, los de estratos altos y los que viven en la localidad 1.

« Todavia no se vislumbra, desde la perspectiva de los cartageneros, un panorama positivo sobre la situacion
futura de la economia. Sobre la facilidad de emprender con éxito en la ciudad, hay opiniones divididas.

www.cdartagenacomovamos.org
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< Llocalidad 1.

CARTAGENA hll

comovamos
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Educacion ¢ Salud Se
publicos « Segurida

-

Joyce Trivino Herndndez
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Educacién CARTAGENA l-ll

comovamos

Presencia de menores de edad en el hogar - EPC 2023 -

En el 52% de los hogares en Cartagena hay menores de edad, [ESte =E{(e]lg

potencialmente vinculados con el sistema educativo y los establecimientos para la
atencidon a primera infancia.

B No hay

menores La localidad 2 es la de mayor proporcion de hogares con menores de edad,

de 18 anos

A mayor estrato, mayor presencia de menores de edad.
m Hay menores de 18 anos B No hay menores de 18 anos

H Hay B

menores

de 18 anios Localidades

2023

Localidad 1 - Localidad 2 - De la Localidad 3 - Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
Histoérica y del Virgeny Turistica  Industrial y de la

Base: 1.011 encuestas. Caribe Norte Bahia

www.cdartagenacomovamos.org



Educacién CARTAGENA l-ll

comovamos

ZCuadntos nifios y jovenes de su hogar no han estudiado durante el dltimo ario? - EPC 9023 -

De cada 10 ninos, ninas y jovenes, 1 no habia
estudiado durante el Gltimo ano.

De los que si asisten:

B Nifos y jovenes 3 70/
que no han o

estudiado Secundaria y
media
MW Nifos y jovenes o
aue han 43%
estudiado

Primaria

20%

Preescolary

2023 transicion

Publica W Privada

Base: 507 encuestas — Asisten: 475 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Educacione 2023 CARTAGENA I||I

Para los que asisten a preescolar y transicion, cen su opinion qué tan satisfecho esta comovamos
sobre la educacion que reciben los nifios (as) de este hogar en los siguientes aspectos? - EPC 2023 :

Satisfaccion general

En general, los niveles de
satisfaccion con la
educacion preescolar son
positivos, sin embargo,
disminuyen en la medida
que se consulta por
aspectos mas especificos,
siendo el acompanamiento
nutricional y alimentacion, lo
peor evaluado.

Agentes educativos [docentes

Condiciones fisicas de la sede

Acompafiamiento nutricional y
Alimentacion

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

Base: 144 encuestas

www.cdartagenacomovamos.org




canracena mall

Para los que asisten a un establecimiento publico u oficial, c¢en su opinién qué tan satisfecho esta comovamos
sobre la educacién que reciben los nifios @s ) v jévenes de este hogar en los siguientes aspectos? - EPC 2023 -

Satisfaccion general

general con la
educacion de nifios
(as) y jévenes de
establecimientos
publicos es del 77%,
siendo las condiciones
fisicas del colegio e

Docentes

Disponibilidad de cupos y proceso de
matricula

infraestructura los
aspectos que mas
generan evaluaciones
negativas.

Condiciones fisicas del colegio e
infraestructura

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 375 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA l-ll

Para los que asisten a un establecimiento privado, cen su opinion qué tan satisfecho esta sobre comovamos
la educacién que reciben los nifios (as) y jovenes de este hogar en los siguientes aspectos? - EPC 2023 -

Docentes

Satisfaccién general

Condiciones fisicas del colegio e
infraestructura

Disponibilidad de cupos y proceso de
matricula

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2)

Base: 135 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

Para educacion que
reciben los nifos (as)

jovenes que asisten a
instituciones privadas la
satisfaccion general es
K PYA LO gue menos
genera satisfaccion es la
disponibilidad de cupos y
proceso de matricula, con
un 75%. Lo mejor evaluado
tiene que ver con los
docentes, con un 83%.




¢En su opinion qué tan SATISFECHO estad sobre la educacion que reciben
los nifios (as) y jévenes de este hogar en los siguientes aspectos?

Disponibilidad de cupos y procesode  Condiciones fisicas del colegio e Satisfaccién general
matricula infraestructura

| Oficial W Privado

evaluado por quienes asisten a instituciones privadas.

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Docentes

Se muestran grandes brechas por sector: e a RN W ENe EX-Te [ 115 {o Tefel o] g WoT s We | o X-X =T We g 3] o T I-T-F o T=T[o ]y

El aspecto que marca la diferencia son las condiciones fisicas de los colegios, con una satisfaccion del 78%

en los privados y del 65% en los publicos, una diferencia de 13 puntos porcentuales.

Base: 510 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Educacién CARTAGENA l-ll

Presencia de personas mayores de 18 arios asisten actualmente a comovamos
una institucion de educacion técnica, tecnologica o universitaria. - EPC 2023 -

En1de cada 5 hogares hay personas matriculadas en educacion postmedia en
Cartagenaq, de estos, la mayoria cursan el nivel educativo universitario.

B No
mSi

2023

W Técnico Tecnoldgico B Universitario B Cursos no formales presenciales o virtuales

2023

Base: 1.011 encuestas — 195 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA nil

¢En qué nivel educativo se encuentra(n) matriculado(s)? comovamos

2 EPC 2023 :

Base: 195 encuestas.
ango de edades _

9%
los hombres, los j6venes y los adultos de mdas de 55 anos son quienes
estdn, en mayor proporcidn, en el nivel educativo universitario.

En el NSE medio hay mas universitarios, asi como en aquellos hogares
ubicados en la localidad 3.

Del8a2b De26a De36a Ded4d6a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos bb5anos 65anos 65 anos

W Técnico Tecnolégico W Universitario B Cursos no formales presenciales o virtuales

| Sexo | Nivel socioeconémico Localidades

43%

0 ° 35%
15% S9% 2% ; 15%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



canracena mall

comovamos

cQué tan de acuerdo esta Usted con que...? EPC 2023

En Cartagena la educacion
universitariq, técnica y tecnolégica es
muy costosa

Los cartageneros

perciben muy costosa la
educacion posmedia.

En Cartagena la educacién
universitaria, técnica y tecnolégica
sirve para conseguir trabajo

La mayor proporcion
considera que la
educacion permite
conseguir trabajo. Hay
opiniones divididas en
cuanto a la suficiencia de
cupos como a la facilidad
para mantenerse
estudiando hasta el final.

En Cartagena hay suficientes cupos
para acceder a educacién
universitaria, técnica y tecnolbégica

En Cartagena es facil permanecer y
graduarse en educacidn superior

W En desacuerdo (1y 2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) m De acuerdo (4y 5)

Base: 1011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA lnl'

comovamos

EPC 2023



m CARTAGENA nil

cUsted o algun miembro de su hogar utilizo los servicios comovamos
de salud de cualquier entidad en el dltimo ario? - EPC 2023 -

2023

2022

| Si H No

DI a1 a (UL X VYo Mo SN [ X T QW {A T TR [T [[WIe N E 2023 bajo a 84%, que es 11 puntos porcentuales mas bajo a

lo de 2022, cuando estuvo en 95%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

cUsted o algun miembro de su hogar utilizé los servicios de salud de cualquier comovamos

entidad en el altimo ano? “ EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Las mujeres, las personas de estrato altos y los residentes de la Localidad
1, son quienes hacen mayor uso de los servicios de salud.

A mayor rango de edad, mayor uso de los servicios.

Hombre Mujer

mSi H No

Nivel socioeconédmico Localidades Rangos de edades
O,

. - Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Masde
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 - N N ) ) N )
L . . 25 anos 35 anos 45 anos 55 afnos 65 anos 65 anos
Historica y del laVirgeny Industrialy dela
Sl K e Lefehule Iete el L X e e Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



m CARTAGENA nil

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de salud que comovamos
recibioé durante el dltimo ario? 2 EPC 2023 :

2023

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|%H%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

2022

En comparacion con 2022, disminuyo la insatisfaccion con el servicio de salud y se trasladaron las
opiniones a un nivel de indiferencia en la evaluacion del servicio.

Base: 876 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

SQué tan satisfecho(a) esta usted en general con el comovamos

servicio de salud que recibio durante el dltimo ario? : EPC 2023 :

Base: 876 encuestas.
ango de edades _

58% 59%
Entre mdas edad, mayor es la satisfaccion que puede estar relacionada a

MaAs uso del servicio. El nivel socioecondmico bajo es el mdas insatisfecho.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
Sexo Localidades

21% 20% 22%

15% 16% 23% 22% 16%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® O &cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



m CARTAGENA nil

cConsidera usted que durante el dltimo ano su estado comovamos
de salud mental ha sido bueno, regular o malo? : EPC 2023 :

2022 § 76%

' |

H Malo Regular W Bueno

Aumento el porcentaje de personas que dicen tener buena salud mental, pasando de 76% en 2022 a 80%
en 2023. Aungue esta proporcion es alta [eR{eli{eRe[=Nial{elgagle [ leTaRVATLY-1d{e [o g e LR {{=To1 (-Ne N[ [-To ][V NopT-To1 e
podrian dificultar el reconocimiento de una afeccidon que requiera ayuda psicoloégica.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

—a s~



CARTAGENA nil

cConsidera usted que durante el dltimo ano su estado comovamos

de salud mental ha sido bueno, regular o malo? : EPC 2023 :

B - 1.01 tas.
Rango de edades

Los niveles mds altos de percepcion de regular o mala salud mental 1o
tienen los jOvenes, las mujeres, residentes de la localidad 2 y los de NSE
bajo y medio.

[__ T T T T T 1
Del8a2b De26a De36a Ded6a Deb6a Mdasde
afos 35ainos 45 anos b55anos 65 anos 65 afos

H Malo Regular W Bueno

Sexo Nivel socioeconémico Localidades

[ T T 1

r T — 20/ . . .
_ J . . L Localidad 1 - Localidad 2 - De Localidad 3 -
ACTULLETE TS Bajo (1y 2) Medio (3 4) Alto (5y 6) Histéricaydel  laVirgeny Industrialy dela
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



m CARTAGENA nil

cConsidera usted que durante el dltimo ano su estado comovamos
de salud fisica ha sido bueno, regular o malo? : EPC 2023 :

2023

2022

H Malo Regular W Bueno

en 2023, la porcidn que dice tener buen estado.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




cConsidera usted que durante el dltimo

ano su estado

de salud fisica ha sido bueno, regular o malo?

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

ango de edades

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos
H Malo

“
Hombre

Mujer Bajo (1y 2)

www.cartagenacomovamos.org

O O 6 O @cgenacomovamos

Base: 1.011 encuestas.

La buena percepcidn de salud fisica se deteriora en la medida que

aumenta la edad.

Los hombres, los de nivel socioecondmico alto y los residentes de la
localidad 3, afirman tener una buena salud fisico.

Regular

Nivel socioeconémico

— —— I EE—

Medio (3y 4) Alto (5y 6)

B Bueno

Localidades

m

Localidad1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia



CARTAGENA l-l'

comovamos

EPC 2023




Servicios publicos CARTAGENA ndl

SQué tan satisfecho(a) esta usted en comovamos
general con el servicio de agua que recibe? : EPC 2023 :

De quienes reciben:

20z 2023 B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) 1= Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)
B Recibe H No recibe

XV paTol (oY Lo [Tl d S (e TeTei[o] R ee ] W=V T VLol [ Yo Yo e [W[e W Si Dien, todavia no se consolida un nivel 6ptimo, pasd
de 41% a 55%.

Base: 1.011 encuestas — Reciben: 1.006 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



Servicios publicos ¢ 2023 CARTAGENA il

SQué tan satisfecho(a) esta usted en comovamos

general con el servicio de agua que recibe? : EPC 2023 :

Base: 1.006 encuestas.
ango de edades _

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Masde En la localidad 2 estdn los niveles mds altos de insatisfaccion.
anos 35 anos 45 anos bbanos 65 anos 65 anos

Los niveles de satisfaccion son similares por rangos de edad.

Las mujeres se muestran mas satisfechas que los hombres.

A mayor NSE, mds satisfaccion.

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
Sexo Localidades

18%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la

www.cartagenacomovamos.org

e D e e — Caribe Norte Turistica Bahia



Servicios publicos CARTAGENA ndl

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general comovamos
con el servicio de alcantarillado que recibe? © EPC 2023 :

2022 2023
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) i Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

B Recibe M No recibe

lelo M [e [TeliS (e[l o] sReo s W= Ne [T a1 LelqlIlele[ol F| 55% dijeron estar satisfechos en 2023, se redujo 3 puntos
porcentuales con respecto a 2022. Teniendo en cuenta la cobertura, la brecha con el agua potable es de
casi 7 puntos.

Base: 1.011 encuestas — Reciben: 935 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



Servicios publicos ¢ 2023 CARTAGENA il

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general comovamos
con el servicio de alcantarillado que recibe? © EPC 2023 :

Base: 935 encuestas.
Nivel socioeconémico

A mayor NSE, mds satisfaccion. Sin embargo, no supera el 50%.

El nivel mas bajo de satisfaccion estd en localidad 3.

31% 29% 25%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
2L Rango de edades Localidades

° 29%

31% 30% 30%

33% 28%

Hombre Mujer Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
annos  35afios 45afios 55anos 65afos 65 afos Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



Servicios publicos CARTAGENA ndl

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general comovamos
con el servicio de energia que recibe? : EPC 2023 :

2022 B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

H Recibe M No recibe

La cobertura es casi total en la ciudad, pero la satisfaccion estd en niveles cada vez més bajos.
La mitad de los cartageneros estdn insatisfechos con el servicio de energia. Una de las posibles razones
es el incremento en las tarifas.

Base: 1.011 encuestas — Reciben: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



Servicios publicos ¢ 2023 CARTAGENA il

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general comovamos
con el servicio de energia que recibe? : EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioeconémico

Las personas de nivel socioecondmico medio, y los residentes de
la localidad 3 son los mds insatisfechos con el servicio de
energia eléctrica.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

Sexo Localidades Rango de edades

Hombre Mujer Localidad1- Localidad?2-Dela Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Mdsde
Histéricay del  Virgeny Turistica Industrial y de la 25 afios 35 afos 45afos 55afos 65afios 65 anos

www.cartagenacomovamos.org

6 © ® ® @cgenacomovamos Caribe Norte Bahia



Servicios publicos CARTAGENA ndl

SQué tan satisfecho(a) esta usted en general con el comovamos
servicio de aseo y recoleccion de basuras que recibe? : EPC 2023 :

De quienes reciben:
2022 2023 B Muy i . _ . . . .. . . _ .
y insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

B Recibe M Norecibe

Hay cobertura total en servicio de aseo y recoleccion de basuras.Nisk:laglelelfe[eMleRleiii {eleleile]aNele|Ye
significativamente de 2022 a 2023, con una diferencia de 24 puntos porcentuales.

Base: 1.011 encuestas — Reciben: 1.008 encuestas

www.cdartagenacomovamos.org



Servicios publicos ¢ 2023 CARTAGENA il

SQué tan satisfecho(a) esta usted en general con el comovamos
servicio de aseo y recoleccion de basuras que recibe? : EPC 2023 :

Localidades Base: 1.008 encuestas.

Los residentes de la localidad 3 y los de NSE bajo
son los mas insatisfechos.

Localidad 1 - Histéricay Localidad 2 - Dela Localidad 3 - Industrial
del Caribe Norte Virgen y Turistica y de la Bahia

m Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3)  m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Sexo Nivel socioecondmico Rango de edades

27% 31% 28% 23% 21%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 6) Del8a25 De26a De36a De46a Deb56a Masde
afnos 35 anos 45 afnos b55anos 65anos 65 anos

23% 27% W 25% Q@ 34% 31% 23%

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



Servicios publicos CARTAGENA ndl

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con comovamos
el servicio de gas domiciliario que recibe? : EPC 2023 :

De quienes reciben:

N%

2022 2023 B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) 1= Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)
B Recibe H No recibe

El servicio de gas domiciliario se mantiene como el que mayor satisfaccion genera en los cartageneros.
Sin embargo, cayd 4 puntos porcentuales en tan solo un ano. Ademds, aun se hacen evidentes los retos
para lograr mayor cobertura del servicio.

Base: 1.011 encuestas — Recilben: 937 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



Servicios publicos ¢ 2023

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general
con el servicio de gas domiciliario que recibe?

Rango de edades

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Base: 937 encuestas.

Los niveles de satisfaccion son similares por rangos de edad,

pero aumentan en el rango de 65 afos y mas.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

Sexo Nivel socioeconémico

11% 14% 14% 10% 8% 13%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1 -
Historica y del
Caribe Norte

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos

Localidades

15% 10%

Localidad 2 - De Localidad 3 -
laVirgeny Industrialy de la
Turistica Bahia



Servicios publicos CARTAGENA ndl

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general comovamos
con el servicio de internet que recibe? © EPC 2023 :

De quienes reciben:

51%

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiH%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

2023

2022

2022 2023

B Recibe MW No recibe

Aumento6 el acceso al servicio de internet, pero bajé la satisfaccion, [elSS N eleNeNe[SNs{s )N s WioWiNe sl VAT g W IO W)

Base: 1.011 encuestas — Reciben: 710 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



Servicios publicos ¢ 2023 CARTAGENA il

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general comovamos

con el servicio de internet que recibe? © EPC 2023 :

Base: 710 encuestas.
ango de edades _

L S0 Las personas entre los 26 y 35 anos son los mas satisfechos, los jovenes
entre 18 y 25 anos los menos.

A mayor nivel socioecondmico, mas satisfaccion.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
Sexo Localidades

24% 22% 26% 18% .

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos
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Seguridad CARTAGENA ndl

ZQué tan seguro en general se siente usted en Cartagena? comoz?g‘ggf

2023

17%

W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) B Algo seguro - Muy seguro (4y 5)

2022

Aumento la percepcion de inseguridad en la ciudad para 2023: [deNeNeRIcIgspletYe[SRs10)/Ae[SN[e}S
cartageneros. Esto muestra que persisten retos en materia de seguridad ciudadana.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




carracena

cQué tan seguro en general se siente usted en Cartagena? comovamos

2 EPC 2023 :

B :1.01 tas.
Rango de edades

A menor edad, disminuye la percepcion de inseguridad. Rompe el patron
el grupo etario de los 46 a 55 afos, que son, con un 61%, los MAs inseguros.

Las mujeres son las que mdads inseguras se sienten.

A mayor estrato, mayor sensacion de inseguridad.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) B Algo seguro - Muy seguro (4y 5)
Sexo Localidades
—rra— o

. Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) e . .
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Seguridad CARTAGENA ndl

cQué tan seguro se siente usted en su barrio? COmOVE?(g%S

W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) B Algo seguro - Muy seguro (4y 5)

Los cartageneros se sienten cadd vez menos sequros en su barrio. fxekleXe =RV A= WAV N RSV Y/ A=1a WIVKS
Una situacion que enciende alertas al ser este su entorno mas cercano.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




carracena

cQué tan seguro se siente usted en su barrio? comovamos

2 EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
ango de edades _

DEpae oot
A mayor edad, mayor sensacion de seguridad en el barrio.

Las personas de la localidad 1 se sienten mds seguros en sus barrios.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

W Algo inseguro - Nada seguro (1y 2) Ni seguro ni inseguro (3) B Algo seguro - Muy seguro (4y 5)
Sexo Nivel socioeconémico Localidades

EN Bl | E3 EN EN ==

33% 33% 35% 299

34% 33%

33%

31%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



carracena

cCudles son los problemas mads graves en relacion con la seguridad que se comovamos
presentan en su barrio? : EPC 2023 :

Se presentan atracos callejeros 60%
Las pandillas
Drogadiccion

Atracos a tiendas o negocios del barrio Los atracos son el problema

mas grave que identifican los
cartageneros en sus barrios.
Otros temas que senalan son
las pandillas, las drogas y los
casos de homicidios.

Se presentan casos de homicidio

Asaltos a casas o apartamentos
Trafico de drogas
Otro. ¢Cudal?
No se presenta ningdn problema grave de...
Se roban muchos carros o partes
Vandalismo contra edificaciones, parques y otros
Se presentan casos de violaciones

Presencia de paramilitarismo y milicias (guerrilla)

Base: 1011 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org



Seguridad CARTAGENA ndl

Durante el dltimo ario, ;usted ha sido victima de algan delito en Cartagena? comovamos
= EPC 2023 :

2023

2022

| Si H No

Y= 0 Lo [ I T T o N CE R NIV XN SRV [agTr e[l JaW E| 16% de los cartageneros fue victima de algln delito en 2023.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




carracena

Durante el dltimo ario, ;usted ha sido victima de algan delito en Cartagena? comovamos

2 EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioeconémico

Los mayores niveles de victimizacion se presentan en zonas de nivel
socioecondmico alto y en habitantes de la localidad 1.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

mSi H No

Sexo Localidades Rangos de edades

Hombre Mujer L.oc?l.idad 1- L°°°"d'°d 2-De '-OCO'".de 3- Del8a De26a De36a Ded46a De56a Mdsde
Historicaydel  laVirgeny Industrialydela 25 afos 35 afios 45 afos 55 afios 65 afios 65 arfios
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Seguridad CARTAGENA ndl

cDenuncio este delito? comovamos
= EPC 2023 :

2023

mSi H No

NN ale) A dplileTgr{e K=-To Wl Ko =15 [¥]gTei[e R UN G1% de las victimas de delitos en Cartagena no denuncio en 2023.

Base: 155 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




cDenuncio este delito?

Hombre Mujer

Nivel socioeconémico

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Base: 155 encuestas.

Las mujeres y los habitantes de la localidad 3 son menos denuncian.

Si H No

Localidades

Localidad 1 -
Historica y del
Caribe Norte

Localidad 2 - De Localidad 3 -
laVirgeny Industrialy dela
Turistica Bahia

Rangos de edades

Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
25 anos 35 anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos



carracena

éPor qué no denuncié? comovamos
©EPC 2023 :

No cree que la denuncia vaya a generar alguna

.s 42%
solucion.

Ha denunciado antes y no ha pasado nada.

Otro X nlilta R el 72% no confia
en la denuncia como un
generador de soluciones.

No tener informacién sobre como o donde denunciar

Teme represalias.

Base: 94 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Seguridad CARTAGENA ndl

Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Cartagena es: comovamos
©EPC 2023 :

2023

B Muy baja - baja (1y 2) Media (3) B Alta - Muy alta (4 y 5)

RoX-Yele g fe[e g LT (e LY QR s W eV g led (o] g We CX LI A E| 55% cree que es baja la probabilidad de que sean

sancionados.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




carracena

Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Cartagena es: comovamos
©EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

T R =—— Los que mas perciben baja punicion de delitos son los del NSE Alto y los

Nivel socioeconémico

habitantes de la localidad 1.

Las mujeres también comparten esta percepcidon, con un porcentaje
mMas alto que el de los hombres.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

B Muy baja - baja (1y 2) Media (3) B Alta - Muy alta (4y 5)

S W e W B e I o

Sexo Rango de edades

Hombre Mujer Del8a25 De26a De36a Ded46a De56a Masde Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
anos 35 anos 45 afnos bbanos 65 afos 65 anos Histérica y del la Virgeny Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® O &cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

2 EPC 2023 :

« Enlde cada 2 hogares cartageneros hay menores de 18 anos. Esta proporcion aumenta en los hogares de la
localidad 2 y en el NSE bajo. Al menos el 13% de estos no estudiaron durante el Gltimo ano.

« La prestacion publica de servicios educativos predomina en todos los niveles: atiende al 75% de los matriculados
en prescolar, al 83% en primaria y al 79% en secundaria y media.

« Es alta la satisfaccion general con la atencidon que reciben los ninos en preescolar y transicion. El aspecto mejor
valorado es los agentes educativos/docentes y el peor evaluado es el de acompanamiento nutricional y
alimentacion.

« Paralos que estdn en un establecimiento publico, la satisfaccion general es del 77% mientras que la de quienes
asisten a uno privado es del 82%.

« Enel21% de los hogares hay personas recibiendo educacion postmedia, siendo principalmente de tipo
universitaria.

La mayoria de los cartageneros consideran que es costosa la educacion postmedia.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

2 EPC 2023 :

« Disminuy6 el uso de los servicios de salud, pasd del 95% al 84% en 2023. Estos son utilizados mdas por mujeres,
personas de NSE alto, residentes de la localidad 1y a medida que aumenta la edad.

« Los niveles de satisfaccion con el servicio de salud se mantienen similares con respecto a 2022. Pueden ser
mejores, ya que no superan el 60%.

« Aumenté la proporcion de personas que considera que tanto su salud fisica como mental es buena. Siendo
mucho mas alta en quienes dicen que la mental es buena. Sin embargo, la falta de informacion y los estigmas
frente a la salud mental podrian dificultar el reconocimiento de una afeccidon que requiera ayuda psicologica.

« En cuanto a salud fisica, esta decrece con la edad, en mujeres y en la localidad 3, y a menor NSE.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

= EPC 2023 :
Servicios Publicos

« Las coberturas mads altas las tienen los servicios de energia eléctrica, aseo y agua potable. Todavia hay retos
importantes en alcantarillado, gas e internet.

«  En 2023 aumentod la satisfaccion con el servicio de agua, pasd del 41% al 55%. Estdn mds satisfecha las mujeres y
los de NSE alto. Los menos satisfechos son los de la localidad 2.

« Con el servicio de alcantarillado, disminuyd la satisfaccion, pasd de 58% a 55% en 2023. No obstante, el acceso
crecio en casi un punto porcentual. Los menos satisfechos son los jovenes, los hombres y los residentes de la
localidad 3.

« La energia eléctrica repuntd en insatisfaccion. Es la mds alta entre todos los servicios, llegd a 50% en 2023.

« Disminuyo el porcentaje de cartageneros satisfechos con el servicio de aseo y recoleccion de basuras, paso de
68% en 2022 a 44% en 2023. Los mas insatisfechos son de la localidad 3.

« El gas domiciliario se mantiene como el servicio que mas reporta satisfaccion, pero esta disminuyd para 2023.
El acceso también cayod, pasd de 95% a 93%.

« Elacceso ainternet crecid de 65% a 73%, pero la satisfaccion bajd con respecto a 2022.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Activos de las personas comovamos

Seguridad

« Aumento el porcentaje de Cartageneros gue se sienten inseguros en la ciudad: pasd de 48% a 52% en 2023.
Las mujeres son las mds afectadas. Esta sensacion aumenta en el NSE alto.

« Los cartageneros se sienten cada vez menos seguros en su barrio: paso del 47% en 2022 a 34% en 2023.

« El problema mas grave asociado a la seguridad en los barrios son los atracos callejeros. Otros temas que senalan
son las pandillas, la drogadiccion y los casos de homicidios.

« EIN6% de los cartageneros en 2023 fue victima de algln delito. Esto aumenta en el NSE alto, residentes de Ia
localidad 1y las personas de 26 a 35 anos.

« En 2023, 6 de 10 cartageneros victimas de delitos no denuncian. Principalmente porque no creen que esta vaya a
generar alguna solucion.

« EI55% de los cartageneros cree que la probabilidad de que un delito sea castigado es baija.

www.cartagenqcomovamos.org N
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CARTAGENA nil

Durante el dltimo ario, de las siguientes actividades culturales ;en cudles ha comovamos
participado? © EPC 2023 :

Ninguna 43%
Cine

Fiestas de la independencia del 11 de noviembre
Visitar monumentos [ sitios histéricos

Festivales

De cada 10 cartageneros, 4 no

Fiestas patronales participan en ninguna actividad

Ferias

La actividad que mds puntea es la
ida a cine, con un 23%, Y, en
segundo lugar, la participacion en
las Fiestas de la Independencia de
2022, con un 16%.

Visitar museos/ galerias /[ bibliotecas
Conciertos

KZ/Baile de picé

Conferencias

Teatro

Tertulias literarias

Otro. ¢Cual?

Base: 1.011 encuestas Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA nil

Durante el dltimo ario, de las siguientes actividades culturales ;en cudles ha comovamos

participado? © EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioeconémico

Las personas del NSE medio son las que mas participan en actividades
culturales.

Se deben generar mds espacios culturales que incentiven la
participacion de las personas mas adultas, pues entre mds aumentan
los rangos de edad, mds baja es la participacion.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 6)

| Alguna W Ninguna

Sexo Localidades Rangos de edades

Hombre Mujer Localidad1- Localidad 2 -De Localidad 3 - Del8a De26a De36a De4d46a Deb56a Masde
Historica y del la Virgeny Industrial y de la 25 afnos 35 anos 45 afos 55 anos 65 afios 65 anos
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Cultura CARTAGENA l-ll

SQué tan satisfecho(a) esta usted en general con la comovamos
actividad (oferta) cultural que hay en Cartagena? 1 EPC 2023

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Nisatisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

2022

La disminucion de la insatisfaccion con la oferta cultural, no se tradujo en mejoras, sino en un mayor
DIV KRN CIGIEe R No obstante, la proporcion de satisfaccion no alcanza el 50%.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con la actividad (oferta) comovamos
cultural que hay en Cartagena usando estas opciones? : EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioeconémico

El NSE alto muestra mayor nivel de satisfaccion con la oferta cultural de
la ciudad.

Quienes estdn menos satisfechos con los residentes de la Localidad 2y 3
de la ciudad.

18% 13% 9%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

Sexo Localidades Rango de edades

9 39% °

20% 14% 14% 22% 13%

Hombre Mujer Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 - Del8a25 De26a De36a Ded4ba Deb56a Masde
Histérica y del la Virgeny Industrialy de la afios 35afos 45anfos 55afos 65afos 65 anos
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Cultura CARTAGENA l-ll

ccuantos libros leyo en el dltimo ario? comovamos
©EPC 2023 :

Lectura de libros Un libro

48%

Dos libros

Tres lib
resbres Solo 4 de cada 10 personas en
Cartagena leen libros.

De estas, el 48% lee uno, el 20%

dos y un 14% tres. Solo el 7% lee
mMas de seis.

Cuatro libros

Cinco libros
2022 2023

Hleyd HENoleyd

Mas de 6
libros

Base: 1.011 encuestas. Leyd: 388 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Recreacién y Deporte 2023

CARTAGENA l-ll

Durante el dltimo ario de las siguientes actividades comovamos
deportivas y recreativas sen cudles ha participado? : EPC 2023 :

Ninguna

Ir a la playa / piscina

Visitar centros comerciales

Ir a restaurantes

Ir a parques

Practicar algin deporte/ actividad fisica

Baila/ sale a bailar

Actividades deportivas como espectador,
sin incluir por television

Participar en la ciclovia

Otra. ¢Cudal?

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

A%
36%

36% Ir a playa/piscina es la
principal actividad recreativa

que realizan los Cartageneros,
2023 paso de 36% a 41% en 2023.
Los que practican algdn
deporte/actividad fisica solo
son el 19%.

m 2022

Los que no participan pasaron
del 32% al 30%.

-&4("



CARTAGENA nil

Durante el dltimo ario de las siguientes actividades comovamos
deportivas y recreativas sen cudles ha participado? : EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Nivel socioeconémico

Ademds de lograr una mayor participacion y practica del deporte, se debe
lograr un mayor involucramiento de personas en estratos bajos, residentes
de la localidad 2 y los adultos de mds de 56 anos.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 6)

W Alguna m Ninguna

Sexo Localidades Rangos de edades

Hombre Mujer Localidad1- Localidad 2 - Dela Localidad 3 - Del8a De26a De36a Ded46a Deb6a Mdsde
Histéricay del Virgeny Turistica Industrialy de la 25 afios 35 afos 45 afos 55 afos 65 afos 65 afos
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Recreacién y deporte CARTAGENA ndl

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con la actividad comovamos
(oferta) recreativa y deportiva que hay en su ciudad? - EPC 2023

2023

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHH%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

2022

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH%IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Aunque la participacion es baja, aument6 la satisfaccion con la oferta recreativa y deportiva.
Los cartageneros satisfechos pasaron del 51% al 57% en este 2023.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Recreacion y deporte « 2023 CARTAGENA ndl

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con la actividad (oferta) comovamos

recreativa y deportiva que hay en su ciudad? : EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
ango de edades _

S A medida que aumenta la edad y el NSE, aumenta la satisfaccion.

Las mujeres vy los residentes de la localidad 1 se muestran mas
satisfechos con la oferta recreativa y deportiva.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
Sexo Localidades

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® O &cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Cultura, Recreacion y Deporte comovamos

2 EPC 2023 :
Cultura

- Cartagena es el distrito Turistico y Cultural de Colombiag, sin embargo, al preguntarle a los
habitantes de la ciudad por su participacion en la oferta cultural de La Heroicq, resalta que el
43% afirma no participar en ninguna actividad, lo que supone retos para fortalecer y vincular
a los locales en las apuestas de cada ano.

« En 2023, la principal actividad cultural es la ida a cine, con un 23%, y, en segundo lugar, la
participacion en las fiestas de la independencia de 2022, con un 16%.

« Disminuy® la insatisfaccion con la oferta cultural, sin embargo, no se tradujo en mejoras sino
en un mayor nivel de indiferencia. Aumento el porcentaje neutro, paso del 30% en 2022 al 37%
en 2023.

- En Cartagena, 4 de cada 10 personas leen libros. De estas, el 48% leyd un libro en el ano y solo
el 7% leydb mas de seis.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Cultura, Recreacion y Deporte comovamos

» EPC 2023 :
Deporte

» Los resultados marcan el reto de ampliar, diversificar y fortalecer la oferta deportiva y
recreativa en Cartagena, pues un 30% de los habitantes no participd en ninguna actividad,
mientras los que si participan, lo hacen principalmente yendo a playa o piscina y visitando
centros comerciales.

« Son las mujeres, los de estratos bajos, los mayores de 65 anos y los habitantes de la localidad
2, los que menos participan.

« Es necesario seguir fortaleciendo la vinculacion a la practica de actividades fisicas en los
habitantes de la ciudad, pues solo lo hace el 19%.

- Aumento la satisfaccidon con la oferta recreativa y deportiva. Los cartageneros satisfechos
pasaron del 51% en 2022 a 57% en 2023. Son los hombres, los de estratos bajos y los residentes
de la localidad 3, los que se muestran menos satisfechos con la oferta.

www.cdartagenacomovamos.org
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Barrio CARTAGENA l-ll

comovamos

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con el barrio donde vive? - EPC 2093 -

2023

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIEii%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

2022

Disminuy® la satisfaccion con el barrio de manera significativa. [SaleRERCIRIsY Xe SR lekXele[glole[SIpl=Tols
estaba satisfecho, porcentaje que era del 71% en 2022.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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CARTAGENA
cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con el barrio donde vive? comovamos

2 EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
ango de edades _

A medida que aumenta la edad, crece la satisfaccion con el barrio.
Las mujeres y el NSE medio se muestran ligeramente mas satisfechos.

Es la localidad 3 donde se perciben menor nivel de satisfaccion con el
barrio.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

m Nivel socioeconémico Localidades

18%

13%

18% 10% 17% 16%

o A— 15%
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -

Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Wé" ggﬁgggggzzqmrx:;g Caribe Norte Turistica Bahia




Barrio CARTAGENA l-ll

SQué tan satisfecho(a) esta usted en comovamos
general con las vias del barrio donde vive? : EPC 2023 :

37%

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Las intervenciones en infraestructura no han mejorado la satisfaccion con las vias de los barrios.
El porcentaje neutro paso del 17% en 2022 a 32% en 2023.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

comovamos
= EPC 2023 :

ZQué tan satisfecho(a) esta usted en general con las vias del barrio donde vive?

Base: 1.011 encuestas.
ango de edades _

A medida que aumenta la edad y el NSE, aumenta la satisfaccion con

las vias.

Los mds insatisfechos son los residentes de |a localidad 3.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
Sexo Localidades

A%

% 32% 36%

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



Barrio CARTAGENA l-ll

cQué tan satisfecho(a) estd usted en general con comovamos
parques y zonas verdes publicas en el barrio donde vive? © EPC 2023 :

2023

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

La mayoria de los cartageneros estan insatisfechos con los parques y zonas verdes del barrio.
De cada 10, solo 2 estdn satisfechos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

ZQué tan satisfecho(a) esta usted en general con comovamos
parques y zonas verdes publicas en el barrio donde vive? : EPC 2023 :

5 o P Base: 1.011 encuestas.
Nivel socioeconomico

EI NSE bajo vy las localidades 2 y 3 son las mas insatisfechas con los
parques y zonas verdes de los barrios.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 6)

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

Sexo Rango de edades Localidades
-v- v

Hombre Mujer Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Masde Localidad1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
afnos 35 anos 45 afos b55anos 65anos 65 anos Histérica y del la Virgeny Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® O &cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia
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cUsted vive en una vivienda?

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Propia, totalmente pagada

En arriendo o subarriendo

Propiedad colectiva

Otra

Usufructo

Propiq, la estan pagando

Posesion sin titulo u ocupante de hecho

m 2023 m 2022

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

53%

Mas de la mitad de los

cartageneros afirma tener
VAVAGIa(e[eRelde]e ][ B ESte porcentaje
aumentd con respecto al 2022 a
pesar del mal ano del sector
vivienda.

Al menos el 32% de los habitantes
paga arriendo en 2023.




¢Por qué no tiene vivienda propia?

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

No tiene los recursos econémicos
Le interesa, pero no tiene subsidio de vivienda

Otras razones, ¢cudles?

Le interesa comprar, no tiene para la cuota...

No le interesa tener casa propia

No ha buscado vivienda

Le interesa comprar, pero no conoce los...

Tiene para la cuota inicial pero no para las...

Tiene casa propia pero no vive en ella

No encuentra la vivienda que quiere comprar

Base: 437 encuestas. Respuesta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org

70%

9%

6%
6%
49, El 70% de los cartageneros que no
’ tiene vivienda propia es por falta
4% de recursos.

3%

3%

2%

1%




Vivienda CARTAGENA l-ll

cQueé tan satisfecho se siente con la vivienda que habita? comovamos
©EPC 2023 :

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

La satisfaccion con la vivienda es alta, pero disminuy6 en 2023. [JeNeXe SRSV Xe WA/ -Y{oll[elele e} ole] &=
aumento en la proporcion neutra.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

cQué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita? comovamos

2 EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
ango de [=Yeo [0 [0 (=1 _

9% V-

V-T-’V.T- v
Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35anos 45 anos 55 anos 65 anos 65 anos

Las mujeres, los de NSE bajo y las personas de 46 a 55 anos
presentan los niveles de satisfaccion mas bajos.

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) Ni satisfecho ni insatisfecho (3) B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)
Sexo vael socmeconomlco Localidades
— VA s\ — SE—\— T U sy e—
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
www.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



CARTAGENA nil

cPor qué se siente insatisfecho con la vivienda que habita? ComO\IE?(g%S

Comodidad en la vivienda 42%

Otra ¢Cudl?

La principal razén de los
insatisfechos tiene que ver con

Altos costos de los servicios pablicos

aspectos relacionados con la
comodidad de la vivienda.

Espacio insuficiente para el nUmero de
habitantes

Falta de acceso a servicios puablicos Otras razones se asocian con los

costos de los servicios puablicos vy el

No es apta para el trabajo remoto hacinamiento.

Incremento del impuesto predial.

Cuota de administracion

Base: 67 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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CARTAGENA nil

comovamos

cActualmente usted...?
= EPC 2023 :

2023

B Trabaja fuera de casa Trabaja en casa Trabaja y estudia
W Estd desempleado(a) B Estudia Es responsable de la casa

Estd jubilado(a)/ pensionado(a)

En cuanto a uso del tiempo, lo que mas hacen los cartageneros es trabajar. [BERN (el eRapleVelfle
trabaja fuera de casa, por tanto, deben movilizarse.

Un 27% de las personas mayores de edad estd desempleado.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Movilidad CARTAGENA l-ll

cActualmente usted...? comovamos

2 EPC 2023 :

Sexo Rango de edades
EXR

34%
22% %
. -
-/ —

16%

W Estd jubilado(a)/ pensionado(a)

Es responsable de la casa

B Estd desempleado(a)

Trabaja en casa

W Trabaja y estudia

Estudia

Hombre Mujer Del8a25 De26a35 De36a45 Ded46ab5 Deb6ab65 Masde65

H Trabaja fuera de casa
anos anos anos anos anos anos

Los hombres trabajan mas fuera de casa y estdn menos desempleados. XAy elaRleRaalV| IR e V[T ISR [STalSTg)
mayor participacion en las responsabilidades del hogar en comparacion a los hombres.

A mayor edad, disminuye la situacion de desempleo. Hasta los 55 afos es creciente los que trabajan, y luego,
empieza a jubilarse, llegando a ser el 35% de los mayores de 65 anos.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Movilidad CARTAGENA l-ll

cActualmente usted...? comovamos
= EPC 2023 :

Localidades
22%

W Estd jubilado(a)/ pensionado(a)

i

Es responsable de la casa
15%

26%

e 22% W Estd desempleado(a)

Trabaja en casa
5% |

W Trabaja y estudia
Estudia
. . H Trabaja fuera de casa
Bajo (1y2) Medio (3y4) Alto (5y6) Histérica y del De la Virgen y Industrial y de la

Caribe Norte Turistica Bahia

A mayor estrato, aumenta el porcentaje de personas que estan trabajando fuera de casa. SR eli{eRe[SCRIRNR]S
medio tiene menor desempleo. La localidad 2 es donde menos cartageneros trabajan fuera de casa y hay mayor
porcentaje de desempleados.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Movilidad CARTAGENA l-ll

Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el dltimo ario, stoman e/ comovamos
mismo tiempo, toman mas tiempo, o toman menos tiempo que el ario pasado? « EPC 2023 :

W Mds tiempo Lo mismo B Menos tiempo

Cada vez mdés cartageneros creen que los trayectos habituales toman més tiempo. [35ERelelfelSlglte][=!
paso del 44% en 2022 a 52% en 2023.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




CARTAGENA nil

Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el dltimo ario, stoman comovamos
el mismo tiempo, toman mas tiempo, o toman menos tiempo que el ario pasado? © EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.
Nivel socioeconémico

B
L 8% Los de estratos mds altos son los que menos perciben cambios en los

tiempos de desplazamientos.

Es la localidad 3 donde se percibe, en mayor medida, que los tiempos de
desplazamiento estan tardando mads, con una diferencia de mas de 25
puntos con las localidades 1y 2.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 6)

W Mds tiempo Lo mismo B Menos tiempo

Sexo Rango de edades Localidades
2o

—

Hombre Mujer Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb56a Masde Localidad1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
anos 35anfos 45afos 55anos 65afos 65 afos Histérica y del laVirgeny Industrial y de la

www.cartagenacomovamos.org

6 ® ® O &cgenacomovamos Caribe Norte Turistica Bahia



Movilidad CARTAGENA l-ll

cQué medio de transporte usa usted principalmente comovamos
para desplazarse en sus actividades habituales? © EPC 2023 :

I

2023

2022

B Transcaribe W Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo
Moto particular Transporte informal/Pirata (mototaxi, bicitaxi, motocarro y otros)
Carro particular Taxi

H A pie Bicicleta

m Plataformas digitales (Uber, beat, Cabify, in driver) Otro

B Bus de la empresq/entidod educativa

Los tres modos de transporte maés utilizados por los cartageneros en este 2023 son, en orden, Transcaribe,
VLT A s Lol (oY ool gi[V][e[ @ F| transporte informal moviliza al 14% de los habitantes de la ciudad.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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CARTAGENA nil

SQué tan satisfecho(a) esta usted con el medio de comovamos
transporte que utiliza principalmente? © EPC 2023 :

Bus de la empresa/entidad educativa 100%

Lo medios que mas

generan satisfaccion
Plataformas digitales (Uber, beat, Cabify, in driver) son los modos a pie,
carspericsr | [T S
arro particuiar % e o
P S2% digitales, el carro
particular, la moto y
el transporte informal.
Transporte informal/Pirata (mototaxi, bicitaxi, motocarro y otros)
Bicicleta 67% No obstante, en los
demas aspectos
Taxi 65% medidos, predomina
S — la proporcion de

insatisfaccion.

Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo 37%

Transcaribe 30

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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cCudles son las tres principales razones por la que se encuentra insatisfecho?

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Demora/ incertidumbre en frecuencias
Demora en trayectos

Congestion

Ndmero de transbordos

Incomodidad

Robos

Costos de transporte

Horarios de funcionamiento

Otro

Lejania de paraderos

Acoso

Base: 190 encuestas. Respuesta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org

10%

B Transcaribe

W Buses

Tanto en Transcaribe como en

los buses, las dos principales
razones de insatisfaccion se
asocian con las demoras en
los tiempos de viaje
(frecuencias y trayectos).

Otros aspectos como los robos
tienen Mmds relevancia en los
buses.




cQué tan satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos
relacionados con el transito de Cartagena?

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

El control al cumplimiento de normas

61%

15%

Cultura ciudadana 60% 15%

Las campaiias educativas 59% 1
Agentes de transito 56% 16%
Los paraderos en la ciudad 54% 18%
Puentes peatonales 51% 22%
Las cebras para paso peatonal 48% 21%

Funcionamiento de semdaforos 44% 26%

La atencion de siniestros viales 40% 25%

N
2

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

Los aspectos que mas
generan
insatisfaccion con el
transito son el control
al cumplimiento de
las normasy la
cultura ciudadana.

Sin embargo, en los
demads aspectos
mMedidos, predomina
la proporcion de
insatisfaccion.
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Espacio publico - 2023

cQué tan satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos
relacionados con el espacio publico de Cartagena?

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Bafos pablicos 78%

Bici carriles 77%

Canecas 72% VA

Bancas 69% N%
Zonas verdes 60% 14%
Parques 48% 23%
Andenes 38% 28%
Plazas/Plazoletas 34% 29%
Alumbrado publico 31% 34%

32%

x N
BN N

Escenarios deportivos 27%

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

Los bafios publicos,
los bicicarriles, las
canecasy las bancas
son los aspectos que
mds generan
insatisfaccion.

Otros aspectos como
los escenarios
deportivos, el
alumbrado y las
plazas, tienen
menores niveles de
insatisfaccion.
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cQué tan satisfecho(a) estd usted con los siguientes aspectos
relacionados con el medio ambiente en la ciudad?

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

La contaminacién visual de la ciudad

El ruido de la ciudad

El proceso de recoleccién de
escombros en las calles

El manejo de las basuras en las calles

La cantidad de arboles en la ciudad

La calidad del aire

La calidad del agua en cuerpos de la
ciudad

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org

Los niveles de
insatisfaccion con los
aspectos del
ambiente son altos.
Los mads criticos son la
contaminacion visual,
el ruido, los escombros
y las basuras.




Ambiente CARTAGENA l-ll

cCudles de las siguientes acciones realiza usted y su familia comovamos
para ayudar a cuidar el ambiente en la ciudad? : EPC 2023 :

67%

Ahorran agua
9 69%

Desconectan los aparatos eléctricos o electronicos cuando no
estdn en uso
Lo que mds realizan
los cartageneros ole]ge
cuidar el ambiente

Reciclan
No arrojan basuras a las calles, quebradas o rios

Llevan bolsas no plasticas al supermercado

energia eléctrica.

El porcentaje de los
que reciclan
disminuyd casi 10
puntos porcentuales
con respecto al 2022.

Usan racionalmente los aparatos de calefaccién o ventilaciéon
Cuidan las zonas verdes

Reusan o reducen el uso de plasticos de un solo uso

Usan medios de transporte sostenibles (bicicleta, a pie,
transporte pablico)

Ninguna

Otra. ¢Cudl?

Base: 1.011 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Habitat cémovamos

= EPC 2023 :
Barrio

- Se deteriora la satisfaccion de los habitantes de la ciudad con su entorno mas cercano. Esta paso del 71%
en 2022 a 56% en 2023, es decir, una disminucion de 15 puntos porcentuales.

« Creci0 la proporcidon de cartageneros que no estd ni satisfecho ni insatisfecho con las vias de su barrio.
Estas falencias en la infraestructura de los barrios de la ciudad son mas notorias en los estratos 1y 2y en
residentes de la localidad 3.

« La mayoria de los cartageneros estan insatisfechos con los parques y zonas verdes. En la medida que
aumenta el nivel socioecondmico mejora la evaluacion del espacio publico y parques en sus barrios.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Habitat cémovamos

2 EPC 2023 :
Vivienda

« Mas de la mitad de los cartageneros afirma tener vivienda propia. Este porcentaje aumentd con respecto
al 2022 a pesar del mal ano del sector vivienda.

+ La principal razén por la que los cartageneros no tienen una vivienda propia es por la falta de recursos,
son el 70% quienes lo afirman.

« Pese a que aumenta la tenencia de vivienda propiag, disminuye la satisfaccion con esta: paso del 87% en
2022 al 77% en 2023. Son los hombres, los habitantes de la localidad 1y los estratos altos, los mas
satisfechos.

« La principal razén de los insatisfechos con su vivienda tiene que ver con aspectos relacionados con la
comodidad. Otras razones se asocian a los costos de los servicios publicos y el hacinamiento.

www.cdartagenacomovamos.org



CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Habitat cémovamos

www.cdartagenacomovamos.org

2 EPC 2023 :

En cuanto a uso del tiempo, lo que Mmdas hacen los cartageneros es trabajar, la mayoria lo hace fuera de casa, por tanto,
deben movilizarse. Son los hombres quienes mas salen a trabajar y estdn menos desempleados. Y son las mujeres las
que se encargan en mayor medida del hogar. Cuando aumenta el NSE, es mayor el porcentaje de personas que
laboran fuera de casa.

Cada vez mds cartageneros creen que los trayectos habituales toman mas tiempo: este porcentaje pasd de 44% en
2022 a 52% en 2023. Son el NSE medio, los habitantes de la localidad 3y los de 46 a 55 anos quienes perciben mayor
aumento en los tiempos.

Transcaribe y las busetas son los medios mas utilizados por los cartageneros, sin embargo, son los que menor
satisfaccion reportan. Las razones estdn relacionadas con demoras en los tiempos de viaje (frecuencias y trayectos).
Cabe destacar que un 14% se moviliza en medios de transporte informales.

Los medios que mayor nivel de satisfaccion generan en los cartageneros son: a pie, plataformas digitales, carro y moto
particular.

El transporte informal moviliza al 14% de los cartageneros.

Los aspectos que mdas generan insatisfaccion con el transito son el control al cumplimiento
de las normas vy la falta de cultura ciudadana.




CARTAGENA I-Il

Conclusiones - Habitat cémovamos

©EPC 2023 :
Espacio publico

« En términos generales, los cartageneros no estan satisfechos con los aspectos relacionados
al espacio publico de la ciudad. Los que mayor insatisfaccion generan son los banos
publicos, los bicicarriles, las canecas, las bancas y las zonas verdes.

« Lainsatisfaccion con los parques, andenes, plazas, alumbrado y escenarios deportivos
disminuyo en comparacion con 2022.

« El panorama del ambiente no es bien evaluado por la ciudadania. Los niveles mas criticos se
perciben en la contaminacion visual, el ruido, los escombros y las basuras, con mas del 64%
de insatisfechos. En aspectos relacionados con la cantidad de arboles, la calidad del aire y
del aguaq, la insatisfaccion se reduce, pero sigue estando sobre el 52%.

- Para 2023, las acciones que mas realizan los cartageneros para cuidar el ambiente siguen
siendo el ahorro del agua y de energia eléctrica. El porcentaje de quienes reciclan |
disminuyo con respecto al 2022.

e rﬁ/\g‘\“‘““‘ UE-I i‘\"’%

www.cdartagenacomovamos.org
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Participacién ciudadana CARTAGENA il

cEn el dltimo arno usted o algun miembro de este hogar ha participado en alguna o comovamos
algunas de las siguientes organizaciones, espacios o redes? TOP 5 : EPC 2023 :

. 72%
Ninguno (a)
70%

Juntas de accién comunal o grupos
de vecinos

Es alto el porcentaje de
personas en la ciudad

que no participan en
ninguna organizacion,
espacio o red. BEReRYe[V[=!
participan, lo hacen
principalmente en las
juntas de accion
comunal.

Asociaciones de padres de familia

Organizaciones religiosas que realizan
acciones comunitarias

Grupos, clubes o asociaciones
deportivas o de recreacioén

Base: 1.011 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

www.cartagenqcomovamos.org N
-~ I~



Participacién ciudadana

éPor qué no participo?

CARTAGENA l-ll

comovamos

2 EPC 2023 :

Falta de tiempo

No le interesa

Falta de informacién

Los temas no son de su interés

Otra. ¢Cudl?

No sirven / Son poco efectivos

No sé cémo participar

Miedo / Para no meterse en problemas
Desconfianza en los organismos de participacion
La legislacién es muy rigida y exigente

Insuficiencia de los espacios de participaciéon

Base: 711 encuestas. Pregunta de seleccion mdltiple.

www.cdartagenacomovamos.org

La no participacion se
explica por falta de
tiempo y la falta de
interés.

Lloma la atencidon que
un porcentaje
importante no
participa por falta de
informacion.




CARTAGENA hll

Corresponsabilid

EPC 2023



Corresponsabilidad CARTAGENA il

De las siguientes instituciones de la ciudad, ;cudles cree usted que estan comovamos
realizando acciones por mejorar su calidad de vida? © EPC 2023 :

Ninguna
La Alcaldia
Es alto el porcentaje de
personas que no identifican

La Junta de Accién Comunal de su barrio

Las iglesias

instituciones que estan
mejorando la calidad de vida
en Cartagena.

La Policia

Las universidades

La Gobernacion

Fl Goblerno Nacional De los que si, identifican

principalmente a la Alcaldig, o
las JAC y a las iglesias.

Las empresas de servicios pablicos
La Junta Administradora Local
Las ONG’s/fundaciones que trabajan en su barrio, localidad o en la ciudad

La empresa privada / los empresarios

Disminuy6 de manera
importante el porcentaje de
cartageneros que identifica al
gobierno nacional, las
asociaciones civicas y las JAC.

Los medios de comunicacién
El Concejo distrital
Las asociaciones civicas y comunitarias que trabajan en su barrio o localidad

Los partidos politicos

Otra. ¢Cudl?

W 2023 m 2022

Base: 1.011 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org




Corresponsabilidad - 2023 CARTAGENA il

SComo cree usted que se comportan los habitantes de comovamos
Cartagena en general frente a este tema? : EPC 2023 :

Respeto a las normas basicas de
transito 1%
En todos los aspectos
consultados los
cartageneros
sefalaron un mal
comportamiento.
Principalmente con el
respeto a las normas
de transito y el
cuidado de los
espacios y bienes
publicos.

Cuidado y respeto de los espacios
pablicos y bienes publico

Respeto a las normas ambientales

Respeto a la vida

B Muy mal (1y 2) Neutro (3) B Muy bien (4y 5)

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Corresponsabilidad CARTAGENA il

£Como cree usted que se comportan los habitantes de comovamos
Cartagena en general frente a este tema? Muy mal (1y 2). - EPC 2023

Respeto a las normas bdsicas de transito Cuidado y respeto de los espacios Respeto a las normas ambientales Respeto a la vida
publicos y bienes publicos
w2022 m2023

Unicamente tuvo una disminucién significativa en la percepcién de mal comportamiento, lo relacionado con
[eNalelgapleExela sl I CE R QUe pasO de 69% a 66% en 2023. Los demds se mantuvieron iguales.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Corresponsabilidad - 2023 CARTAGENA il

SComo cree usted que se comportan los habitantes de comovamos
Cartagena en general frente a este tema? : EPC 2023 :

17%

Respeto por las mujeres 61% P
El tema en el que mas

creen los cartageneros que
hay mal comportamiento
es con el respeto por las
MUVEIEEROtros temas que
superan el 50% de mal
comportamiento son el
respeto por las personas de
orientacion sexual diversa 'y
por l0s NiNos.

Respeto por personas de diversa orientacién sexual 57% 13%

Respeto por los nifios y las nifias 52% 21%

Respeto por los adultos mayores (ancianos) 46% %

Respeto por los reinsertados o desmovilizados 46% 18%

Respeto por minorias étnicas 45% 18%

Respeto por las personas con discapacidad 44% 2

Donde menor porcentaje de
mMal comportamiento se

23% identifico es con el respeto
por los vecinos.

Respeto por los desplazados por la violencia 44% 20%

Respeto por la poblacién migrante 42%

w
w
o1 N
! . I

Respeto por los vecinos 30% %

B Muy mal (1y 2) Neutro (3) B Muy bien (4y 5)

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Corresponsabilidad CARTAGENA il

ZComo cree usted que se comportan los habitantes de comovamos
Cartagena en general frente a este tema? Muy mal (1y 2). < EPC 2023 :

o, 52% o, 53% o, o, % 52%
47% 43 46% a6% [l 46% a5% W 209 44% W 2% a4 42%

Respeto porlas Respeto por Respeto porlos Respeto porlos Respetoporlos Respetopor Respeto porlas Respeto porlos Respeto porla Respeto porlos

mujeres personas de nifios y las nifias adultos mayores reinsertados o minorias étnicas personas con desplazados por  poblacién vecinos
diversa desmovilizados discapacidad la violencia migrante
orientacion

sexudl|
W 2022 m2023
La percepcion de mal comportamiento se incrementé con respecto al 2022 en el respeto por las mujeres,

por la nifiez y por los adultos mayores. En los demas aspectos se mantuvo igual o incluso disminuyo,
como en el caso del respeto por los migrantes.

Base: 1.011 encuestas.

Nota: La categoria de “respeto por los vecinos” no estd disponible para 2022. www.cartagenacomovamos.org



Corresponsabilidad - 2023 CARTAGENA il

cQueé tan alta o baja cree que es la probabilidad de ser castigado o amonestado por comovamos
parte de las autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos? : EPC 2023 :

Lavar carros, motos y otros bienes en

la via pablica 14%

No recoger los excrementos de su

o,
mascota oze

No se percibe como alta
la probabilidad de ser
amonestado por realizar
comportamientos que
afectan la convivencia,
esto puede explicar en
algdn grado los altos
niveles de mal

2 comportamiento
ciudadano.

Poner musica a alto volumen 18%

Portar armas blancas %

Violar una norma de construccion 27%

Agredir a otra persona

No pagar impuestos 30%

Conectarse ilegalmente a servicios
pablicos

36%

N N

B Baja Media B Alta

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Corresponsabilidad CARTAGENA il

comovamos

cQué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad? "03s
©EPC p

Cumplir con las leyes/ normas/Pagar los impuestos 34%

Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar los problemas
Otros ¢Cudles?

Escoger buenos dirigentes
Los cartageneros aseguran que

para tener una mejor ciudad
pueden principalmente cumplir
con las leyes, unirse a para
solucionar problemas o elegir
buenos dirigentes.

Querer a la ciudad/ tener sentido de pertenencia por la ciudad

Preservar la ciudad limpia/ Cuidar la ciudad para que sea turistica/
Cuidar los espacios pablicos

Denunciar a los que infringen las normas/ apoyar la seguridad
ciudadana

No Sabe [/ No Responde
Nada

Ser veedor de las acciones del gobierno

Base: 1.011 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org
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Gestion global CARTAGENA il

Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que comovamos
por favor me diga si usted conoce alguna de ellas: : EPC 2023 :

Conocimiento

95% 97% W 97% 97% W 96% 97% W 95% 96% W 93% 95% M o0% 91% M aser 89° o -
90% 91% W84y 89% W g0, 85% W84% 84% W go% 774

68% 65% 1 65% 64%

Policia de Surtigas Aguas de Afinia SENA TRANSCARIBE Universidad PACARIBE Comfenalco COOSALUD VEOLIA Camara de
Cartagena Cartagena/ de Cartagena EPS Comercio de
Acuacar Cartagena Cartagena

m 2022 m2023

La mayoria de las entidades consultadas son conocidas por mas del 80% de los cartageneros. Por debajo de
este porcentaje estd COOSALUD, VEOLIA y la Camara de Comercio de Cartagena, sin embargo, los conocen
mMas del 64% del totall.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Gestion global CARTAGENA il

Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que comovamos
por favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, una imagen: FAVORABLE : EPC 2023 :

Favorabilidad

94% 93% M 92% 91% M 89% 90% 86% 88% 86%

79% 73% 72%

61% 549,

44% 37%

SENA Comfenalco Universidad Surtigas Camara de Aguas de PACARIBE Policia de VEOLIA TRANSCARIBE Afinia
Cartagena de Cartagena Comerciode Cartagena Cartagena
Cartagena

w2022 m2023

De las que han logrado mantener una imagen favorable entre el 2022 y 2023 son el SENA, Comfenalco
Cartagena y Universidad de Cartagena, superando el 90% de favorabilidad, seguidas de Surtigas y
Camara de Comercio Cartagena.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Gestion publica CARTAGENA il

Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde WILLIAM DAU CHAMAT . comovamos
cQuisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable? : EPC 2023 :

Conocimiento

2022

2022 2023
m Desfavorable No tiene opinién m Favorable

H Lo conoce M No lo conoce

gen que los habitantes de Cartagena tienen del Alcalde Mayor es desfavorable,
incluso se deteriord en 3 puntos porcentuales, llegando al 67%, es decir, 7 de cada 10
personas que conoce al Alcalde, tienen una mala imagen de él.

Base: 1.011 encuestas. Lo conoce: 936 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org



Gestion publica « 2023 CARTAGENA il

Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde WILLIAM DAU CHAMAT . comovamos
cQuisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable? : EPC 2023 :

Base: 936 encuestas.

Nivel socioeconémico

: 594 La desfavorabilidad del Alcalde Williom Dau es mas alta en los niveles

socioecondmicos bajo y medio, para las mujeres y la localidad 1.

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 6)

m Desfavorable No tiene opinién M Favorable

m Rango de edades Localidades

o, 22% o, o, 9 o,

Hombre Mujer Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
anos 35anfos 45afos 55anos 65afos 65 afos Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



Gestion publica CARTAGENA il

En términos generales, ;Usted como califica la gestion del Alcalde comovamos
WILLIAM DAU CHAMAT? : EPC 2023 :

16%

B Mala gestién y Muy Mala gestién (1y 2) Regular gestién (3) W Buena gestién y Muy Buena gestién (4 y 5)

Se deteriora la evaluacion de la gestion del Alcalde William Dau.AXSlastclaifeX=TaNsNelS[alte}s
porcentuales la proporcidon que evalia como mala la gestion, llegando al 56%, es decir,
mMas de la mitad de la poblacion.

Base: 881 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Gestion publica « 2023 CARTAGENA il

En términos generales, ;Usted como califica la gestion del Alcalde WILLIAM DAU comovamos
CHAMAT? : EPC 2023 :

Base: 881 encuestas.

Las mujeres, el nivel socioecondmico alto y los habitantes de la
localidad 3 califican mucho peor la gestion del Alcalde.

Hombre Mujer
B Mala gestién y Muy Mala gestién (1y 2) Regular gestién (3) B Buena gestién y Muy Buena gestién (4 y 5)
Rango de edades Localidades

E7A A ™ (Era

Del8a25 De26a De36a De46a Deb56a Masde Bajo (1y2) Medio(3y4) Alto(5y86) Localidad 1- Localidad 2 - Localidad 3 -

anos 35anos 45anos 55anos 65anos 65 anos Histéricay del De la Virgeny Industrialy de
www.cartagenacomovamos.org

O O 6 O @cgenacomovamos

Caribe Norte Turistica la Bahia



Gestion publica CARTAGENA il

cQué tan satisfecho esta usted con la forma como la Alcaldia invierte los comovamos
recursos publicos de la ciudad? : EPC 2023 :

2023

2022 15%

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2) = Ni satisfecho ni insatisfecho (3) m Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Hay alta insatisfaccion con la forma como la Alcaldia invierte los recursos. [S5teRe[V]aglclsiteRsNelV]glte S
porcentuales en relacion al 2022. Solo 1 de cada 4 cartageneros estd satisfecho.

Base: 977 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Gestion publica « 2023

cQué tan satisfecho esta usted con la forma como la Alcaldia invierte los

recursos publicos de la ciudad?

Nivel socioeconémico

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 6)

B Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1y 2)

Hombre Mujer
anos

www.cartagenacomovamos.org

O O 6 O @cgenacomovamos

Del8a 25 De 26 a

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Base: 977 encuestas.

La insatisfaccion con la inversion de los recursos publicos de la Alcaldia
es generalizada en todos los niveles de desagregacion, sin embargo, es
notorio el porcentaje en el NSE medio, en las mujeres y en los
habitantes de la localidad 1.

B Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4y 5)

Localidades

Ni satisfecho ni insatisfecho (3)

Rango de edades

De36a Ded46a Deb56a Masde Localidad1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
35afios 45afios 55afios 65anos 65 anos Histéricaydel  laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia




Gestion publica CARTAGENA il

élaimagen que usted tiene del Concejo Distrital de la ciudad es favorable o comovamos
desfavorable? : EPC 2023 :

Conocimiento

2023

2022

2022 2023
m Desfavorable No tiene opinién m Favorable

H Lo conoce M No lo conoce

X C1CTfle] (e Mo Higglele[=Tg e[S K@ o] gTol-T[e Ko [C & e [gtee[IgleR CreciO 8 puntos porcentuales en

2023. Esta es superior a la del Alcalde.

Base: 1.011 encuestas. Lo conoce: 861 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Gestion publica « 2023 CARTAGENA il

claimagen que usted tiene del Concejo Distrital de la ciudad es comovamos
favorable o desfavorable? : EPC 2023 :

Rango de edades
9%

La imagen mds desfavorable del Concejo la tienen los residentes de la
localidad 3y los del NSE medio.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdsde
anos 35 anos 45 anos b55anos 65 anos 65 anos

m Desfavorable No tiene opinién M Favorable

Sexo Localidades
T

T

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos



Gestion publica CARTAGENA il

cUsted como califica, en términos generales, la gestion del comovamos
Concejo Distrital? © EPC 2023 :

2023

8%

B Mala gestién y Muy Mala gestién (1y 2) Regular gestién (3) W Buena gestién y Muy Buena gestién (4 y 5)

56%

Aument la calificacion negativa con la gestion del Concejo. [HeNoNeCRsIsV A Iapie v Re Mo Xy X=1aIIe Wi

Base: 861 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Gestion publica « 2023 CARTAGENA il

comovamos
= EPC 2023 :

cUsted como califica, en términos generales, la gestion del Concejo Distrital?

Base: 861 encuestas.
ango de edades _

| 9% mtianll 9% ER_D04 NN 9% |

La calificacion negativa es mayor entre los que tienen 46 y 55 anos, los
de la localidad 3y los del NSE medio. Sin embargo, en los del NSE alto,
es mayor la porcidon regular.

Del8a25 De26a De36a Ded46a Deb6a Mdasde
anos 35 anos 45 anos 55 anos 65 afnos 65 anos

B Mala gestién y Muy Mala gestién (1y 2) Regular gestién (3) B Buena gestién y Muy Buena gestién (4 y 5)
Sexo Localidades
I — A TS iy [r—— 13% e

e - Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
j Historica y del laVirgeny Industrial y de la
Wwww.cartagenacomovamos.org Caribe Norte Turistica Bahia

O O 6 O @cgenacomovamos



Gestion publica CARTAGENA il

cQué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de corrupcion en su ciudad comovamos
durante el dltimo aro? ©EPC 2023 :

2023

27%

B Ha disminuido mucho - ha disminuido algo (1y 2) = Sigue igual (3) ®m Ha aumentado mucho - ha aumentado algo (4 y 5)

2022

Los cartageneros creen que la corrupcion sigue igual. |aiieycKes¥elelele}2Aple] e]iTe[I =1

considerd que los niveles de corrupcion no habian cambiado.

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Gestion publica « 2023

cQué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de corrupcion en su ciudad

adurante el altimo ano?

Rango de edades

£ = 23 B

o

De 56 a
65 anos

De 46 a
55 anos

Del8a25 De26a De36a
anos 35 anos 45 anos

B Ha disminuido mucho - ha disminuido algo (1y 2)

Sexo

En EN
27% 22%

Hombre Mujer

www.cartagenacomovamos.org
O O 6 O @cgenacomovamos

CARTAGENA l-ll

comovamos
= EPC 2023 :

Base: 1.011 encuestas.

Por sexo, son las mujeres quien mas creen que sigue igual, aunque en ambos
sexos esta es la porcidon de mayor porcentaje.

Los de NSE alto son quienes mds creen que la corrupcion ha bajado.

Por localidades, son los habitantes de la 2 quienes mds creen que ha
aumentado.

Mas de
65 anos

Sigueigual (3) ® Ha aumentado mucho - ha aumentado algo (4 y 5)

Localidades

£ N ==

Nivel socioeconémico

EN KN KN

35%

24% 25% 24% 23% 26%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Localidad 1- Localidad 2 - De Localidad 3 -
Historica y del laVirgeny Industrialy de la
Caribe Norte Turistica Bahia



Gestion publica « 2023 CARTAGENA il

Teniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Cartagena comovamos
ccomo evaluaria usted la ciudad en ... ? © EPC 2023 :

Empleo 60%
Seguridad ciudadana y convivencia 60%
Movilidad y transporte A Los tres aspectos que
Pobreza y vulnerabilidad 49% consid.eran mds han
Comportamiento ciudadano y cultura 49% desmejoerO en este

gobierno son: el

Servicios pablicos 47% 15% .
Igualdad de oportunidades (o equidad) 44% 10% em ple(.)'. la segu iefere )l
Uivienda T la movilidad.
Espacio puablico 37% Los que menos
Salud Sl porcentaje de
Migracion = desmejora tienen son
Medio ambiente 33% la recreacion (y el
Gestién puablica (eficiencia y transparencia) 32% deporte), sl relleee y
Faucacion Sl la cultura, pero tienen
Cultura (promocién y acceso a diferentes expresiones artisticas) 23% alto porcen tcnje Al
Ruralidad 22% que sigue igudal
Recreacién y deporte 16%

W Desmejord Sigue igual W Mejord

Base: 1.011 encuestas.

www.cdartagenacomovamos.org




Prioridades ciudadanas CARTAGENA l-ll

En orden de importancia, scudles serian los tres temas principales a los que comovamos
deberia prestarle mas atencion la Administracion de Cartagena? © EPC 2023 :

Pobreza y vulnerabilidad 59%
Educacion 55%

Salud

Empleo

Igualdad de oportunidades (o equidad)

Seguridad ciudadana y convivencia

Vivienda

Movilidad y transporte

Servicios puablicos

Recreacion y deporte

Cultura (promocién y acceso a diferentes expresiones artisticas)

Comportamiento ciudadano y cultura

Medio ambiente

Gestién puablica (eficiencia y transparencia)

Espacio publico

Migracién

Ruralidad

Base: 1.011 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

www.cdartagenacomovamos.org



Prioridades ciudadanas

En orden de importancia, ;cudles serian los tres temas principales a los que

CARTAGENA I-Il

deberia prestarle mas atencion la Administracion de Cartagena?

comovamos

2 EPC 2023 :

Primero

Pobreza y vulnerabilidad

42%

Segundo Tercero

Educacién 27% Empleo

22%

Educacion Salud 21% salud 19%
Salud Empleo Educacién
Empleo Igualdad de oportunidades Seguridad ciudadana y...

Seguridad ciudadanayy...

Igualdad de oportunidades
Vivienda

Movilidad y transporte
Medio ambiente

Gestion publica

Servicios puablicos

Cultura

Recreacion y deporte

Comportamiento...

Migracién

Espacio publico

e Ol e Pobreza y vulnerabilidad

Seguridad ciudadana y... Vivienda

Vivienda
Igualdad de oportunidades
Movilidad y transporte .
Movilidad y transporte
Servicios publicos
» Servicios pUblicos
Recreacioén y deporte
. Recreacion y deporte
Comportamiento...

Comportamiento...
Cultura P

Espacio publico Cultura

Gestién publica Medio ambiente

Medio ambiente Gestion plblica
Migracién Espacio publico

Ruralidad

Migracion

Base: 1.011 encuestas. Pregunta de seleccion multiple.

e YR
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Conclusiones — Gobierno y ciudadania comovamos

2 EPC 2023 :

Participacion ciudadana

« Los resultados de la encuesta confirman que la ciudadania no se involucra en las organizaciones para la
transformacion de la ciudad, pues muestran bajos niveles de participacion en organizaciones, espacios O
redes. De los que participan, lo hacen principalmente en las Juntas de Acciéon Comunal (JAC).

« Las principales razones por las que los cartageneros no participan en las organizaciones fueron por la
falta de tiempo y de interés. Un porcentaje importante de cartageneros no participa por falta de

informacion.

www.cdartagenacomovamos.org
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Conclusiones — Gobierno y ciudadania comovamos

©EPC 2023 :
Corresponsabilidad

- El 42% de los cartageneros no reconoce a ninguna institucion que trabaje por mejorar la calidad de vida
de la ciudad. De las principales instituciones a las que reconocen estdn la Alcaldig, las JAC y las iglesias.

« Los resultados indican que los cartageneros siguen sin cumplir con sus responsabilidades, pues califican
como mal el comportamiento de sus conciudadanos, en especial frente al respeto por las normas de
transito y del espacio publico.

- Frente a ciertas normas bdsicas de convivencia, se identifica alto irrespeto por las mujeres, por poblacion
LGBTIQ+, por la ninez y por adultos mayores.

- Donde los cartageneros perciben las mas bajas probabilidades de castigo son: si se lava el carro en |a
via pablica, sino se recogen los excrementos de las mascotas y al poner musica en alto volumen.

« Los cartageneros aseguran que para tener una mejor ciudad pueden principalmente cumplir con las
leyes, unirse a para solucionar problemas o elegir buenos dirigentes.

www.cdartagenacomovamos.org
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Conclusiones — Gobierno y ciudadania comovamos

= EPC 2023 :
Gestion Publica

« Cartagena se sigue percibiendo como una ciudad con debilidades en su gobernabilidad. El equipo coadministrador,
tanto el Alcalde como el Concejo, tienen baja favorabilidad y su gestion no es bien evaluada.

« Para 2023, 6 de cada 10 cartageneros se encuentran insatisfechos con la forma como la alcaldia invierte los recursos
publicos.

« Los cartageneros creen que la corrupcion sigue igual. 1 de cada 2 habitantes de la ciudad en 2023 considerd que los
niveles de corrupcion no habian cambiado.

+ Los cinco aspectos que mads consideran que han desmejorado en este gobierno son: empleo, seguridad, movilidad,
pobreza y comportamiento ciudadano.

www.cdartagenacomovamos.org



Indicador de Satisfaccion « 2023

Media ponderada de preguntas en escala Likert.

CARTAGENA I-Il

comovamos
= EPC 2023 :

La linea transversal (en color negro) es el indicador
general de satisfaccion, es decir, el promedio de
todos los aspectos evaluados en escala Likert.

Los aspectos sefalados en color verde indican que la
satisfaccion de estos supera el 4 en la escala de
satisfaccion, convirtiéndose en los factores claves de
la calidad de vida en Cartagena

Los aspectos sefialados en amarillo, indica que la
satisfaccion de estos es menor que 4 pero mayor que
3 en la escala de satisfaccion, es decir, estdn en
niveles aceptables, siendo asi las oportunidades de
atencion.

Los aspectos sefalados en rojo demandan mayor

nivel de atencion, convirtiéndose en las prioridades
estratégicas.

www.cdartagenacomovamos.org
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Satisfaccién parques zonas verdes del barrio
Gestion Concejo

Inversion Alcaldia

Civismo

Facilidad para encontrar trabajo
Demora en trayectos

Satisfaccién
general:
3,0
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Para un camino hacia la recuperacion comovamos
de la buena percepcion ciudadana : EPC 2023 :

Oportunidad de atencion Prioridades estratégicas

« Garantizar el acompanamiento nutricional de calidad
y permanente a la primera infancia.

« Modernizar la infraestructura fisica de las instituciones
educativas oficiales.

- Dar mayor acceso a la educacion posmedia.

« Diversificar la oferta recreativa, deportiva y cultural de
Esparcimiento la ciudad.

« Ampliar a mas zonas las actividades deportivas y las
expresiones culturales.

* Mejorar comodidad, costos y seguridad en el servicio « Disminuir la congestion vial en zonas criticas

Movilidad de busetas y buses, asi como el nUmeros de para reducir tiempos de vigje.

transbordos en Transcaribe. - Fortalecer el control a las normas de transito
y campanas de cultura vial.

www.cartagenacomovamos.org O O B ® @cgenacomovamos
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Para un camino hacia la recuperacion
de la buena percepcion ciudadana

Oportunidad de atencion

Servicios « Aumentar el acceso a servicios como aguag,
p(lblicos gas, aseo y alcantarillado, asi como mantener
la calidad de la prestacion.

«  Modernizar la infraestructura vial de los
barrios.

« Brindar una atencién mas oportuna en los
servicios de salud.

www.cartagenacomovamaos.org

CARTAGENA hll

comovamos
= EPC 2023 :

Prioridades estratégicas

Mejorar la relaciéon calidad/precio en el
servicio de energia.

Rescate del espacio publico de los barrios
y zonas de recreacion pasiva y activa.

Dar atencion a problemdaticas ambientales
como la contaminacion visual, el ruido y los
cuerpos de agua.

Optimizar la atenciéon integral en salud
fisica y mental.

O D 6 @ @cgenacomovamos
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Para un camino hacia la recuperacion

CARTAGENA hll

comovamos
= EPC 2023 :

de la buena percepcion ciudadana

Seguridad

Cultura
ciudadana

Oportunidad de atencion

Prioridades estratégicas

Atender la situacion econdmica de los
hogares vulnerables.

Generar condiciones optimas para la
creacion de empleos y emprendimientos.

Disminuir los niveles de criminalidad, hurtos y
homicidios.
Sancionar efectivamente el delito y las faltas.

Fomentar en el ciudadano mejor
comportamiento hacia el respeto a la ciudad.
Rescatar el civismo en los cartageneros/as.

Fortalecer efectividad y eficiencia de la
institucionalidad.

Orientar el gasto publico a los retos de
ciudad con inversiones de calidad.



CARTAGENA I-Il

Conclusiones generales comovamos

2 EPC 2023 :

Los aspectos medidos en la calidad de vida, desde la percepcion ciudadana, muestran que para 2023 todavia persisten retos
importantes en temas que histéricamente han sido desatendidos y que desmejoraron por situacion coyuntural.

En temas como las demoras en los desplazamientos, la facilidad para conseguir trabajo, el civismo, la inversion de la Alcaldia, la
gestion del equipo coadministrador (Alcaldia y Concejo), las zonas verdes, el ambiente y los aspectos del transito, los
cartageneros dieron la peor calificacion general, siendo estos los mas criticos en las prioridades estratégicas,

En las oportunidades estratégicas, se deben atender y seguir mejorando las condiciones de las vias de |os barrios, el acceso a
servicios publicos de calidad (incluido el internet), la oferta de educacion técnica, tecnologica y universitaria, entre otros, que, si
bbien no estan en un estado critico, todavia tiene un gran margen de mejora.

Finalmente, aquellos aspectos claves que apalancan la calidad de vida y ademds son muy bien valorados por los cartageneros,
unicamente son 3, las condiciones educativas en el sector privado, la vivienda y la educacion en el nivel preescolar, que podria
facilmente incluir a la primera infancia.

En términos generales, son apenas la educacion y la viviendag, los Unicos aspectos que pasan el examen de |la satisfaccion de la
calidad de vida. El proximo equipo coadministrador tiene el reto de atender aquellos temas que mas urgen desde la optica de
la ciudadania, y que también salen mal parados desde el punto de vista objetivo: seguridad, movilidad y condiciones
econdmicas.

www.cdartagenacomovamos.org
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