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SOBRE NOSOTROS

Somos un programa privado que desde el 2005 hace seguimiento y monitoreo
a los cambios en la calidad de vida de los habitantes de Cartagena, a partir de
indicadores objetivos y de percepcion ciudadana.

Nuestro compromiso es contribuir con gobiernos mas transparentes y una
ciudadania mas informada, responsable y participativa.
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Objetivo: conocer la opinién de la ciudadania sobre
el rumbo de las cosas en la ciudad e indicadores
clave que permitan medir los niveles de satisfaccion
con aspectos criticos de la calidad de vida.

Fuente de financiacion: Cartagena Cémo Vamos.

Fecha de campo: del 3 de Diciembre al 28 de
Diciembre de 2022 y del 14 de Enero al 6 de Febrero
de 2023.

Campo redlizado por: YANHAAS.

Cubrimiento geogrdafico: en las tres localidades en
que estd dividido Cartagena: Histérica y del Caribe
Norte, de la Virgen y Turistica e Industrial y de la
Bahiq, incluyendo zona rural continental.

Poblacion objetivo: hombres y mujeres, mayores de
18 anos, residentes habituales de Cartagena de todos
los niveles socioeconomicos.

Margen de error, ponderador y factor de expansion: los datos se
ponderan por las variables de sexo, edad y estrato, con un margen de error
3,0%, margen de error calculado con un nivel de confianza del 95%.

Factor de expansion se controla por género y estructura de edad, teniendo
en cuenta la proyeccion de poblacion del DANE para el ano 2022.

Tamano de la muestra: 1.100 encuestas distribuidas geograficamente en
las 3 localidades. Los datos muestrales se calibran por localidad, sexo,
rangos de edad y nivel socioeconomico.

Muestreo: probabilistico, multietdpico, estratificado y de conglomerados.
Seleccion de sectores, secciones y manzanas cartogrdficas; viviendas,
hogares y personas en cada una de las 3 localidades de Cartagena.

Técnica: encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado, con
una duracion promedio esperada de 45 minutos.

Temas indagados: 90 preguntas, que cubren los ejes tematicos de clima de
opinion, calidad de vida, clima de opinion econdémica, alimentacion,
educacion, salud, servicios publicos, equipamiento del barrio, vivienda,
seguridad, justicia, participacion ciudadana, corresponsabilidad, cultura,
movilidad, espacio publico, ambiente, gestion global, publica y concejo.



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Rangos de edad

m Mas de 55 anos
mEntre 46 y 55 anos
mEntre 36 y 45 anos
mEntre 26 y 35 anos
mEntre 18 y 25 anos

Sexo

m Hombre

m Mujer

Nivel socioeconomico

77% 19%4 B 24

mBajo (1- 2) mMedio (3-4) mAlto (5-6) =Rural

Localidades

m Localidad 1 -
Historica y del
Caribe Norte

m Localidad 2 -
De la Virgeny
Turistica

m Localidad - 3
Industrial de la
Bahia



CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION

Niveles educativos

Media (100 a 130) 26%
Técnico / tecnolégico 23%
Bdasica secundaria (6o a 90) 21%

13%

Superior o universitaria

1%

Basica primaria (lo a 50)

Posgrado

B 2
lz%

Preescolar I 1%

Ninguno

No sabe

| 0%

Base: 1.100 encuestas

Actividad Principal

I
g~
g -
g -

Incapacitado permanente I 3%

Trabajar
Oficios del hogar
Buscar Trabajo
Estudiar
Ni estudio, ni trabajo, ni busco

trabajé, ni hizo oficios de hogar
(NINIS)

OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.

46%

Parentesco

B
N ~
j -

Otro no pariente I 2%

Jefe (a) de hogar

Hijo(a), hijastro(a

Pareja, esposo (a), conyuge,
compafiero (a)

Otro pariente

Nieto(a)

org



CONTEXTO DE LOS DATOS

En 2022, luego de dos anos de pandemia, se levantaron practicamente todas las medidas para contener el
virus y se alcanzé una reactivacion plena, sin embargo, la tendencia alcista de 2021 se mantuvo y 2022
cerrd con una inflacion récord que no se veia desde el ano 1999.

Las elecciones de presidencia y congreso dejaron un cambio histérico importante en el poder politico de
Colombia generaron incertidumbre y el levantamiento progresivo del subsidio al combustible, que ha hecho

que el precio promedio de este en Cartagena haya crecido un 21% desde enero de 2022 hasta abril de
2023.

Evidentemente, todos estos cambios han tenido efectos importantes sobre la calidad de vida en la ciudad,
la cual, se destaca por ser un destino turistico y tiene uno de los puertos maritimos mdas importantes de
América Latina, pero que también posee uno de los niveles de pobreza monetaria e inseguridad alimentaria
mas altos dentro de las principales ciudades de Colombia.



CONTEXTO DE LOS DATOS

La Encuesta de Percepciéon Ciudadana (EPC), ha sido un insumo fundamental afo a ano, para entender
como se sienten las cartageneras y los cartageneros con respecto a las oportunidades que la ciudad les
ofrece con relaciéon a su calidad de vida.

En 2020, con la pandemia, este ejercicio tuvo una pausa y luego de casi tres anos, volvemos con la muestra
mads grande de la ciudad y la Unica que nos permite distinguir las percepciones por sexo, nivel
socioeconomico, localidades y rangos de edad.

En ese sentido, es la primera medicion representativa que se hace sobre la satisfaccion de los cartageneros
en la actual Administracion Distrital y marcara cudles son los temas prioritarios que la ciudadania considera
se deben atender antes de finalizar el periodo administrativo.

La EPC también es un insumo fundamental de cara a la contienda electoral de este ano. Quienes aspiren al
cargo de Alcalde Mayor de Cartagena 2024-2027, deberan tener en cuenta en sus programas de gobierno
la opinion de los cartageneros sobre la calidad de vida.
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CLIMADE
OPINION

Optimismo | Orgullo | Satisfaccidén con
Cartagena como una ciudad para vivir
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Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en Cartagenaq, en general, {van por
buen camino o por mal camino?

m Buen camino ®Mal camino

En Cartagena se observa un alto nivel de pesimismo. El 79% de habitantes
de la ciudad afirmé que las cosas iban por mal camino.

Base: 1.100 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA I
CARTAGENA T

comovamos

Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en Cartagenaq, en general, ¢van por buen
camino o por mal camino?

Sexo Nivel socioecondémico
Bajo (1-2) BW¥¥A 78%
Hombre BWAFA 73% .
Son las mujeres las que
Medio (3 - 4) [RLVA 82% tienen un mayor nivel de
pesimismo, con 8 de cada 10
Muj A .
il 177 Alto 5-6) BRETH 81% que percibe que las cosas

van por mal camino.

Localidades Rangos de edades _
Entre 18 y 25 A medida que aumenta la
STl 21% 79% afios e vEte edad, aumenta el pesimismo
Entre 26 y 35 IPEIA 77% sobre el rumbo de las cosas

anos

Localidad 2 - De la  [P98 . Entre 36y 45 o o en la ciudad.
Entre 46y 55

18% 82%

anos
Localidad 3 - Industrial o o
de la Bahia Mas de 55 anos 19% 81%

® Buen camino ® Mal camino Base: 1.100 encuestas
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¢Qué tan orgulloso(a) se sintio de Cartagena durante el 2022?

mPoco orgulloso  mNi orgulloso ni no orgulloso  ®Orgulloso

La sensacion de orgullo por Cartagena se encuentra dividida: un 38% de los
cartageneros afirmaba sentirse orgulloso de su ciudad y otro 36% se mostraba
poco orgulloso.

Base: 1.100 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

¢Qué tan orgulloso(a) se sintié de Cartagena durante el 2022?

Sexo Nivel socioecondmico
Bajo (1-2) 35% 25% 40%
Hombre 30% 24%
Medio (3 - 4) 37% 32% 31%
Mujer 40% 28% 32%
Alto (5 - 6) 37% 24% 39%

Localidades Rangos de edades
Localidad 1 -
Historica y del 23% 36% Entre 18 y 25 afios 33% 33% 33%
Caribe Norte
Entre 26 y 35 afos 33% 34% 34%
Locolid.ad 2-
De la Virgeny 34% 28% 38% Entre 36 y 45 afos 40% 21% 39%
Turistica
st 5 : : ’ Entre 46 y 55 afios 38% 25% 37%
nustrialdela 0 N 40% Més de 55 afios 35% 7% 48%

mPoco orgulloso  ®mNi orgulloso ni no orgulloso = Orgulloso

CARTAGENA l-ll

comovamos

Nuevamente son las
mujeres quienes
muestran un menor
orgullo por la ciudad,
al igual que el nivel
socioeconomico
medio, los jovenes y
los habitantes de la
localidad 1.

Base: 1.100 encuestas
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SATISFACCION CON LA CIUDAD

comovamos

{Qué tan satisfecho(a) se siente usted con Cartagena como una ciudad para vivir?

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

A pesar del bajo nivel de optimismo, el 45% de los cartageneros estan satisfechos con la
ciudad como un lugar para vivir. Sigue siendo una proporcion baja y sugiere que
Cartagena no cumple completamente las expectativas de los habitantes.

Base: 1.100 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) se siente usted con Cartagena como una ciudad para vivir?

Sexo Nivel socioeconémico
Yl 26% 22% Bajo (1-2) 31% 22% 47%
Medio (3 - 4) 32% 33% 35%
Las cartageneras son las
Muer EEECEEEES S9% Alto (5 - 6) [REKI0Y 27% 43% que perciben en mayor
medida que la ciudad no
Localidades Randos de edades satisface sus expectativas
Localidad 1 - g como lugar para vivir, asi
Istorica o, o, o, = o, o, o, .
AR 35% 1% 45% Entre 18y 25 afios  [RiYe 27% 45% como los habitantes de la
] '\Il_zrt: , Entre 26 y 35 afios 33% 30% 36% localidad 3 y el nivel
ocdailiaa - . v . .
DyeT'?J Vigen o N 46% Entre 36 y 45 afios 32% 20% 49% socioeconomico medio.
Localidad 3 - Entre 46 y 55 afos 34% 25% 41%
Industrial d % % %
nustrie e I 43% Més de 55 aios [IECIE 52%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho Base: 1100 encuestas
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PROSPECTIVA

comovamos

¢Como se imagina usted su ciudad en este 2023?

m Peor que el ano pasado  ®Ni mejor ni peor que el ano pasado  ®Mejor que el ano pasado

A pesar del bajo clima de opinion que dejoé el 2022 en los cartageneros, se percibe
una esperanza de mejora sobre el futuro cercano: el 52% de los ciudadanos afirmoé
que Cartagena estaria mejor en 2023.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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PROSPECTIVA comovamos

¢Como se imagina usted su ciudad en este 2023?

Nivel socioeconémico

Sexo
Bajo (1- 2) VA 23% 54%
Hombre WAy SREWYYA 56%
Medio (3 - 4) IPYSA 209, 45% La esperanza de mejora en la
ciudad para 2023 es mayor en
MUCE 26%  20% Alto (5 - 6) [EEEKYYA 26% 42% los hombres y los habitantes
de la localidad 2.
Localidades Rangos de edades o
Entre 18 v 25 Este optimismo crece en la
e s e ntre 1y 19% 35% 46% :
L Gaha Rl 23%  30% 47% - °22$ . medida en que aumenta la
ntre o, o, o, o o o
o 21%  27% 52% edad y disminuye el nivel
Localidad 2 - De la Virgen y o o o Entre 36y 45 o o o i A mi
. 21% 54% e 32% 19% 49% socioeconomico.
Entre 40y 55 Iy TANTIA 54%
Localidad 3 - In'dustrial de la 23% 259 51% anos
Bahia Mas de 55 afios [VAYA 19% 56%

m Peor que el ano pasado m Ni mejor ni peor que el ano pasado m Mejor que el ano pasado Base: 1.100 encuestas
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CLIMA DE OPINION

comovamos
%
El clima de opinién en Cartagena refleja un alto grado de pesimismo en los
habitantes de la ciudad, con un 79% que percibe que las cosas no van por
buen camino.

Esta sensacion se acompana por un 45% de cartageneros satisfechos con la
ciudad como un lugar para vivir y un orgullo por la ciudad dividido llegando
al 38%.

Los detalles de estas percepciones dejan claro que son las mujeres las que
tienen una percepcion mas critica frente a las realidades que les supone la
ciudad, asi como una juventud mas optimista pero poco orgullosa.

Aun asi, se percibe una esperanza de mejora frente a un futuro cercano,
con un 52% de cartageneros/as que imaginan una mejor ciudad en el 2023.
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ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

SITUACION ECONOMICA

¢Durante el Gltimo ano, la situacion econémica de su hogar...?

®m Ha empeorado m Sigue igual ® Ha mejorado

Los cartageneros no perciben mejoras en la situacion econémica de su hogar
durante el ultimo ano: 39% de los ciudadanos afirmoé que la situacion economica
de su hogar seguia igual.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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SITUACION ECONOMICA cémovamos

¢Durante el altimo ano, la situacion econémica de su hogar?

Sexo Nivel socioeconémico

Bajo (1- 2) 29% 39% 32%
Hombre BWAYA 39%

Medio (3 - 4) 31% 40% 29% Las mujeres, los habitantes
de la localidad 1y el nivel
socioeconomico alto son los
que menos perciben mejoras.

Mujer 32% 40% 28% Alto (5 - 6)

23% 42% 36%

Localidades Rangos de edades
) . . . A medida que aumenta la
Localidod 1 Hisericay [PYRIMSUNOTRE DR  =rire 1 29 onos IR M — edad de los cartageneros,
Entre 26 y 35 afios (VY4 42% 31% crece la proporcion que
Localidad 2 - De la RS 399, 2Le/8 Entre 36y 45 afios 28% 40% 31% percibe un detrimento de la
iR 7 i Eiee ) ’ - economia del hogar.
Entre 46 y 55 afos 32% 35% 33%
Localidad 3 - Industrial o . .
MaOT el 29% 9% | 32% Més de 55 afios 41% 39% 20%

Base: 1.100 encuestas m Ha empeorado m Sigue igual ® Ha mejorado



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA CARTAGENA L . I

SITUACION ECONOMICA
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¢Cudles son las razones para considerar que la situacion econdémica de su hogar ha
empeorado en el ultimo ano?

El costo de la alimentacion
D 51%
El costo de los servicios publicos
I 35

Falta de oportunidades _ 26% LCI I"GZC')n pl’inCipCI| pOI’ Iq que
El costo de la vivienda _ 21% qutogeneros Conﬁrmdron una
(-] . 7
Uno o mas miembros de la familia han perdido su o desmejora en IG economia del
empleo I 19

hogar fue el costo de vidag, en
especial lo relacionado con la
alimentacion y los servicios
publicos; aunque también figura
la falta de oportunidades.

El costo de la educacion _ 17%
El costo del transporte _ 16%
El costo del vestuario - 15%
El costo de la salud - 15%

El cierre del negocio y empresas
socoyemprese M 10%

v I 2

Base: 302 encuestas.
Pregunta de seleccion multiple.
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AUTOPERCEPCION DE POBREZA

comovamos

¢Podria decirme si usted se considera pobre?

mSi mNo

La autopercepcion confirma la situacion critica de pobreza en Cartagena: 4 de
cada 10 habitantes se consideraban a si mismos como pobres.

Base: 1.100 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Podria decirme si usted se considera pobre?

Sexo Nivel socioeconédmico

Bajo (1- 2) 46% 54%
Hombre 39% 61%

Medio (3 - 4 31% 69% ' i
edio (3 - 4) % Los habitantes de la ciudad

que se perciben en mayor

Mujer 45% 55% o

Alto (5-6) IR 81% medida como pobres son
. las mujeres, los residentes

Localidades Rangos de edades de la localidad 2, el nivel
Locoldad 1 Hisorcay [JEVORNNNDRI  covccoy 25 cios [IEED 567% socioeconémico bajo y los

del Caribe Norte ° ° =
Entre 26 y 35 afos A41% 59% mayores de 55 afos.
Localidad 2 - De la o 0 = o o

Entre 46 y 55 afos 42% 58%
Localidad 3 - Industrial
: 38% 62%

mSj m No Base: 1.100 encuestas
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ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

ALIMENTACION

En las altimas cuatro semanas, ¢usted o algin miembro de su hogar tuvo que comer
menos de tres comidas diarias porque no habia suficientes alimentos?

mSi mNo

En el hogar de 4 de cada 10 cartageneros, alguno de sus miembros comié menos de tres comidas
diarias por falta de alimentos, lo que pone de manifiesto que la seguridad alimentaria en Cartagena
sigue siendo un tema critico a atender.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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ALIMENTACION
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En las altimas cuatro semanas, ¢usted o algin miembro de su hogar tuvo que comer
menos de tres comidas diarias porque no habia suficientes alimentos?

Sexo
Hombre 35% 65%
Mujer 52% 48%

Localidades

Localidad 1 - Histérica y
Localidad 2 - De la Virgen 0
Localidad 3 - Industrial
de la Bahia 45% 55%

mSi

Nivel socioeconémico

Bajo (1 - 2) 46% 54%

Medio (3 - 4) 32% 68%

Alto (5-6) B 81%

Rangos de edades

Entre 18 y 25 o o
i 36% 64%

Entre 26 y 35
e 26 42% 58%

Entre 36y 45 o o
20 45% 55%

Entre 46y 55 o 0
e 46% 54%
Mas de 55 o 0
afios 50% 50%
® No

Los niveles de inseguridad
alimentaria de los
cartageneros aumentan con
la edad y en los estratos
bajos.

En la mujeres y habitantes
de la localidad De la Virgen
y Turistica llega a mas del
50%.

Base: 1.100 encuestas
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ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

{Qué tan de acuerdo estd usted con que ...?

En Cartagena es facil encontrar trabajo BRI 17%

En Cartagena es facil emprender con éxito una
actividad econoémica independiente

Se puede ser optimista sobre la S|tu00|czn 319 259 439,
futura de la economia

®m De acuerdo ®mNien desacuerdo ni de acuerdo ®mEn desacuerdo

Los cartageneros afirmaron que la ciudad no cuenta con condiciones 6ptimas para conseguir trabajo,
redlizar actividades de emprendimiento y no se mostraron optimistas con la situacion futura de la economia.

Base: 1.100 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tan de acuerdo estd usted con que en Cartagena es facil encontrar trabajo?

Sexo Nivel socioeconémico
Hombre 69% 17% 14% Eeolll=2) 74% 15% .
Medio (3 - 4) 67% 24% 9% Son las mujereres las
que percibieron mayor
Mujer 74% 18% 8% Alto (5 - 6) 579 28% | 15% dificultad para
encontrar empleo.
Localidades Rangos de edades = v S eEEE e
Localidad 1 - Histérica o v I Entre 18y 25 72% 19% 9% ‘ '
el Caribe Norte 65% 21% 14% afios 7 % 9% marca d!ferenuas en la
Entre 26 y 35 759 7% 7% percepcion, a menor
anos
Localidad 2 - De la 0 . estrato, mayor
Virgen y Turistica 76% 14708 Entrczggsy * 68% 177 [ percepci()n de
Entre 46 y 55 o v B .
e . " afos 74% 18% 8% dificultad.
ocalidad 3 - In'dustrlal 70% 20%10%
de la Bahia Mas de 55 afios 70% 16% [14%

m En desacuerdo m Ni en desacuerdo ni de acuerdo m De acuerdo
Base: 1.100 encuestas
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{Qué tan de acuerdo esta usted con que en Cartagena es facil emprender con éxito
una actividad econémica independiente?

Sexo Nivel socioecondémico
_ ) ) . Los residentes de la
Hombre 45% 22% | 34% Helplli=2 45% 20% e localidad 2, afirmaron
en mayor medida que la
Medio (3 - 4) 46% 25% 28% .
Mujer 459% 21 | 349 <:|udcfd. no cuenta con
condiciones 6ptimas
Localidades Rangos de edades
. o Por otro lado, la
L?gt}f%ﬂ :it;:;\ig?:::a A1% 24% 36% Entre 18 y 25 afios 46% 22% 32% proporcion en estratos 1
Entre 26 y 35 afios 45% 22% 33% y 2 que estan de
Localidad 2 - De | o : o
\(/)iigénay Turist(iecc::l 50% 20% | 29% Entre 36 y 45 afos 45% 20% 35% acuerdo con que es

facil emprender, puede
estar relacionado con la
economia informal.

. o o .
Localidad 3 - Entre 46 y 55 afos 40% 28% 32%

Industrial de la Bahia

40% 22% 38%

Mas de 55 afos 47% 17% 36%

5 m En desacuerdo m Ni en desacuerdo ni de acuerdo m De acuerdo
ase: 1.100 encuestas
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¢Qué tan de acuerdo estd usted con que se puede ser optimista sobre la situacion
futura de la economia de Cartagena?

Sexo

Hombre 40%

Mujer 46%

26% 34%

25% 29%

32% 29%

25% 29%

22% 36%

Localidades
Localidad 1 -
Historica y del 39%
Caribe Norte
Localidad 2 - De la o
Virgen y Turistica 46%
Localidad 3 -
Industrial de la 42%
Bahia

Base: 1.100 encuestas

m En desacuerdo

Nivel socioeconédmico

Bajo (1-2) 44% 23% 33%

Medio (3 - 4) 42% 33% 25%

Alto (5 - 6) 39% 32% 29%

Rangos de edades

sy

Entre 26 y 35 43% 30% 27%

Entre 20 45 43% 24% 33%

Entre 20 y 53 44% 26% 30%
Mas de 55 afios 42% 18% 40%

El nivel de optimismo
con la situacion
economica futura de
la economia de la
ciudad es bagjo,
siendo mds pesimistas
las mujeres, los de
nivel socioeconomico

bajo y los habitantes
de la localidad 2.

m Ni en desacuerdo ni de acuerdo m De acuerdo
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* El 39% de los habitantes de la ciudad no perciben mejoras en la situacion econémica de
su hogar, mientras que la sensacion de mejora y desmejora se asimilan, con un 31% y
29%, respectivamente.

* Lasensacion de deterioro de la situaciéon economica se debe al costo de vida en la
ciudad, principalmente a los relacionado a la alimentacién y los servicios publicos, que
guarda sentido con el comportamiento de la inflacion durante el 2022. Ademadas, los
cartageneros identifican la falta de oportunidades que ofrece la ciudad, lo sumado al
bajo nivel de orgullo, podria provocar que la poblacion migre a otros territorios,
principalmente los mds jovenes.

e Esa falta de oportunidades encuentra sentido en la percepcion de los cartageneros
sobre el empleo en la ciudad, donde el 72% de los encuestados esta en desacuerdo con
que en Cartagena es facil encontrar empleo y no son optimistas con la situaciéon futura.

* Todo lo anterior, incide en la autopercepciéon de pobreza en la ciudad, donde 4 de
cada 10 habitantes afirma estar en esta situacion, lo que se sigue configurando como el
principal reto de Cartagena, aun mas al relacionarlo con la vulnerabilidad alimentaria
en que se reconoce la ciudadania, con 44% de la poblacion que afirma que alguien en
su hogar pasé hambre por falta de alimentos.
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En este hogar habitan...

Menores de cinco anos

Ninos, ninas y jovenes entre 5 y 17 anos 43% 57%

Estudiantes de educacion superior 22%

mSi mNo

El 37% de los cartageneros afirmoé que en su hogar habia menores de 5 anos. Asi mismo un 43%
indicé que habian ninos, ninas y jovenes entre los 5 y 17 anos, mientras que en el 22% de los
hogares de Cartagena tenian estudiantes de educacion superior.

Base: 1.100 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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Pensando en los ninos de este hogar menores de 5 anos ...

¢Cudntos asistieron a un hogar comunitario, guarderia,

preescolar o jardin publico, en el 2022? 49%

¢Cudntos permanecieron en casa con un adulto, en el 2022? _ 28%
¢Cudntos asistieron a una guarderia, preescolar o jardin 12%
privado, en el 2022?
¢Cudntos permanecieron en casa, solo o con menores, en el 2022? 6% El 6]% de |OS niﬁos y niﬁas

menores de 5 anos en los
hogares cartageneros,
recibieron atencion publica
o privada.

¢Cudntos permanecieron fuera de casa al cuidado de
vecinos, amigos o familiares, en el 2022?

¢Cudntos permanecieron en el lugar de trabajo de vecinos,
amigos o familiares, en el 2022?

Otros

Base: 363 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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Pensando en los ninos de este hogar menores de 5 anos ¢Cudntos asistieron a un hogar
comunitario, guarderia, preescolar o jardin publico o privado , en el 2022?

Sexo
Hombre 79% 21%
Mujer 80% 20%
Localidades
Localidad 1 - Historica y 73, 27%

del Caribe Norte

Localidad 2 - De la 0 o
Virgen y Turistica 81% .IQA

Localidad 3 - Industrial o o
de la Bahia 83% 17 A’

Base: 166 encuestas publica y 57 privadas

m Privado

Nivel socioeconédmico

Bajo (1-2) 84%
Medio (3 - 4)

Alto (5 - 6) 25% 75%

Rangos de edades
83% 17%
YA 24%
83% 17%
Entre 46 y 55 afios 7%

Entre 18 y 25 anos

Entre 26 y 35 anos

Entre 36 y 45 anos

Mas de 55 afios 85%

m Publico

Del 61% que asistio a
hogares, guarderias o
jardines, se marcan
diferencias en relacion a
la atencion, dado que a
mayor nivel
socioecondmico
aumenta la participacion
privada.
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ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

Pensando en la atencion a la primera infancia en 2022, es decir, los ninos menores de
cinco anos en la guarderia, preescolares, jardin publico o privado u hogar comunitario,
¢que tan satisfecho estda usted con dicha atencion?

10% 4%

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Los cartageneros estan altamente satisfechos con la atencion a la
primera infancia en la ciudad.

Base: 213 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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Pensando en la atencion a la primera infancia en 2022, es decir, los ninos menores de cinco anos en la guarderia,
preescolares, jardin publico o privado u hogar comunitario, ;qué tan satisfecho estd usted con dicha atencion?

Sexo Nivel socioeconomico

Bajo (1-2) BMVAAW-¥% 85%
Hombre JLOVAVNA

Medio (3 - 4) |yAVA Q4%

Mujer (07973 Alto (5 - 6) RIAVNA 86%

Localidades Rangos de edades

Localidad 1 - Histérica y del 11%0,3% Entre 18y 25 afios (13}

Caribe Norte
Entre 26 y 35 afos  [[0FA6¥

Localidad 2 - De la Virgen y 12% 6%

Turistica Entre 36 y 45 anos IVAEKIA

Entre 46 y 55 afos [EYVA

Localidad 3 - Industrial de la

Bahia 8% 3% 90%

Mas de 55 afios RKYA

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho
Base: 213 encuestas
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Pensando en los ninos, ninas y jovenes de este hogar entre 5 y 17 anos, ¢cudntos
asistieron a un establecimiento educativo...?

Publico 68%

Privado 28% La mayoria de los nifios, nifias y
jovenes de la ciudad entre 5y 17
anos asistieron a un establecimiento

NO asisten 4% publico en 2022.

Base: 442 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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¢En 2022, cuantos asistieron a un establecimiento publico o privado?

Sexo Nivel socioeconédmico

Bajo (1- 2 75%
Hombre 63% Jell=a 4

Medio (3 - 4)

Mujer 24%

Alto (5 - 6) By

Localidades Rangos de edades

Localidad 1 - Historica y del o o, Entre 18 y 25 anos 76%
Caribe Norte 627% 38 A Y .
Entre 26 y 35 anos 75%

LOCG|IdeT2u;iEtieC1§l Virgeny 72% 28% Entre 36 y 45 afos 70%

Entre 46 y 55 anos 62%

Localidad 3 - Industrial de 73% 27%

la Bahia Mds de 55 afios 67%

m Publico

m Privado

Base: 166 encuestas

CARTAGENA Inll

comovamos

A mayor nivel
socioeconomico
aumenta la asistencia
a establecimientos
privados.

Ademas, en la
localidad 1 es donde
se evidencia una
menor asistencia a
establecimientos
publicos.
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¢Queé tan satisfecho (a) esta usted en general con la educacién que recibieron en 2022 los
ninos (as) y jovenes de este hogar entre 5 y 17 anos?

12% 1%

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Se observan altos niveles de satisfaccion con la educacion basica y media, lo que podria
estar relacionado con la posibilidad de acceder a la educacion.

Base: 213 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tan satisfecho (a) esta usted en general con la educaciéon que recibieron en 2022 los
ninos (as) y jovenes de este hogar entre 5 y 17 anos?

Sexo Nivel socioecondémico
13%

Bajo (1 - 2) 12% 75%

Hombre [[0/4]IVA 80%

Medio (3 - 4) B:/AEKNA

Mujer REN VA 74%
Alto (5 - 6) P
Localidades Rangos de edades
Localidad 1- Histérica y del 2y Entre 18 y 25 afios |07 SERY. 79%
Caribe Norte F 9 . . - -
Entre 26 y 35 afos 15% [0)/3 VAYA
Turlstica 17% 15% Entre 36 y 45 afios [/ N I VA 81%

Entre 46 y 55 afos 19%

Localidad 3 - Industrial de la o 89
00/ Mds de 55 afios BRI/ AR YA

Bahia

m [Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho
Base: 213 encuestas
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¢Queé tan satisfecho(a) estd usted en general, con la educacion que recibieron, en 2022, los
jovenes de este hogar, que asistieron a un establecimiento de educacion técnica,
tecnologica, universitaria o superior de Cartagena?

17% (007

m [Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Aunque sigue siendo altq, la satisfaccion con la educacion posmedia es la mas baja de
los niveles educativos evaluados.

Base: 215 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) estd usted en general, con la educacién que recibieron, en 2022, los
jovenes de este hogar, que asistieron a un establecimiento de educacion técnica, tecnologica,
universitaria o superior de Cartagena?

Sexo Nivel socioeconémico
Hombre RVEARILH YR  19%  10% 72%
Medio (3 - 4) W[}/ 82%
Ll 20% 9% IV 7% 16% 78%

Localidades Rangos de edades
Entre 18 y 25 afos 19% 3%

Entre 26 y 35 afios 18% [0)73
Entre 36 y 45 afos 17% 9%

Localidad 1 - Histérica y del
Caribe Norte 22% 9%

Localidad 2 - De la Virgen y o o
Turistica 19% 14%

Localidad 3 - Industrial de la 12% 3% Entre 46 y 55 afios WA Y
Bahia ' ) _ =
Mas de 55 afios 23%

25% 52%
Son los residentes de la localidad 3 y las personas entre 46 y 55 anos los mas satisfechos.

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  mSatisfecho
Base: 215 encuestas
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¢Recibio servicios de salud durante el Gltimo ano?

mSi mNo

Casi todos los cartageneros recibieron atencion en salud durante el 2022,
lo que se relaciona con la alta cobertura de salud en la ciudad.

Base: 1.100 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA CARTAGENA 1l I

comovamos

{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud que recibié
durante el Gltimo ano?

m Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho

A pesar del alto nivel de acceso en salud, ain no se logran niveles 6ptimos de satisfaccion
con el servicio en Cartagena.

Base: 1.049 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de salud que recibié durante el
ultimo ano?

Sexo

Hombre 29%

Mujer BVAYA

16%

16%

Localidades

Localidad 1 - Histérica y del
Caribe Norte

Localidad 2 - De la Virgen y
Turistica

Localidad 3 - Industrial de la
Bahia

m Insatisfecho

25% 15%

30% 15%

247% 17%

59%

60%

55%

59%

Nivel socioeconémico

Bajo (1- 2) yAN/S 15% 57%

Medio (3 - 4) 22% 19% 59%

Alto (5 - 6) REFSEEVIVA 65%
Rangos de edades
21% %

Entre 26 y 35 afios [VAY/ SN YA 60%

9 59%

Entre 18 y 25 afios 1

Entre 36 y 45 afos 33% 16% 50%

Entre 46 y 55 anos 26% 10% 64%

Mds de 55 afios 29% 16% 55%

m Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

La satisfaccion con el
servicio de salud crece a
medida que aumenta el
nivel socioeconomico, lo
que puede relacionarse con
mejor atencion por acceso
a, por ejemplo, medicina
prepagada.

Base: 1.049 encuestas
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¢Considera usted que durante el ultimo ano su estado de salud fisica y mental ha
sido bueno, regular o malo?

Mental 22% 1%

Fisica 54% 5%

® Bueno m Regular = Malo

Se percibe mayor afectacion sobre la salud fisica: 5 de cada 10 cartageneros aseguré que era buena.
Si bien la salud mental esta mejor calificada, 2 de cada 10 aseguré que era regular o malo.

Base: 1.100 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Considera usted que durante el ultimo ano su estado de salud fisica ha sido bueno, regular o malo?

Nivel socioeconémico

Sexo
Baijo (1 - 2) 52% 42% 6% .
Hombre 65% 31%4% Es notorio que las
Medio (3 - 4) 59% 38% 3% mujeres y los mayores
de 55 anos, muestran un
Mujer RRRZEVS 49% 6% Alto (5 - 6) 799% 27% 1% estado de salud fisica

menos favorable y de
mayor atencion.

Localidades Rangos de edades
Localidad 1 - Historica y del 379% 5% Entre 18 y 25 afos 66% 30% 4% Ademds, a medida que
Caribe Norte ° 9 ' .
Entre 26 y 35 afios 58% 39% 3% aumenta el nivel

LocolidodTZ _.Dt-e IR 54% X0y WYY Entre 36y 45 afios 53% 44% 4% socioeconomico mejora
uristica . s
Entre 46 y 55 anos 60% 35% 6% la percepcion de buena
Localidad 3 - ln'dustricl de la 539 43% 5% sqlud.
Bahia ° ° R Mas de 55 afios 39% 52% [[0)/4

m Bueno ®= Regular = Malo
Base: 1.100 encuestas
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¢Considera usted que durante el ultimo ano su estado de salud mental ha sido bueno, regular o malo?

Nivel socioeconémico
Sexo

Bajo (1-2) 72% 24% .
Hombre Son las mujeres las que
Medio (3 - 4) 759 presentan mayores
, afectaciones de salud
Mujer
Alto (5 - 6) 84% mental.
Localidades Rangos de edades Ademdas, a medida que
Localidad 1 - Histérica Entre 18 y 25 afos 76% 19% aumenta el nivel

y del Caribe Norte socioeconomico, aumenta

Entre 26 y 35 afos 75% 23% .y
Coceidod 2 - Do | la percepcion de buena
ocalidad 2 - De la - o o
Virgen y Turistica Entre 36 y 45 afios 72% 25% salud mental.
Entre 46 y 55 afios 76% 22%
Localidad 3 -
Industrial de la Bahia Mas de 55 afos 72% 23%

® Bueno ® Regular = Malo Base: 1.049 encuestas
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Acceso a servicios publicos Satisfaccion con servicios publicos
Energia Eléctrica 99% 45% 14% 41%
Agua Potable Q9% 30% 17% 53%
Aseo y recoleccion de : ° ° A
basuras A 25% 15% 60%

Gas domiciliario 95% 14% 10% 76%

Alcantarillado 93% 34% 15% 51%

Internet 65%

24% 16% 60%

m [nsatisfecho ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Los cartageneros contaban con coberturas por encima del 93% en todos los servicios publicos consultados, excepto
el servicio de internet, el cual tuvo la cobertura mas baja. Aunque las coberturas se mantienen altas en la
mayoria de los servicios, no se traduce en satisfaccion para los cartageneros.

Base: 1.100 encuestas
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de agua que recibié en 2022?

m Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho

AUn con una alta cobertura en el servicio de agua potable (99%), solo el 53% se encontraban
satisfechos con este servicio.

Base: 1.093 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de agua que recibié en 2022?

Sexo Nivel socioeconémico

SOVl 28% 18% | 54% Bajo (1-2) I

Medio (3 - 4) BWAYSNERIYA
Mujer ]V ARRRVA/A 52%

Alto (5 - 6) I RNERVAZS

Localidades

Localidad 1 - Histérica y Entre 18 y 25 afios [WAYA 23%
del Caribe Norte 7% 62%

Entre 26 y 35 afos 33% 16%
Localidad 2 - De la 36% 19% 45%

Virgen y Turistica _ Entre 36 y 45 anos 31% 18%

Localidad 3 - Industrial . o Entre 46 y 55 afos 26% 7%
= e Bt 26%15% 59%

Mas de 55 afos 33% 14%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho
Base: 1.093 encuestas

51%

59%

66%

Rangos de edades

53%
51%
51%

57%

53%

m Satisfecho

El nivel socioeconomico
estd relacionado con la
satisfaccion del servicio de
agua, siendo mas baja en
los estratos 1y 2 y mas alta
en los estratos 5 y 6.

Los habitantes de la
localidad 2, se muestran
menos satisfechos con el
servicio que en el resto de
localidades.
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de alcantarillado que
recibiéo en 2022?

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

La cobertura de alcantarillado fue del 93%, sin embargo, solo el 51% de los cartageneros se
encontraban satisfechos con este servicio, es decir, la mitad de los encuestados.

Base: 1.040 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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Sexo Nivel socioecondémico
Bajo (1- 2) 37% 14% 49%
Hombre 38% 13% 48%
Medio (3 - 4) 25% 18% 57%
MU 30% 16% = 54% INCEOR 27% 7% 56%

Localidades Rangos de edades

Localidad 1 - Histérica o/ o o E 18 y 25 an % % %
glidad 1- Histori ‘W 26%15%  59% ntre 18 y 25 afios 28% 19% 53%
Entre 26 y 35 afos 33%  12% 54%
Localidad 2 - De la
! b 43% 13% 44%
Virgen y Turistica Entre 36 y 45 afios [VY5/ 3R (54 54%
Localidad 3 - Industrial o/ 170 o A ° 0 °
o e 28% 17%  55% Entre 46 y 55 afios 42% 13% 45%
Mas de 55 anos 40% 1% 48%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Base: 1.040 encuestas

CARTAGENA l-ll

comovamos

¢Qué tan satisfecho(a) estda usted en general con el servicio de alcantarillado que recibié en 2022?

Nuevamente, los
habitantes de la localidad 2
y los estratos bajos
identifican mayores
falencias en el servicio que
reciben.
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de energia eléctrica que
recibio en 2022?

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Energia eléctrica, fue el servicio publico que mas genero insatisfaccion en los
cartageneros en 2022: el 45% indico sentirse insatisfecho, mientras que los satisfechos
fueron cerca del 41%

Base: 1.094 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de energia eléctrica que recibi6 en

2022?
Sexo

Hombre 45% 12%  43%

Mujer 45% 16%|  39%

Localidades

Localidad 1 - Histérica y ° o o
del Caribe Norte 45% N% 44%

Localidad 2 - De la
Virgen y Turistica 47% 16% = 37%

Localidad 3 - Industrial ° o o
de la Bahia 42% 14% 44%

m [nsatisfecho

Base: 1.094 encuestas

m Ni satisfecho ni insatisfecho

Nivel socioeconémico

Bajo (1- 2) 45% 14% 41%

Medio (3 - 4) 45% 17% 38%

Alto (5 - 6) 32% 16% 52%

Rangos de edades
Entre 18 y 25 afos 32% 20% 48%

Entre 26 y 35 afos 43% 14% 44%

Entre 36 y 45 afios 43% 16% 41%

Entre 46 y 55 afos 55% 1% 34%

Mds de 55 afios 52% [0)A 37%

m Satisfecho

La satisfaccion con el
servicio de energia
disminuye con la edad.

Unicamente en el nivel
socioeconomico alto, la
satisfaccion con el

servicio supera el 50%.

Son los habitantes de la
localidad 2 los menos
satisfechos.
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de aseo y recoleccion de
basuras que recibié en 2022?

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Ademas de ser unos de los servicios con mayor cobertura en la ciudad (99%), el aseo y
recoleccion de basuras genera satisfaccion en el 60% de los cartageneros.

Base: 1.093 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de aseo y recoleccion de basuras
que recibié en 2022?

Sexo Nivel socioeconémico
Hombre YT RYCH 629% Bajo (1-2) 26% 14% 59%
Medio (3 - 4) BZY SNEVAL 60% Son los estratos altos y los
NN 27% 15% 58% Ao 5-0) TR - habitantes de la localidad
1 los que muestran mayor
satisfaccion con el
Localidades Rangos de edades servicio de aseo.
Localidad 1 - Histérica y del [P¥398% 70% Entre 18 y 25 afios W25/ Sl A 56%

Se observa que la

Caribe Norte

‘ . Entre 26 y 35 anos 29% 13% 58% Sqtischcién crece a
LocolldodTZU;iEtcieclc;J Virgen BET7aRyIN 60% ) did |
Y Entre 36 y 45 afios [V 5/SE CyA 60% medida que aumenta la
: : edad de los cartageneros
Localidad 3~ Industriol de - R TR LVAREN 1 Entre 46y 55 afios [N Y/ SNV 54% °

Mas de 55 afios [N VA/A 69%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho
Base: 1.093 encuestas
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de gas domiciliario que
recibié en 2022?

14% |[0)78

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

El servicio de gas domiciliario fue el que mas satisfaccion genero, con casi 8 de
cada 10 cartageneros.

Base: 1.060 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de gas domiciliario que recibié en

20222
Sexo Nivel socioeconémico
Bajo (1-2) EIe/ S|y 74%
Hombre REY/SRIVA 76%
Medio (3 - 4) AKX 85%
Mujer REZCHZ 7% Alto (5 - 6) EXARAA 86%
Localidades Rangos de edades
Localidad 1- Historica y del Caribe PSIPeS o Entre 18 y 25 afios Y/ SN 71%
Norte 8% 9% 83%
Entre 26 y 35 afos [ VAL A 75%
Localidad 2 - De la Virgen y Turistica [0y ANeNyA 7% Entre 36 y 45 afios [E:5/ANKSA 77%
Entre 46 y 55 afios [EY/AWAA 80%
Localidad 3 - Industrial de la Bahia §[0;4RIVA 80%

Mas de 55 afios WVA/ KA 79%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho
Base: 1.060 encuestas
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de internet que recibio en
2022 en su hogar?

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Pese a que el servicio al que los cartageneros tienen menor acceso es al de internet (65%), es
uno de los que registra la satisfaccion mas alta, con 6 de cada 10 usuarios satisfechos.

Base: 790 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de internet que recibié en 2022 en su

hogar?
Sexo
NI 22% 16% 61%
M 26% 16% 58%
Localidades
Localidad 1 - Histérica y del 0 o 0
Caribe Norte 20% 15% 67%
Localidad 2 - De la Virgen y 0 o 0
Turistica 26%  15% 58%
Localidad 3 - Industrial de la o o o
Bahia 23% 19% 58%

m Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho

Base: 790 encuestas

Nivel socioeconémico

Bajo (1 - 2)

Medio (3 - 4)

Alto (5 - 6)

Rangos de edades

Entre 18 y 25 anos
Entre 26 y 35 anos
Entre 36 y 45 anos
Entre 46 y 55 anos

Mdas de 55 anos

15%

27%

18%

22%
25%
25%
24%
23%

m Satisfecho

17%

16%

17%

14%

10%
18%
18%
23%

64%

65%
57%
58%
54%
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{Qué tan seguro en general se sintio usted en Cartagena en 2022?

m[nseguro ®Niseguro niinseguro ®Seguro

La percepcion de inseguridad en Cartagena es alta. La mitad de los cartageneros se
sintieron inseguros en la ciudad durante el 2022.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan seguro en general se sintié usted en Cartagena en 2022?

Sexo Nivel socioeconémico
Hombre i s, Bajo (1 - 2) 48% 24% 27%
Medio (3 - 4) 48% 33% 19%

VPSS 50%  26%  24% Las mujeres y los

Alto (5 - 6) 48% 27% | 24% habitantes de la
localidad 1 sienten
mayor inseguridad en la

Localidades Rangos de edades ciudad.

Localidad 1 - Histérica y 559 18% 1 279% Entre 18 y 25 arios 43% 28% AN

del Caribe Norte A mayor edad, aumenta

Entre 26 y 35 afos 49% 32% 19% o 5
e o) la percepcion de
aa -velia o o, o = () o o, . o
\})iigen ¥ Turistica 46%  29% 25% Entre 36 y 45 afios 54% 22% | 23% inseguridad.
Entre 46 y 55 afos 54% 19% 27%
Localidad 3 - Industrial 0 0 0
de la Bahia 48% 26% |20% Mas de 55 afos 43% 25% 32%

m Inseguro ®Niseguro niinseguro ®Seguro
Base: 1.100 encuestas
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¢Qué tan seguro se sintio usted en su barrio?

mInseguro ®Niseguro niinseguro = Seguro

La percepcion de seguridad en el barrio es mas alta en comparacion a la de la ciudad, sin
embargo, los resultados no terminan de consolidar al barrio como un espacio
totalmente seguro.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢{Qué tan seguro se sintio usted en su barrio en 2022?
Sexo Nivel socioecondémico

Bajo (1-2) 32% 21%

Hombre [VAS/ANEI 52% Los barrios de estrato S y

6 son percibidos como
mAs seguros por sus
habitantes.

Medio (3 - 4) 30% 26%

M 33%  25% 42%
Alto (5 - 6) 23% 18%

Las mujeres, los
habitantes de la localidad
2 y los adultos de mas de

Rangos de edades
Entre 18 y 25 afos 26% 24%

Localidades

Localidad 1 - Historica y °
del Caribe Norte 27% 22% 51%

Entre 26 y 35 afios 24% 31% 45% 45 anos, tienen una
Localidad 2 De la Virgen  IRYUPL/ARNETS Entre 36 y 45 aiios |2 22% 49% percepcion de
. _ Entre 46 y 55 afios 39% 16% 45% inseguridadimasialtalen
Localidad 3 - Industrial 30% 21% 49% sus barrios.
de la Bahia Mas de 55 afios 40% 15% 45%

mInseguro ®Niseguro niinseguro ®Seguro

Base: 1.100 encuestas
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¢Cudles son los problemas mas graves, en relacion con la seguridad, que se
presentaron en su barrio en 2022? TOP 5

Atracos callejeros

Las pandillas

Drogadiccion

Robos a carros o partes de carros

No se presenta ningun problema grave de
seguridad en el barrio

Base: 1.100 encuestas.
Esta pregunta es de seleccion multiple.

20%

14%

14%

61%

32%

Lo que mas hace sentir inseguros a
los cartageneros es la delincuencia.
El 61% de los habitantes de
Cartagena afirmo sentirse inseguro
en su barrio por los atracos callejeros.

OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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Durante el Gltimo ano, ¢usted ha sido victima de algun delito en Cartagena?

mSi mNo

Casi 2 de cada 10 cartageneros fue victima de algun delito en el ultimo ano.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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Durante el Gltimo ano, ¢usted ha sido victima de algun delito en Cartagena?

Sexo Nivel socioecondémico
Bajo (1-2) R[¥A 84%
Hombre |RYA 85%

habitantes de la

Medio (3 - 4) 1A 80% Las mujeres, los

Mujer REYA 82% ) .
Alto (5 - 6) BN 81% localidad 2 y los niveles
socioeconomicos medio y
Localidades Rangos de edades C'ltf" Sonh quienes mas
e 18 v 25 o o1, 70, senalaron ser victimas
Localidad 1 - Histérica o o ntre 18 y 25 afos % % .
Entre 26 y 35 afos A 82%

'-\j’i‘;g'e'ﬂ"szu;ig?Cf Entre 36 y 45 afios A 85%
Entre 46 y 55 afios WI0VA 80%
Localidad 3 - Industrial
, 15% RYA

mSi = No

ABgse: 1._100 encuestas
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 Cartagena es una ciudad principalmente joven, lo que se hace evidente al observar que

’
en el 37% de los hogares hay un menor de 5 anos y que en el 43% hay nifos, nifas y
[ nuc AEI u N adolescentes entre los 5 y los 17 anos.

———— * La atencion a la primera infancia alcanza al 61% de los menores de 5 anos en la ciudad,
atendidos principalmente en hogares, guarderias o jardines publicos. Sin embargo,
todavia un 39% no reciben ningln tipo de atencion.

* Enrelacion a la educacion basica y media, el 96% de los ninos, ninas y jovenes de
Cartagena estan asistiendo a un establecimiento educativo. Nuevamente es el
sector publico que atiende la mayor parte la matricula con el 68% del total, aumentando
al 75% en los estratos 1y 2.

e En cuento ala educacioén superior, 2 de cada 10 hogares tiene al menos un miembro
cursando educacion posmedia.

* Los cartageneros en términos generales estan muy satisfechos con la educacion
que reciben los estudiantes en todos los niveles, principalmente la atenciéon a la
primera infancia (86%), seguida de basica y media (76%) y posmedia (73%).
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lo que se relaciona con la alta cobertura que existe en la ciudad.

I.un  Durante el 2022, el 95% de los cartageneros recibieron servicios de salud,

EE===——— * A pesar de hacer uso del servicio, no estan altamente satisfechos con el
mismo (57%). Esta satisfaccion aumenta con el nivel socioeconémico,
llegando al 65% en los estratos 5 y 6, lo que puede explicar que el acceso a
servicios complementarios tenga un efecto en la evaluacion.

» Al consultarles por su estado de salud, los cartageneros y cartageneras
reconocieron una mayor afectacion sobre su salud fisica que sobre la
mental, con un 45% que la evalta como regular o mala. Siendo las mujeres,
el nivel socioecondmico bajo y los mayores de 55 anos los que demuestran
mayor deterioro.

* Aun asi, no se debe perder de vista que 2 de cada 10 cartageneros afirma
que su salud mental no es buena.
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En practicamente todos los servicios publicos hay acceso

T superiores al 90%. Solo el servicio de internet no supera el 65% de
SERVIEI“S P“BI—IC“S acceso; si bien no es un servicio de cardacter publico, es importante
en la cotidianidad de la sociedad actual.
%

e Los niveles de cobertura no se traducen en satisfaccion para los
cartageneros. Si bien energia eléctrica es el que demuestra mayor
acceso con 99%, es el servicio publico que menor satisfaccion
genera en los cartageneros, con solo en 41%; mientras que el gas
domiciliario sigue siendo el que mayor satisfaccion genera, con el
/6%, aunque un 5% afirma no contar con el servicio.

e Ademds, a pesar de que aseo llega al 99% de los cartageneros, y
solo el 65% reporta acceso a internet, en ambos casos generan
satisfaccion en 6 de cada 10 usuarios.

* La satisfaccion en todos los servicios aumenta con el estrato y en los
residentes de la localidad historica y del Caribe Norte.
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En los ultimos anos se ha observado un aumento en diferentes indicadores
relacionados con la inseguridad en la ciudad, lo que ha repercutido en a
sensacion de los cartageneros, llegando a ser 1 de cada 2 los que se
perciben inseguros en la ciudad, es decir, la mitad de los habitantes.

Si bien al preguntarles por esta mismo sensacion en su barrio el panorama
cambia, no llega a ser alto el sentimiento de seguridad, con menos del
50%, es decir, los barrios de Cartagena no se consolidan como
espacio totalmente seguros para sus residentes.

Las principales razones de que los barrios de Cartagena generen esta
sensacion en los habitantes son los atracos callejeros, las pandillas y la
drogadiccion.

Cabe resaltar que los habitantes de la localidad Histérica y del Caribe
Norte, tienen una percepcion de inseguridad mas alta en la ciudad pero
es mucho menor en sus barrios.
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En la ciudad se realizan durante el ano actividades culturales. ¢En cudl o cudles de
las actividades, particip6 usted durante el 2022, en su ciudad?

I 19%
I 16%

Fiestas de la independencia del 11 de noviembre
Cine

Visitar monumentos / sitios histéricos [N 15% El 19% de los cartageneros asistieron a las
Leer Libros [N 14 % Fiestas de Independencia como actividad
Leer periédicos / revistas 14% cultural principal, seguido por ir a cine (16%) y
Festivales |G 11% . . . c L. o
Fiestas patronales NN 9% visitar sitios historicos (15%).
KZ / baile de pico |GG 9%
Conciertos NI 8% Un 44% dijo no haber participado en ninguna
Conferencios [N 7% . .
Ferios [ 7% actividad cultural, marcando aun retos
Visitar museos/ galerias / bibliotecas [N 7% importantes para vincular a los habitantes de la
Teatro MMl 3% ciudad en la oferta local.
Tertulias [} 2%
Otras [}

I, A.4.%

Ninguna

Base: 1.100 encuestas. Esta pregunta es seleccion multiple ﬂ Q @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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Si leyo libros, ¢cuantos leyo6 en el 2022?

26% Numero de libros
20%

17%
. 15%
mlLeyo
® No leyo I
1 2 3 4

El 16% de los cartageneros afirmo leer libros durante el 2022, de los cuales, el 78% dijo
haber leido entre 1y 4.

12%
7%
. 2 T ooy ox
B e ° °
5 6 7

8 9 10 o mas

Base: 171 encuestas

Base: 1.100 encuestas

OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) cultural
de Cartagena durante el 2022?

m Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho

La satisfaccion con la oferta cultural de Cartagena no alcanzé el 50% en 2022, lo que
se traduce en un doble reto, crear una oferta cultural que vincule a los habitantes y
tenga en cuenta sus necesidades.

Base: 790 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) cultural de
Cartagena durante el 2022?

Sexo

Hombre A/ 3WA:VA L10)/A

Mujer WAV SEEREYA 44%

Localidades

Localidad 1 - Histoérica 'y 19% 22% 59%

del Caribe Norte

Localidad 2 - De la 0
Virgen y Turistica 26%

32% 42%

Localidad 3 - Industrial 22% 32% 47%

de la Bahia

Base: 790 encuestas

m [nsatisfecho

Nivel socioeconémico

Bajo (1- 2) VA 30% 46%
Medio (3- 4) FAVA K10)74 48%
Alto (5 - 6) RENEEERXYA 51%

Rangos de edades
Entre 18 y 25 afos -5/ 3R]0 A 57%

Entre 26 y 35 anos [V10)/EVISA 54%

Entre 36 y 45 afios K{0)/A 30% 40%

Entre 46 y 55 afios 32% K{0)A 37%

Mas de 55 afios [WZ:VA 34% 42%

m Ni satisfecho ni insatisfecho

Los mas satisfechos con la
oferta cultural fueron los
residentes de la localidad 1. Es
precisamente en esta donde hay
mayor concentracion de
actividades. Esto supone el reto
de expandir la oferta a todas las
zonas de la ciudad.

Los estratos bajos, las mujeres y
los habitantes de la localidad 2
son los menos satisfechos con la
oferta cultural.

m Satisfecho
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Fotografia: Fundacion Santo Domingo.
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En Cartagena se realizan durante el ano actividades deportivas y recreativas. ¢En cudl
o cudles de las actividades, particip6 usted durante el 2022?

36%

Visitar centros comerciales

36% Las principales actividades deportivas o
recreativas realizadas por los cartageneros en

Ir a playa/piscina

2022 fueron: visitar centros comerciales e ir a
Ir a parques 21% playa o piscina. Ademas, el 32% no participé en
fI;’sri?:;tlcqr alglin deporte/ actividad 17% ninguna actividad.
Baila/ sale a bailar 13% . . e
° Se marca el reto de ampliar, diversificar y
Actividades deportivas como o . 5
1% fortalecer la oferta deportiva y recreativa en

espectador, sin incluir por television

Participar en la ciclovia 3% Cartagena.
Ninguna 32%
Base: 1.100 encuestas.
Esta pregunta es seleccion multiple OOQ® @cgenacomovamos |www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la oferta recreativa y
deportiva de Cartagena durante el 2022?

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho

La mitad de los cartageneros y cartageneras que participaron en actividades recreativas y
deportivas, estuvieron satisfechos con la oferta de la ciudad.

Base: 790 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tan satisfecho(a) estda usted en general con la actividad (oferta) recreativa y deportiva
de su ciudad durante el 2022?

Sexo

Hombre PZ:VSRVAYA 51%

I 18% 31% 51%

Localidades

Localidad 1 - Historica [y o
y del Caribe Norte 16% 23% 61%

Localidad 2 - De la o o
Virgen y Turistica 21% 287% S1%

Localidad 3 -
Industrial de la Bahia

23% 30% | 41%

m Insatisfecho

Bajo (1 - 2)

Medio (3 - 4)

Alto (5 - 6)

Entre 18 y 25 anos
Entre 26 y 35 anos
Entre 36 y 45 anos
Entre 46 y 55 anos

Mas de 55 anos

m Ni satisfecho ni insatisfecho

Nivel socioeconédmico

22% 26% 52%

16% 36% 47%

18% 35% 47%

Rangos de edades
15% 33% 53%

18% 25% 57%
26% 26% 48%

26% 30% 44%
20% 28% 52%

m Satisfecho

Los mas satisfechos con
la oferta recreativa y
deportiva de
Cartagena, son los
habitantes de la
localidad 1, los menores
de 35 anos y el nivel
socioeconomico bagjo.
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Cartagena es el distrito Turistico y Cultural de Colombia, sin
embargo, el preguntarle a los habitantes de la ciudad por su
participacion en la oferta cultural de la ciudad, resalta que el 44%
afirma no participar en ninguna actividad, lo que supone retos
para vincular a los locales en las apuestas de cada ano.

Sin embargo, resalta que la principal actividad cultural que
convoca a los cartageneros son las Fiestas de la
Independencia del 11 de noviembre, aunque solo alcanzan al 19%,
seguida de ir a cine y visitar sitios historicos.

A pesar de la participacién la oferta de actividades culturales
en Cartagena no esta respondiendo a las demandas de los
cartageneros, pues menos del 50% se siente satisfecha con ella.

Esta satisfaccion se eleva en la localidad 1, escenario de la mayoria
de estd oferta, lo que muestra que es necesario expandir la
oferta a otras zonas de la ciudad.
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* Los resultados marcan el reto de ampliar, diversificar y
fortalecer la oferta deportiva y recreativa en Cartagena,
pues un 32% de los habitantes no participé en ninguna
actividad y, los que si participan, lo hacen principalmente

visitando centros comerciales, yendo a playa o piscinay al
ir a restaurantes.

CONCLUSIONES CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

* Sibien la mitad de los cartageneros y cartageneras
que participaron en actividades recreativas y
deportivas, estuvieron satisfechos con la oferta de la
ciudad, esta satisfaccion en mas alta en los menores de 35
anos, el nivel socioeconomico bajo y los habitantes de la
localidad Historica y del Caribe Norte.
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{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el barrio donde vive?

14%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Es alta la satisfaccion de los cartageneros con su barrio, que es su entorno mas cercano.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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Sexo Nivel socioecondmico

Hombre IR 789 Bajo (1-2) RRE/MEGYA 70%
(e] (o] (o}

Medio (3 - 4) [RL/ARKA 76% A mayor nivel
socioeconomico de los

Mujer REYRRIYA 65%
Alto (5 - 6) EYARPYS 79% cartageneros, crece la
satisfaccion con el barrio en
Localidades Rangos de edades el que se reside.
Entre 18 y 25 o o o
. L | 7%  20% 63% : :
Localidad 1- Histérica y del [HSSas anos -
s 12% 13% 75% L Son las mujeres, los jovenes
BbESRA 12% 16% 72% y los residentes de la
LocolidadTZ -'Dt.e la Virgen y (SIS 67% Entre 36 y 45 [FEE = localidad 2, los menos
aristiea Cacs satisfechos con el barrio
Entre 40y 55 RYDSRIA 74% donde viven.

anos

Localidad 3 - In'dustriol de 1% 14% 75%
la Bahia
Mds de 55 afios IR/ ANR[0)A 74%

m [nsatisfecho  ®Ni satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho

Base: 1.100 encuestas
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comovamos
BARRIO

{Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las vias en su barrio?

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho

Si bien con el barrio en general, los cartageneros se encuentran satisfechos,
reconocen un mal estado de la malla vial de sus barrios.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las vias en su barrio?
Sexo Nivel socioecondémico

Bajo (1-2) 47% 17% 36%
Hombre 43% 18% | 39%

Medio (3 - 4) 28% 20% 52%

Son los habitantes de
la localidad 2 y de
nivel socioeconémico
bajo son los que

Entre 18 y 25 afios 38% 25% 37% perciben mayor
precariedad de la
malla vial de sus

o barrios.

Mui 43% 7%  40%
et Alto (5 - 6) 34% 23% 42%

Localidades Rangos de edades

Localidad 1 - Histérica y
del Caribe Norte 40% 13% 47%

Entre 26 y 35 afos 47% 15% 38%

Localidad 2 - De la o o o Entre 36 y 45 afos 43% 18% 40
Virgen y Turistica 50% 18%[ 52% 4

Entre 46 y 55 afos 49% 21% 31%

Localidad 3 - Industrial o o o
de la Bahia ](?A’ 44% Mas de 55 afios 41% 1% 48%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho Base: 1100 encuestas
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¢Usted vive en una vivienda ...?

Propiq, totalmente pagada 46%

En arriendo o subarriendo 32%

En usufructo 7%

Propiedad familiar

El 51% de las personas en Cartagena tenian una
vivienda propia, sea totalmente pagada o que
contintan pagando. Ademas, un 32% vive en
arrendamiento.

Propia, la estan pagando

Propiedad colectiva

Posesion sin titulo u ocupante de I 1%
hecho, °

Invasion | 0%

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Por qué no tiene vivienda propia?

m Le interesa comprar, no tiene para
la cuota inicial

m Por falta de dinero La princip(]| razon
por la que el 49% de
los cartageneros no
tiene vivienda
propia es el factor
economico.

m Le interesa, pero no tiene subsidio
de vivienda
®m No ha tenido la oportunidad

® No hemos buscado vivienda

m Otras razones

Base: 523 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita?

m Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho

La vivienda es uno de los aspectos de la calidad de vida que mostré altos niveles de
satisfaccion, con 8 de cada 10 cartageneros se sentia satisfecho con la vivienda en la que habita.

Base: 1.100 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita?

Sexo Nivel socioeconémico
Bajo (1- 2) Ky ARA %
Hombre X4 88% cjo (1-2) LY 2
Medio (3 - 4) KIS 85%
Mujer [[ARIEA 79%
Alto (5 - 6) 754 96%
Localidades Rangos de edades

Entre 18 y 25 anos WAZ SRR 84%

Localidad 1 - Historica y del % 929
Caribe Nort B y
aribe THorte Entre 26 y 35 afios IR 77%
Localidad 2 - De la Virgen 'y | o o ~ o Qo o
Turistica 9% 14% 78% Entre 36 y 45 anos [V KA 84%
Localidad 3 - Industrial de la 7% 85% Entre 46y 55 afios L glig 85%
Bahia Mas de 55 afios A ARAD 87%

Base: 1.100 encuestas m Insatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  ® Satisfecho
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MOVILIDAD
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Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el 2022, ;tomaban el mismo
tiempo, tomaban mas tiempo, o tomaban menos tiempo que en 2021?

mMds tiempo ®Lo Mismo ®Menos tiempo

Los tiempos de desplazamiento en la ciudad se perciben como mas lentos. El 44% de los

cartageneros considera que los trayectos habituales tomaron mas tiempo en 2022 en comparacion
a 2021.

Base: 1.100 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

MOVILIDAD

CARTAGENA l-ll

comovamos

Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el 2022, ;tomaban el mismo tiempo,

tomaban mas tiempo, o tomaban menos tiempo que en 2021?

Sexo

44% 32% 24%

Hombre

Mujer 43% 39% 18%

Localidades

Localidad 1 - Histérica o
y del Caribe Norte 48% 32% 20%

Localidad 2 - De la
Virgen y Turistica 41% 36% 23%

Localidad 3 -
Industrial de la Bahia

45% 37%  [18%

® Mds tiempo

Nivel socioeconémico

Bajo (1- 2) 40% 37%
Medio (3 - 4) 57% 33%
Alto (5 - 6) 54% 33%

Rangos de edades

Entre 18 y 25 afos 42% 36%

Entre 26 y 35 afos 46% 37%

Entre 36 y 45 afos 43% 39%

Entre 46 y 55 afos 48% 34%

40% 33%

Mas de 55 anos

mLo Mismo ®Menos tiempo

24%

10%

13%

22%

17%

17%

18%
27%

Son los niveles
socioeconomicos medio
y alto, los que perciben
en mayor medida una
ralentizacion de los
trayectos habituales.

Base: 1.100 encuestas
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En el 2022, ;qué medio de transporte us6 usted principalmente para desplazarse en
sus actividades habituales?

10% 1% 6% 4% 3%2%

m Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo ®m Moto particular

B Transcaribe Transporte informal/Pirata (motocarro, mototaxi, bicitaxi y otros)
m Carro particular m Taxi

m A pie m Plataformas digitales (Uber, beat, Cabify, in driver)

m Bicicleta m Bus de la empresa/entidad educativa

El modo de transporte mas utilizado por los cartageneros en 2022 fue el bus o buseta (27%), seguido
de la moto particular (25%) y luego Transcaribe (17%). El transporte informal atendié las necesidades

de movilidad del 10% de los cartageneros y 6% se mueve a pie o en bicicleta.
Base: 1.100 encuestas
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En el 2022 ;Qué medio de transporte usoé usted principalmente para desplazarse en sus
actividades habituales? Top 5

Sexo Nivel socioeconémico
Bajo (1 - 2) 31% 26% 15% 4% 15%
Hombre yAVA 24% 18% 9% 17%
Medio (3 - 4) RKYA 21% 24% 14% 16%
Mujer 31% 25% 15% 5% 14% Alto (5 - 6) Y/ VA 17% 35% 24%
Localidades Rangos de edades
Localidad 1- Histérica y del o ° o ° N Entre 18 y 25 af 20% 25% 20% 4% 7%
ML GLISR A 17%  20%  19% 12%  23% nire 18y £odnos
Entre 26 y 35 afios 25% 34% 14% 5% 12%
Localidad 2 - De la Virgen y - Sl 30%  16% [86% 14% [IISIIPLrI 25% 29% 17% 8% 10%
. . Entre 46 y 55 afios 31% 17% 16% 10% 16%
Localidad 3 - Industrial de la o o o o o
Bohia 30% R 7% 147 TR 32% 6% 7% % 20%
m Bus/Buseta/Micro m Moto particular ® Transcaribe Transporte informal m Carro particular m Otros

Las cartageneras usan en mayor medida los buses y busetas como principal modo de transporte, mientras que en los
hombres el carro particular gana mas peso. Son los menores de 45 anos los principales usuarios de moto particular.

A mayor nivel socioeconémico, mayor uso de carro particular. La localidad 1 es la que mas usa este modo. Sase 1100
ase: L. encuestas
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Usted usa principalmente carro particular, moto particular o bicicleta para
desplazarse en sus actividades habituales, ¢este es eléctrico?

mSi mNo

Solo el 6% de los cartageneros usa carro, moto o bicicleta de motor eléctrico.

Base: 407 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tan satisfecho(a) estuvo usted con el medio de transporte que utilizé
principalmente en el 2022?

Bicicleta WA/ 93% A pesar de que solo el 2% de los
Carro particular A 89, 77% ca.rto.generos oflrmq mowllzarse
principalmente en bicicleta, es el modo
Moto particular YA [0)73 75% de transporte que mas satisfaccion
Transporte informal N% 16% 73% genera en sus usuarios.
. . (o)
Plataformas digitales  [EECPE 19% 68% Le siguen los modos particulares:
A pie 19% 14% 67% carros y motos. Y muy de cerca el
trasporte informal.
ol 19% 17% 65% s
[ Promedio general 23% 17% 60% Por su parte, los modos de transporte
Transcaribe 329% 239 45% put?licos, son los que presentan
satisfacciones mas bajas, menos del
SN N 36% 23% 41% 50% de los usuarios satisfechos.

m [nsatisfecho mNi satisfecho ni insatisfecho m Satisfecho
Base: 1.100 encuestas
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{Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos
relacionados con el transito de ...?

El control al cumplimiento de normas de transito 62% 20% 18%
Cultura ciudadana 60% 20% ]9%
Agentes de transito 59% 25% 187% Los habitantes de la ciudad no
Las cebras para paso peatonal 58% 17% 24% se muestran satisfechos con los
aspectos relacionados al
Los paraderos en la ciudad 589 2]‘7 227 . . . .
: % . . transito, principalmente con el
Puentes peatonales 55% 20% 25% control al cumplimiento de las
et e A e 559, 19% 27% normas Y la cultura ciudadana.
La atencion de accidentes 52% 25% 23%
Las campanas educativas 52% 23% 25%

m [nsatisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho m Satisfecho Base: 1.100 encuestas
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¢Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con el funcionamiento de los

semaforos?
Sexo Nivel socioeconémico
SRl 58%  18% 25% Bajo (1-2) B 167 .
Los hombres, los
Medio (3 - 4) 59% 21% | 21% mayores de 55 anos y
Mujer 52%  19% ! 29% los residentes en la
Alto (5 - 6) 73% 16% % localidad 1 fueron los
mads insatisfechos con el
Localidades Rangos de edades funcionamiento de los
Entre 18 y 25 afos 45% 24% 31% semaforos en 2022.

Localidad 1 - Historica y del o o
Caribe Norte 70% 147:16%

Entre 26 y 35 anos 52% 18% 30% B e

Localidad 2 - De la Virgen y 519 A Entre 36 y 45 afios 54% 2% | 26% crece a mayor nivel

Turistica . .
soclioeconomico.
Entre 46 y 55 afos 54% 19% 27%
Localidad 3 - Industrial de la o o o
Bahia Sl 19% [ 29% Mas de 55 afios 66% 12% | 21%

: .. . : : Base: 1.100 t
m Insatisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho m Satisfecho ase encuestas
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{Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes aspectos
relacionados con el espacio publico?

Bafios publicos 74% 12% 12% o
En términos generales, la
Bancas 63% 18% 19% espacio publico es baja.

63% 18% 19%
55% 21% 24%

Canecas
Los aspectos con los que

Zonas verdes
|OS cartageneros se

Andenes 1% 23% 26% sienten menos satisfechos
Parques 49% 23% 29% son los banos publicos,
Plazas/Plazoletas 48% 25% 27% bicicarriles, bancas Yy

n ;
Escenarios deportivos 41% 25% 349 canecas

Luminarias publicas 37% 22% 41%

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho = Satisfecho Base: 1100 encuestas
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Espacio publico | Ambiente
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Polipropileno, Polietileno
& Masterbatch

{Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes aspectos

relacionados con el medio ambiente en la ciudad?

80% 12% 8%

Las basuras en las calles

77% 14%10%

Los escombros en las calles

70% 18% [12%

El nivel de ruido de la ciudad

69% 19% [12%

La contaminacion visual de la ciudad

La calidad del agua, mares, ciénagas, bahias,
canos, etc.

53% 25% 22%

La calidad del aire 52% 24% 24%

La cantidad de arboles en la ciudad 46% 25% AN A

m [nsatisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho m Satisfecho

Se observa una alta insatisfaccion con
los aspectos relacionados al ambiente

en Cartagena.

Los que mayor insatisfaccion generaron
fueron los escombros y basuras en las
calles, el nivel de ruido y la
contaminacion visual. En estos, la
insatisfaccion estd por encima del 69%.

Base: 1.100 encuestas
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¢Cudles acciones realiza usted y su familia para ayudar a cuidar el ambiente
en la ciudad?

Ahorran agua
No arrojan basuras a las calles, quebradas o rios
Desconectan los aparatos eléctricos o electronicos cuando no estdn en uso

Reciclan

Llevan bolsas no plasticas al supermercado La actividad que mds proctican

los cartageneros para el cuidado
del ambiente es el ahorro de
agua. Se debe destacar que,
como segunda accion, no arrojan
basuras a la calles y cuerpos de

Cuidan las zonas verdes

Re usan o reducen el uso de pldsticos de un solo uso
Usan racionalmente los aparatos de calefaccion o ventilacion

Usan medios de transporte sin emisiones contaminantes

N aguaq, pero fue también el
Sembrar arboles | 0% aspecto del ambiente que generéd
Recoger la basura ‘ 0% mayor insatisfaccion.

Base: 1.100 encuestas.

Pregunta de seleccion métiple OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Lleva a cabo alguna practica o practicas de separacion de residuos en su hogar
(reciclaje)?

mSi mNo

Cerca 6 de cada 10 cartageneros afirma que recicla en su hogar.

Base: 1.100 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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comovamos Polirgglens, Poletien
éLleva a cabo alguna practica o practicas de separacion
de residuos en su hogar (reciclaje)?
Sexo Nivel socioeconémico
Bajo (1-2) 62% 38%
Hombre 61% 39%
sy — 309, Sorf las mujeres las que mas
reciclan.
Mujer o7% 33% Alto (5 - 6) 69% 31%

Las personas de estratos

Localidades Rangos de edades bajos senalaron menor
practica del reciclaje, asi

. e Entre 18 y 25 0 o
Localidad 1 - Histérica y N o - 57% 43% -
dal Caribs Norte 67% 33% - °22$ . como los menores de 36 anos
ntre 26 y o o .
afios >6% 447% y los habitantes de la
Localidad 2 - De la Virgen o o Entre 36 y 45 o o .
et oy Turistieca = & qﬁosy 64% 36% IOCGIIde 2
Entre 46 Y 55 72% 28%

anos
Localidad 3 - Industrial o o
de la Bahia Mas de 55 afos 73% 27%

mSi m No Base: 1.100 encuestas
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De las siguientes acciones: ¢cudles son las dos que usted cree que mas
contribuirian al aumento del reciclaje en Cartagena?

Realizar campanas para separar los residuos aprovechables

O,
(papeles, plasticos, metales, vidrio) en una sola bolsa 64,0%

Establecer puntos de acopio de residuos reciclables 53,1%

Reconocer los recorridos y horas para que los recicladores

recolecten los residuos aprovechables 34,9%

. . . Los cartageneros senalaron como

Dotar de vehiculos, uniformes y elementos de proteccion personal 30.2% . ) v .,
a los recicladores de oficio oo acciones importantes que contribuirian
o . . . al aumento del reciclaje la realizacion

Restringir el ingreso de residuos reciclables al relleno sanitario 15,9% - .,
de campanas para separacion y el
La correcta separacion de residuos | 0,3% establecimiento de puntos de acopio
de los residuos aprovechables.
Remunerar a las personas que reciclan ‘ 0,1%
Base: 1.100 t
ase eneuestas (©X £ X¥Xin) @cgenqcomovqmos|www.cartagenacomovamos.org

Pregunta de seleccion multiple.
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¢Estaria dispuesto a entregar todos los residuos aprovechables de su hogar (papeles,
plasticos, metales, vidrio), separados en una sola bolsa, a una organizacion de
recicladores formalizada?

mSi mNo

En Cartagena, existe una oportunidad para llevar a cabo estrategias de reciclaje a gran escala,

pues 9 de cada 10 cartageneros esta dispuesto a dar sus residuos aprovechables a una
organizacion de recicladores.

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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‘o0 Polipropileno, Polietileno
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LY Masterbatc|

¢Estaria dispuesto a entregar todos los residuos aprovechables de su hogar (papeles, plasticos,
metales, vidrio), separados en una sola bolsa, a una organizacion de recicladores formalizada)

Sexo Nivel socioecondmico
Bajo (1- 2 96%
Hombre 95% Foli=2,
Medio (3 - 4) Q4%
HUET 96% a Alto (5 - 6) 97%
Localidades Rangos de edades
Localidad 1 - Histoérica y o = %
Entre 26 y 35 afios Q6%
Localidad 2 - De la Vi o o

ocat Gy Turist?cc? roen 96% 2 Entre 36 y 45 afios 97%
Entre 46 y 55 afos 94%

Localidad 3 - In'dustriol 95%
de la Bahia Mas de 55 afios Q4%

Base: 1.100 encuestas [ | Sl [ | NO
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CONCLUSIONES HABITAT comovamos

BARRIO

 Ademas de que los barrios de Cartagena no se consolidan como
espacios completamente seguros, los habitantes se muestran
descontentos con el estado de las vias de estos, con el 43%
insatisfechos. Estds falencias en la infraestructura de los barrios de la
ciudad es mas notoria en los estratos 1y 2, donde llega al 47%, y en la
localidad de la Virgen y Turistica, donde llega al 50%.

e Aunque se reconozcan aspectos por mejorar, en general, los
cartageneros se muestran muy satisfechos con el barrio donde
viven, llegando al 71%. Son los hombres los que mas satisfechos se
muestran con su entorno mds cercano, Yy esta satisfaccion se eleva en
la medida que aumenta el nivel socioeconémico de los cartageneros.
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VIVIENDA

‘%

 Mas de la mitad de los cartageneros tenian vivienda
propia, ya sea completamente pagada o que continuan
pagdandola.

e Entre los que no tienen vivienda propia, aluden razones
economicas (falta de dinero para la cuota inicial,
mensuales o de subsidio) que imposibilidad la propiedad,
en ese sentido, un 32% de los habitantes de la ciudad vive en
arriendo o subarriendo.

* Aun asi, se muestran altos niveles de satisfaccion de los
cartageneros con la vivienda en la que habitan, llegando
a 83%. Esta satisfaccion supera el 90% en los estratos altos y
en los residentes de la localidad 1.
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Los cartageneros no estan percibiendo una mejora en los tiempos de
desplazamiento de la ciudad. Del 44% que sienten que los trayectos habituales
tomaron mas tiempo en 2022 comparado con el 2021, fueren los de estrato medio
alto, los residentes de la localidad 1y las personas con edades entre los 46 y 55 anos.

El 44% de los habitantes de la ciudad, usa el transporte publico como principal modo
de transporte, sea en buses/busetas o Transcaribe; junto con las motos particulares,
que mueven a otro 25% de los cartageneros, se convierten en los principales modos
de transportes de Cartagena.

Para entender mejor como se transportan los habitantes de la ciudad, es importante
resaltar que si bien el transporte publico masivo es el mas usado, son justamente
los buses y Transcaribe los modos de transporte que satisfacen a menos de la
mitad de los usuarios, muy por debajo del promedio general. Mientras que los modos
de transporte particulares dejan satisfechos a mas del 75% de sus usuarios.

En términos generales los cartageneros estan insatisfechos con los aspectos del
transito en la ciudad, superando el 50% en todos los casos, desde la atencién a
accidentes, hasta el cumplimiento de las normas, pasando por puentes peatonales,
agentes de transito y funcionamiento de los semaforos.
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* En términos generales, los cartageneros no estan
satisfechos con los aspectos relacionados al espacio
publico en la ciudad.

e Los que menos satisfaccion hay son los banos publicos,
bicicarriles, bancas y canecas, con mas del 60% de los
cartageneros insatisfechos

* Aunque en menor medida, entre el 40% y el 50% de los
cartageneros estdn insatisfechos con los escenarios
deportivos, parques y plazas, también prima la
insatisfaccion.
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El panorama del ambiente en Cartagena no es bien evaluado por
quienes habitan la ciudad. Si bien en todos los aspectos consultados
prima la insatisfaccion, los que estan mas criticos son la cantidad de
basuras y escombros en las calles, con mas del 77% de insatisfechos. En
aspectos como la calidad del aire y la cantidad de arboles, la
insatisfaccion se reduce a cerca del 50% de los cartageneros.

Frente a las acciones emprendidas por la misma ciudadania para cuidar el
ambiente, ademds de mas de ahorrar agua, puntua el no arrojar basuras a
las calles, lo que resalta a ser justamente esta misma razén, lo que mas
insatisfechos los muestra.

En la ciudad, existe una gran oportunidad para impulsar una
estrategia masiva alrededor del reciclaje y la economia circular que
incida en una politica publica, pues existe una alta disposicion ciudadana
por entregar residuos aprovechables a recicladores formalizados,
acompanada del establecimiento de puntos de acopio.
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Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su comunidad, o para
apoyar a otras personas, ideas o hechos que lo hayan motivado, durante el ultimo ano
cqueé acciones realizo6 usted?

Presento6 quejas o solicitdo apoyos de las autoridades o o En r n | rtici ion ciu n
funcionarios correspondientes - "é’ .CG tqge el e pCI t < pOC O < deCI ol
Se organizé con otras personas afectadas y firmé peticiones o - 5% bqjd, pues no se realizan acciones para resolver
cartas .
Participé como voluntario en alguna actividad u organizacién a . 4% problemas O gpoyar a otras personas, ideas o
beneficio de una comunidad o grupo °

hechos. Una sociedad empoderada de sus
problematicas, es vital para lograr soluciones

Asistié a marchas, caminatas o manifestaciones . 3%

Recogi6 fondos o doné dinero I 2%

Solicité apoyo a personas que usted considera influyentes o I 2(7 efeCtIVGS-
poderosas °

Se contacté con medios de comunicacion I 2%

De los que si actuaron, principalmente
presentaron quejas a las autoridades y firmaron
peticiones organizadas con otras personas.

Utilizé las redes sociales (Facebook, Twitter) u otros medios I -Icy
electronicos como correos, mensajes de texto, etc. °

Didlogo I ]%
Defender a las personas I ]%

Otros I ]%
Norealiz ninguna occion - || /37>

Base: 1.100 encuestas
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¢Cudl considera que es la principal razén que lo motiva a participar?

Como ciudadano es un deber participar

El Estado no ha servido para solucionar problemas

Las principales razones que
movilizaron a los cartageneros
frente a los problemas que los
afectan, fueron el deber ciudadano

y la poca garantia de soluciones
No sabe 10%

Para recibir beneficios personales, o reconocimiento social

efectivas por parte del Estado.

Otras I 2%

Base: 292 encuestas que si realizan acciones. 0 0 ® @cgenacomovamos [www.cartagenacomovamos.org
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¢En el Ultimo ano usted o algiin miembro de este hogar ha participado en alguna o
algunas de las siguientes organizaciones, espacios o redes?

- - o,
Juntas de accién comunal o grupos de vecinos [ GG 14 A

Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias [l 6%

Asociaciones de padres de familia [l 6%
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacion [} 5% 7 de quq 10 qutqgeneros no
participa en ningun tipo de

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad - 4%

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia [} 46% Orgqniquibn de la sociedad civil.
Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas . SA
Organizaciones de defensa y proteccion del medio ambiente o de los animales . 3% o
Grupos, clubes o asociaciones culturales || 3% Del 30% que si participaq, lo

Organizaciones que promueven los derechos humanos, sociales, étnicos y sexuales . 3:/, hqcen principqlmente en Juntqs

Organizaciones profesionales o universitarias oy
° > provesiondies o T m 3% de Accion Comunal o grupos de

Espacios de participacion ciudadana . 2 /o .
Partidos, movimientos o grupos politicos l 2% vecinos.

" . . - o
Sindicatos, Cooperativas o Gremios Econémicos [Jj 2 A
Movimientos sociales [ 2%
Grupos civicos, colectivos ciudadanos I 2%

Otras | 0,6%
Ninguno (o) [ /0%

Base: 1.100 encuestas
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De las siguientes instituciones de la ciudad, ¢cudles cree usted que realizaron acciones
por mejorar su calidad de vida en 2022?

La Junta de Accién Comunal de su barrio [ NN 20%

Las iglesias _]4]16‘)’/% Los cartageneros indicaron a las
El Gobierno Nacional || NG A . . .
Las universidodes [N 137 JAC, las |gI§S|as, el gobierno
La Alcaldio [N 13% (nacional y local) y las
La Policia [N 9% . .

Las asociaciones que trabajan en su barrio o localidad [N 8% . u.nlve.rSIdades' C?mo aq.ue"as
Las empresas de servicios publicos [ 7% Instituciones que mas realizaron
. . (o) . .

La Junta Administradora Loial e 704, acciones para la mejora de la
La Gobernacion [ 7% . .
Los medios de comunicacion [l 6% calidad de vida en 2022.

Las ONG's que trabajan en su barrio, localidad o en la ciudad [l 5%
La empresa privada / los empresarios [l 5% - - , .
El Concejo [l 4% Un 40% senald que ninguna.
Los partidos politicos [l 4%
Otras | 0,3%
Ninguna [N 4.0 %

Base: 1.100 encuestas

Pregunta de seleccion miltiple OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Como cree usted que se comportan los habitantes de Cartagena en general frente al...?

e v o o, o, (o)
Respeto a las normas bdsicas de transito 73% 16% N% En términos generales,

los cartageneros
califican mal el
comportamiento de sus
conciudadanos, en
especial frente al
Respeto a las normas ambientales 69% 17% 14% respeto a las normas
basicas de transito y al
espacio publico.

Cuidado y respeto de los espacios publicos y ° o o
bienes publicos. % 16% [14%

Respeto a la vida 62% 20% © 17%

mMal ®Nimal ni bien mBien

Base: 1.100 encuestas OO@® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Como cree usted que se comportan los habitantes de Cartagena en general frente a
las siguientes normas bdasicas de convivencia ...?

Respeto por personas de diversa orientacion sexual 60% 20% 19%

54 19% 279, También se percibe un
mal comportamiento
frente a diversos grupos
Respeto por la poblacién migrante 52% 22% 26% poblacionales, en
especial frente a la

Respeto por las mujeres

Respeto por los reinsertados o desmovilizados 53% 24% 23%

Respeto por los desplazados por la violencia 51% 20% 29% poblacién LGBTIQ+, las
Respeto por los nifios y las nifias 47% 20% 33% mujeres, desmovilizados
Respeto por las minorias étnicas 46% 24% 31% y migrantes.
Respeto por los adultos mayores 43% 21% 36%

Respeto por las personas con discapacidad 42% 21% 37%

mMal = Ni mal ni bien =Bien
Base: 1.100 encuestas
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\ Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de su ciudad para que por
favor me diga si usted tiene, de cada una de ellas, una imagen ...

Surtigas 86% 14%
Aguas de Cartagena/Acuacar 73% 27%
Afinia
Policia de Cartagena 59% 41%
SENA 94% 6%
TRANSCARIBE 61% 39%
Universidad de Cartagena
Comfenalco Cartagena
COOSALUD EPS
PACARIBE
VEOLIA
Camara de Comercio de Cartagena 79% 21%
Cartagena Cémo Vamos 76% 249

Base: 1.100 encuestas m|La conoce m Favorable mDesfavorable
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Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde de la ciudad William Dau Chamat
{Quisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable?

28% 8%

mFavorable ®No tiene opinion mDesfavorable

94%

de los cartageneros afirmo
conocer al Alcalde de la ciudad,
William Dau Chamat.

De quienes los conocen, el 64% tiene una imagen
desfavorable del Alcalde.

OO Q @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org ot V) G
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Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde de la ciudad William Dau Chamat ¢Quisiera
saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o desfavorable?

Sexo Nivel socioecondmico
Hombre 31% 5% 64% el -2 29% 7% 647%
Medio (3 - 4) 24%  10% 66%
il 2% 10%  65% ao-6) B 7% Se evidencié una mayor
desfavorabilidad hacia el
Localidades Rangos de edades alcolde. en los residentes de
la localidad 1.
Locgﬁ(liod 1 t—)Histérica A 539 52, 69°% Entre 18 y 25 anos 27% 5% 68%
el Caribe Norte - ¢ ° .
Entre 26y 35 afios V75 AL 69% La imagen favoroble. del
e 36y 45 Alcalde crece a medida
L li 2 - De la Vi o/ =10 o nire o o) o, o o
MRl 29% 7% 64% ofos. B 107 61% que disminuye el estrato.
Entre 46y 55 0 o 0
49 26% 7% 67%
Localidad 3 - Industrial o/ Qo o
de la Bahia 29% 87% 63% Mas de 55 afos 36% 6% 58%

Base: 934 encuestas ® Favorable m No tiene opinion m Desfavorable
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En términos generales, ¢usted como cdlifica la gestion del Alcalde William Dau Chamat?

m Mala gestion  ®mNi mala ni buena gestion  mBuena gestion

La mitad de la ciudadania que conoce al Alcalde Mayor de Cartagenaq, califica como mala
su gestion.

Base: 934 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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En términos generales, ¢usted como cdlifica la gestion del Alcalde William Dau Chamat?

Sexo Nivel socioeconémico

Hombre 48% 31% | 21% Bajo (1-2) 50% 30% 20%

Medio (3 - 4) 48% 35% 17%

Mujer 52% 31% 7% Las mujeres, los
habitantes de la

localidad 1y de nivel

Alto (5 - 6) 64% 24% 12%

Localidades Rangos de edades socioeconomico alto,
Localidad 1- Histérica y o o 118 Entre 18 y 25 af 469 79 y, son quieren peor
del Caribe Norte >0% 29%14% N o i — evallian la gestion
Entre 26 y 35 anos 48% 38% 14%
Localidad 2 - De la Virgen 49% 30% | 21% - P 5 5 del Alcalde de
y Turistica 6 A Entre 36y 45 afios 49% 30% 21% Cartagena.

E 4 ~ (o) (o) (o)

Localidad 3 - In,dustrial 48% 339 19% ntre 46'y 55 afios 57 A 24 /o .IBA

gelilbehla Mas de 55 anos 5]% 24% 24%

m Mala gestion  mNi mala ni buena gestion  mBuena gestion Base: 934 encuestas
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{Qué tan satisfecho estd usted con la inversion de los recursos publicos de la ciudad
por parte de la Alcaldia?

m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho

Los habitantes de la ciudad estéan insatisfechos con la forma como la Alcaldia ha invertido los
recursos publicos de Cartagena.

Base: 1.007 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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{Qué tan satisfecho estd usted con la inversion de los recursos publicos de la ciudad
por parte de la Alcaldia?

Sexo Nivel socioeconomico
Lt 509, 239 119% Bajo (1-2) 59% 26% 15%
Medio (3 - 4) 55% 31% 14% Los mas insatisfechos
Mujer 589, 319 TI% : . : con la mverspn de
Alto (5 - 6) 62% YN recursos publicos son los
habitantes de la
Localidades Rangos de edades localidad 1y el nivel
N socioeconomico alto.
. . Entre 18 y 25 afos 53% 29% 18%
Localidad 1 - Histoérica 'y 0 0/120
del Caribe Norte 64% 22%13%
Entre 26 y 35 afos 57% 30% 13%
Localidad 2 - De la Virgen 0 o/ 1E0 = 0 o o
Tt 59% 26% 15% Entre 36 y 45 anos 62% 26% 12%
Entre 46 y 55 afos 62% 26% | N%
Localidad 3 - Industrial o o o
de la Bahia 54% 30% 16% Mds de 55 afos LYNA 24% 19%

Base: 1007 encuestas m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho
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{Qué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de corrupcion en su ciudad durante el
ultimo ano?

®mHa disminuido ®Sigue igual ®Ha aumentado

En los cartageneros, prima la sensacion de que las problematicas de corrupcion de la ciudad no solo se
se mantiene en la ciudad sino que ha aumentado.

Base: 1.100 encuestas OOQ® @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Qué tanto cree usted que ha cambiado el nivel de corrupcion en su ciudad durante el
ultimo ano?

Sexo Nivel socioecondmico
Hombre VLA 34% 38% Bajo (1-2) 25% 37% 39%
Medio (3 - 4) PR 40% 37% Las rprJeres, son las que
Mu oo . . perciben en menor
o . e Alto(5-6) Rl 35% 45% medida una disminucién
en el nivel de corrupcion.
Localidades Rangos de edades
Localidad 1 - Histérica Entre 18y 25 NPT 38% 37% El nivel socioeconémico
del Caribe Norte il 23% 35% 42% anos
Entre 26y 35 [EEPYTY AT 369 alto y los mayores de 55

anos

Localidad 2 - De la 24% 36% 40% Entre 36y 45 22% 42% 36%

Virgen y Turistica anos

anos son los que perciben
mayores amentos.

Entre 46 Y 55 30% 33% 37%

anos

Localidad 3 - Industrial o o o
de la Bahia 25%  40% 35%

Mas de 55 aios 23% 33% 44%

m Ha disminuido ®Sigue igual ®=Ha aumentado
Base: 1.100 encuestas
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¢La imagen que usted tiene del Concejo Distrital es favorable o desfavorable?

20% 1%

mFavorable = No tiene opinion mDesfavorable

88 /n Los ciudadanos que conocen al Concejo, tienen en su mayoria

de los cartageneros afirmé una imagen desfavorable de ella, por encima a la del Alcalde.

conocer al Concejo Distrital.

Base: 892 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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¢La imagen que usted tiene del Concejo Distrital es favorable o desfavorable?

Localidad 1 - Histérica y del

Localidad 2 - De la Virgen

Localidad 3 - Industrial de

Base: 892 encuestas

Hombre

Caribe Norte

y Turistica

la Bahia

Sexo

19%7%

Mujer PAVAYA

Localidades

18%7%

21% 7%

19%7%

m Favorable

75%

72%

75%

72%

74%

Bajo (1 - 2)

Medio (3 - 4)

Alto (5 - 6)

Entre 18 y 25
anos
Entre 26 y 35
anos
Entre 36y 45
anos
Entre 46y 55
anos

Mdas de 55
anos

® No tiene opinidn

Nivel socioeconémico

21% 7%

17% 8%

12% 12%

73%

75%

76%

Rangos de edades

24% 6%
17% 7%
15% 8%
18% 6%

24% 8%

m Desfavorable

70%
76%
77%
76%

68%
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¢Usted como califica, en términos generales, la gestion del Concejo Distrital?

® Mala gestion  ®mNi mala ni buena gestion  ®mBuena gestion

Casi 6 de cada 10 de los cartageneros que conoce al Concejo Distrital, califica como
mala su gestion.

Base: 892 encuestas OO @ @cgenacomovamos | www.cartagenacomovamos.org
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¢Usted como califica, en términos generales, la gestion del Concejo Distrital?

Sexo Nivel socioecondmico

Baijo (1 - 2 55% 35% 10%
Hombre 61% 28%10% doll=2 % % 4 .
Los hombres, el nivel

Medio (3 - 4) o1% 50% |9 socioeconémico medio y

Mujer 51% 40% 9%

Alto (5 - 6) 50% 36% 5% los habitantes de la
localidad 1, son los
Localidades Rangos de edades menos satisfechos con la

gestion del Concejo

Entre 18 y 25 o o 0
Localidad 1 - Histérica y o o B afios 50% 407% W Distrital.
del Caribe Norte S 35% 6% Entre 26y 35 579, 339 10%
anos ° ° °
Localidad 2 - De la Virgen 5 4, Y Enwestyas 0% 29 8% A medida que aumenta
y Turistica Ertre 46 v 55 la edad, aumenta la
ntre 20y 64% 28% 8% . . .
Localidad 3 - Industrial anes msatlsfacuon.
de la Bahia S7% 34% 9% Mas de 55 afos 53% 36% [0)3

® Mala gestion  ®mNi mala ni buena gestion  mBuena gestion

Base: 892 encuestas
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¢En orden de importancia cudles serian los tres temas principales a los que deberia
prestarle mas atencion la Administracion de su Ciudad?

Salud [N 21%
Pobreza y vulnerabilidad | 217
Seguridad ciudadana y convivencia || INEGENNIGIGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 12%
Educacion [N 12%
Emplec [INNEEEG 87
Vivienda [ 5%

Igualdad de oportunidades (o equidad) [N 4% Los cartageneros han marcado
Servicios publicos [ 4% la pobreza, la seguridad y la
Medio ambiente [ 3% salud, como los temas mas

Movilidad y transporte [l 3% 5
importantes a atender en la
Recreacion y deporte [l 3% portante

Comportamiento ciudadano y cultura [l 2% ciudad, convirtiéndose en las
Espacio ptiblico [l 1% prioridades ciudadanas.

Cultura (promocién y acceso a diferentes expresiones... [} 1%
Gestion publica (eficiencia y transparencia) ] 1%
Migracion | 0%

Ruralidad Q%

Base: 1.100 encuestas OO @ @cgenacomovamos [ www.cartagenacomovamos.org
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-ﬁ
» Los resultados de la encuesta confirman que la ciudadania cartagenera
no se implica en la transformacion de Cartagena, pues muestran bajos
niveles de participacion, con mas del 70% que no realiza ninguna accién
a la hora de resolver conflictos que los afectan y no hacen parte de la
sociedad civil organizada.

e Cuando readlizan acciones, un 11% presenta quejas o solicita apoyo a
funcionarios correspondientes. Mientras que las organizaciones que
donde mas se involucra la ciudadania son las Juntas de Accion Comunal,
con el 14%.

* Lo que motivé esta participacion fue el reconocer el deber ciudadano,
pero también la sensacion de que el Estados no es efectivo en encontrar
soluciones a los problemas.
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CORRESPONSABILIDAD

La corresponsabilidad implica reconocer que todos los actores tienen son
claves para la gestion de un territorio; sin embargo, el 40% de los
habitantes de Cartagena no reconocen a ninguna institucion que trabaje
por mejorar la calidad de vida en la ciudad.

Entre las que mas resaltan estan las Juntas de Accion Comunal, que son la
organizacion civil en la que mas participan los cartageneros, seguida de la
iglesia, el Estado (nacional y local) y las universidades.

Los resultados también indican que los cartageneros reconocen que los
mismos ciudadanos no estan cumpliendo con sus responsabilidades, pues
califican mal el comportamiento de sus conciudadanos, en especial frente
al respeto a las normas basicas de transito y al espacio publico. Del mismo
modo, frente a diversos grupos poblacionales, en especial frente a la
comunidad LGBTIQ+, las mujeres, desmovilizados y migrantes.
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Las entidades que mas conocen los cartageneros son las
prestadoras de servicios publicos basicos: Surtigas, Aguas de
Cartagena y Afinia, con mas del 95% de cartageneros que
afirmar que las conocen; seguidas de la Policia de Cartagena

(95%) y el SENA (93%).

Sin embargo, las que han logrado posicionar una mejor imagen
son el SENA y Comfenalco Cartagena, superando el 90% de
favorabilidad, seguidas de la Universidad de Cartagena y
Surtigas.
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Cartagena se sigue percibiendo como una ciudad con
debilidades en su gobernabilidad. El equipo
coadministrador de la ciudad no goza de buenos niveles
de favorabilidad y su gestion no es bien evaluada.

En relacion el posicionamiento ante la ciudadania, el
Concejo Distrital genera una imagen desfavorable en 7 de
cada 10 habitantes de la ciudad que conocen la institucion.
Situacion que se repite al hablar del Alcalde Mayor,
William Dau, que tiene una imagen desfavorable en 6 de
cada 10 que lo conocen. Asi mismo, se entre el 50% y el
56% evalua como mala la gestion de ambas figuras.

Ademds, casi 6 de cada 10 cartageneros afirmo estar
insatisfecho con la forma como la Alcaldia invirtio los
recursos publicos de la ciudad y un 38% siente que en el
ultimo ano habia aumentado la corrupcion.



CARTAGENA Inll

comovamos

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2022 - CARTAGENA

’ Atencion primera infancia 4,3
INDICADOR DE SATISFACCION
Servicio de gas domiciliario 4,1
Educacion preescolar, basica y media 4,1
Educacion postmedia 3,9
Barrio 3,9
Modo de transporte principal 3,6
Servicio de internet 3,6
* Lalinea transversal (en color negro) es el indicador Servicicio de aseo 35
general de satisfaccion, es decir, el promedio de Se'fViCiOS de SG!Ud 3,5
calificacién general que dan los ciudadanos a las Oferta recreativa y deportiva 3.4
preguntas: i) ;Qué tan satisfecho(a) se siente usted Percepcion d,e ,IG ciudad en 2023. 3,4
con Cartagena como una ciudad para vivir? y ii) Servicio de agua potable 3.4
¢Qué tan orgulloso(a) se sinti6 de Cartagena . Oferta cuItL{I:oI 33
durante el 20227 Camplgs en la corrupcion 3,3
Servicio de alcantarillado 3,3
N Lo Seguridad en el barrio 3,2 . .
» Los aspectos senalados en color verde indican que Biefferes prasie a5 2l et 39 Satisfaccion generql: 3,1
la satisfaccion de estos supera el 4 en la escala de Situacion econdmica del hogar I 2’9'
satisfacciéon, convirtiéndose en los factores claves Vias del barrio N 2 9
de la calidad de vida en Cartagena Servicio de energia eléctrica GGG 2 9
Optimismo sobre futuro de la economia NG 2.8
* Los aspectos senalados en amarillo, indica que la Emprendimiento I 2.8
satisfaccion de estos es menor que 4 pero mayor Seguridad en la ciudad NG 2.6
que 3 en la escala de satisfaccién, es decir, estdn Convivencia y respeto [IININININININGEGEGEGEGEGEGEGEE 2.6 Baio: < 3
en niveles aceptables, siendo asi las oportunidades Ambiente NG 2.5 Ijei
de atencion. CES T Walleelcl- 0 = 3—4
Espacio plblico NI 2, 4 Alto: > 4
e Los aspectos sefialados en rojo, demandan mayor Aspectos del transito IS 2, 4
nivel de atencién, convirtiéndose en las prioridades Gestion del Concejo Distrital NN 2,3
estratégicas. Inversion recursos publicos [NIEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 2.5
Civismo [HIINENEGEGEGEGEN 2.0
Facilidad para encontrar trabajo [IENEGEGEGEGNE 1.9
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Luego de tres anos donde se suspendio el ejercicio presencial de la EPC, por causa de la
pandemia, retomamos la mediciéon en 2022 y encontramos hallazgos interesantes.

Los cartageneros se muestran pesimistas con la ciudad y consideran que no esta siendo
necesariamente un buen lugar para vivir. Las condiciones econdémicas en el hogar se han
desmejorado por causa de la inflaciéon y la falta de oportunidades. La mayoria no cree que
Cartagena esté facilitando condiciones éptimas para conseguir trabajo, ni para
emprender. Sentimos que el 2023 serd un ano mejor pero no estamos tan optimistas de que
la situacion econdmica de la ciudad mejore a futuro.

Los resultados dejan en evidencia la necesidad de generar estrategias para mejorar la
situacion alimentaria y la pobreza, ya que los niveles de autopercepcion son altos.

La demanda por servicios de salud fue alta, pero no necesariamente todos estuvieron
satisfechos con la atencion recibida; mientras que la educacion es altamente valorada en
todos los niveles, desde la primera infancia hasta la postmedia, esto a pesar de que los
datos objetivos evidencien rezagos importantes con respecto a la calidad.
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La ciudadania se siente insegura en Cartagena y hay alta insatisfaccion con las vias en
los barrios, los aspectos del ambiente, el espacio publico y los relacionados con el
transito. Desde la administracion de la ciudad, deben brindar especial atenciéon para
idear estrategias que logren que la percepcion de la ciudadania hacia sus intervenciones
mejore y a su vez estas tengan resultados mas efectivos.

El indicador de satisfaccion al final recoge los aspectos que salieron bajos, medios y altos,
ubicando la satisfaccion general en un nivel medio pero cercano al bajo. Si bien la
ciudadania no esta conforme con la gestion publica en general (Alcaldia y Concejo),
senalan también que en los mismos cartageneros hay oportunidades importantes para
mejorar la convivencia y el civismo, asi como también la vinculacion en los espacios de
participacion ciudadana, en lo que tiene que ver actividades culturales y recreativas,
pues lo niveles de no participacion fueron importantes.

En general, los resultados de la encuesta dejan retos importantes en materia de calidad
de vida pero también la oportunidad que de aqui en adelante, se tengan en cuentan las
prioridades ciudadanas para focalizar los esfuerzos y dejar mas satisfaccion en general.
En esta version los cartageneros piden mas atencion por parte de la Alcaldia en temas
pobreza, seguridad y salud. Los tomadores de decision deben tomar estos resultados
como uno de sus insumos para impactar de manera positiva en la calidad de vida en
Cartagena.
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