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Vivian Eljaiek - ANDI Bolivar

Juan Pablo Vélez - Camara de Comercio de Cartagena

Alberto Riobd - Fundacion Grupo Argos

Jaime Trucco - Comfenalco Cartagena

Alberto Roa - Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Ana Milena Ordosgoitia - Fundaciéon Hernan Echavarria Ol6zaga
José Aguirre - Fundacion Santo Domingo

Jaime Gonzales y Alicia Ramos - COOSALUD
Cristina Bustillo - Fundacion Puerto Bahia

Daniel Uribe y Ménica Villegas- Fundacion Corona
José Marrugo - Refineria de Cartagena

Gerardo Araujo y Nicolas Pareja - El Universal

Alejandra Espinosa - Colectivo Traso
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Diana Mutis- ANDI Bolivar

Gustavo Herrera - Camara de Comercio de Cartagena

Mauricio Rodriguez - Universidad Tecnolégica de Bolivar

Ana Milena Ordosgoitia - Fundaciéon Hernan Echavarria Ol6zaga
Alvaro Gonzales - Fundacién Santo Domingo

Alicia Ramos - COOSALUD

Cristina Bustillo - Fundacion Puerto Bahia

Liliana Puello - Colectivo Traso

EQUIRCO

Eliana Salas Baron - Directora

Dina Paz Cabrera - Coordinadora de comunicaciones
Dairo Trocha Guzman - Coordinador técnico

Joyce Trivifio - Asistente de Comunicaciones
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1, Comovamos

@#@ozmmad) INNOV/ADORA

“Mi Voz Mi Ciudad” es el nombre de la serie de tres encuestas virtuales lanzada en simultaneo por 19
programas Como Vamos en Colombia, pertenecientes a la Red de Ciudades Codmo Vamos vy la Fundacion Corona.
En esta tercera fase, se recogio la opinion de mas de 30 mil ciudadanos en 40 municipios del
pais, de los cuales mas de 1.700 eran cartageneros.

Esta iniciativa representa una oportunidad para tener mediciones sobre la percepcion de la calidad de vida en
diferentes momentos del desarrollo de la pandemia, como una herramienta que permite monitorear y entender
mejor el clima de opinidn en los territorios en tiempos de profundos cambios sociales y econdmicos, para
brindar insumos a la toma de decision durante la coyuntura actual por COVID-19.

Esta encuesta es un complemento a la tradicional Encuesta de Percepcion Ciudadana de los programas CoOmo
Vamos, que usa herramientas digitales y las redes sociales como mecanismos de innovacion para la medicion y
analisis de informacion ciudadana.

l!'lﬁ‘

=l Ay



FICHA T2~

Objetivo: seguimiento a la percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en
Cartagena, en el contexto del COVID-19

Fuente de financiacion: Cartagena Coémo Vamos

Fecha de campo: 9 de febrero al 24 de febrero de 2021

Ejercicio realizado por: Sensata UX

Cubrimiento geografico: En las tres localidades en que estd dividida
Cartagena: Histoérica y del Caribe Norte, De |la Virgen y Turistica e Industrial y
de la Bahia.

Tamano de muestra: 1.743 encuestas distribuidas geograficamente en las 3
localidades. La distribucion de la muestra se controld en relacion con las
localidades, nivel socioecondmico (NSE), género* y rangos de edad.
Poblacion objetivo: personas mayores de 18 afos usuarios de internet
pertenecientes a todos los niveles socioecondmicos, y las diferentes zonas

geograficas.

Técnica: Encuesta virtual, con una duracion promedio de 8,9 minutos.

*La encuesta indagd por la identidad de género, sin embargo, por el bajo nimero de respuestas en la categoria “otro” se excluye de la visualizacién. La informacion completa puede ser consultada en la base de datos
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Temas que indagd la encuesta: mas de 50 preguntas sobre
Situacién econdmica, Pobreza, Empleo, Salud, Vacunacion contra el
COVID-19. Educacion,, Movilidad, Servicios Publicos, Seguridad,
Justicia, Comportamiento ciudadano, Reactivacion econdmica vy
Gestion publica.

Sistema de muestreo: no probabilistico con control de cuotas por
Género, rangos de edad, niveles socioecondmicos y zona geografica.
Muestra por autoseleccion a través de pauta focalizada en Facebook
o a través de referidos por medio de diferentes canales.

Ponderacion: calibracion/post-estratificacion de la  muestra,
teniendo en cuenta la distribucion poblacional del Censo 2018 para
las variables: localidades, nivel socioecondmico (NSE), género y
rangos de edad.

Método de validacion: depuracion y validacion de registros a partir
de los criterios de participacion atipica, duplicidad de registros,
duracién y faltantes en informacién sociodemografica.

Incentivos: no se entregaron incentivos a ninguno de los
encuestados
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La primera medicidon que se realizd en la fase 1, la
denominamos como “Cuarentena”, porque en
ese momento entre julio y agosto, aun se
encontraban vigentes las medidas decretadas
por el gobierno nacional en cuanto al
aislamiento obligatorio.

La segunda medicidon de la fase 2, la [lamamos
“Reactivacion”, porque ya nos encontrabamos a
dos meses de haberse finalizado el aislamiento
obligatorio, y nos encontrabamos desde el 1 de
septiembre en situacion de aislamiento
inteligente, por lo que las actividades
economicas se fueron reactivando con notables
medidas de bioseguridad.
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Fase 3
Vacunacion

Fase 1 Fase 2
Cuarentena Reacti

En la tercera y ultima medicion, que es la fase 3

tivacion

de la encuesta Mi Voz Mi Ciudad, la llamamos
“Vacunacion”, precisamente porque en el
periodo de recoleccion de los datos, se inicia el
plan de vacunacion nacional (17 de febrero de
2021), por lo que se constituyd como el tema
mas coyuntural del pais.
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Los datos que arroja esta fase de la encuesta muestran lo que sentian y pensaban los
encuestados en Cartagena en el periodo que entre el 9 y el 24 de febrero del 2021, momento en
que los casos activos de COVID-19 de la ciudad iban en descenso, el 9 se registraron 767 casos y
el 23 fueron 445 casos.

En ese periodo, la ciudad no contaba con restricciones como el
pico y cédula ya que fue descartado el 2 de febrero. Los
toques de queda eran en la madrugada entre las 12:00 a.m. y
las 5:00 a.m., lo que permitia realizar mayores actividades en
el sector turismo y el comercio. La ciudad registraba en ese
momento una tasa de desempleo del 11,3% segun las
mediciones del DANE para el trimestre noviembre de 2020 y
enero de 2021.
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24%

Cartagena

Localidades
[ Histérica y del Caribe Norte
[ De Ia Virgen y Turistica

I Industrial y de la Bahia

056 o mas
| D Entre 46 y 55 O Alto( Estrato 5y 6)

B Mujeres
EEntre 36 y 45 m Medio (Estrato 3y 4)
mEntre 26 y 35 .

B Hombres mEntre 18y 25 B Bajo (Estrato 1y 2)

R AR el
Género Rangos de edad NSE ®

Base: 1743 personas encuestadas.
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Encuesla
Las cosas en Cartagena en general, évan por buen L_\ )
camino o por mal camino?

23% a3%
27% 7%
24% 38%

B Mal camino O Ni buen ni mal camino B Buen camino

Cartagena

Aumento el optimismo en la ciudad. E| 43% de los encuestados en la ciudad indicé que
las cosas iban por buen camino, porcentaje superior al 37% vy el 38% de las anteriores dos
fases.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase, 1715 encuestas en la tercera fase.
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neue
Las cosas en Cartagena en general, évan por buen camino o )
por mal camino? Desagregacioms para éaﬂagem
Género Nivel socio econémico
48% 39% a3% a44% 39%
19% 5% 22% 26% 24%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
36% 36% 9 9 36% 9
o o 38% 37% o 38% 529% 53%
(-) O, 0, [-)
26% 28% 27% 36% 28% 22% 16% s
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 anos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos

Buen camino Ni buen ni mal camino ® Mal camino

Base: 1731 encuestados.
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éQué tan satisfecho(a) esta con las medidas de Lﬁ_n‘l\i\lozmiCiudad)
reactivacion econémica implementadas?

B Insatisfecho E Ni insatisfecho ni satisfecho W Satisfecho

Cartagena

Aumentd la satisfaccion de los encuestados con las medidas de reactivacion econdmica implementadas por la
Alcaldia, paso del 49% al 53%.

Base: 1749 encuestados en la segunda fase, 1699 en la tercera fase
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<Qué tan satisfecho(a) esta con las medidas de reactivacion Lﬁmwi\lozmiCiudad}
econémica implementadas? Desagregacioms para CarTagena

Género Nivel socioeconomico

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad

Histdrica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
m Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho W |[nsatisfecho
Base: 1699 encuestados.
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Por causa de la pandemia, éusted o algin miembro de su L_\ )
hogar perdié su empleo?

mSi @No

Cartagena

A pesar de que la economia se encontraba reactivada, en esta ultima fase de la encuesta, que
coincide con el inicio del plan de vacunacion nacional, se observa un incremento
significativo en el porcentaje de personas encuestadas en la ciudad que
perdieron su empleo por causa de la pandemia, paso del 69% en reactivacion al 79%.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase, 1730 tercera fase
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Por causa de la pandemia, éusted o algiin miembro de su hogar #miVozmiCiudad)
perdié su empleo? [egagregaciones para Carlagena

Género Nivel socioeconémico

24% 19% L 31%
56%
o
83% 69%
44%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Hombres Mujeres

Localidades Edad

O, ) O,
26% 17% 22% 21% 18% 17% 18% 519%
82%

De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos anos anos

mSi No

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia

Base: 1730 encuestados tercera fase.
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Durante la reactivacion, usted: L\ )

Vacunacién 74% 12% 10% }4%‘

Reactivacién 76% 12% 9% }4%

B No tiene empleo aun B Emprendid @ Regreso a su antiguo empleo ® Encontrd un nuevo empleo

El segundo pico de la pandemia en la Ciudad se vio superado a principios de febrero de
2021, cuando la alcaldia suspendio las medidas como el pico y cédula. No obstante, el
ritmo en el que las personas salen del desempleo es lento. Se paso del 76% al 74% las
personas que no tenian empleo aun, y del 9% al 10% las que habian regresado a su antiguo

empleo. | i

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase, 1342 encuestas en la tercera fase .
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cTrabaja de forma remota?

| Si

Mas del 76% de los encuestados en Cartagena indicd que trabaja de forma remota. Es notable la
relevancia que tiene el teletrabajo con la llegada de la pandemia y es una modalidad
que seguramente sera mas frecuente a mediano y largo plazo.

Base: 841 encuestados en la tercera fase.
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<Qué tan satisfecho esta con la modalidad de L—\ )
teletrabajo (o trabajo remoto) durante la pandemia?

Cartagena

23% 51%  — —

Bl Insatisfecho @ Ni satisfecho ni insatisfecho @ Satisfecho

N

La mayoria de las personas encuestadas se sienten satisfechos con el teletrabajo
(51%). No obstante un 26% de encuestados en la ciudad que se encuentra insatisfechos.

Base: 637 encuestados.
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<Qué tan satisfecho esta con la modalidad de teletrabajo (o trabajo Lft_n‘lmi\lozmicmdad)
remoto) durante la pandemia? Desagregaciomg para CarTagem

Género Nivel socio econémico
48% 53%
26% 27% 29% o,
° v e 10%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad
62%
23%

20%

28%
58%
28% 29% 26%

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 aios
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos afnos

m Satisfecho m Ni satisfecho ni insatisfecho m Insatisfecho

Base: 637 encuestados.
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Razones de insatisfaccion con el teletrabajo

Cartagena 17% 14%
B Los limites entre lo laboral y la vida privada se vuelven difusos B Aumenta los gastos en mi hogar (Ej. Servicios publicos)
E Reduce mi productividad O Trabajo jornadas mas largas e intensas

@ No cuento con el espacio y/o infraestructura necesaria m Otro

Las razones de insatisfaccion con el teletrabajo tienen porcentajes muy similares. No
obstante, al ordenarlos la razén mas frecuente entre los encuestados de Cartagena es que los limites entre lo
laboral y la vida privada se vuelven difusos, a esta le siguen el aumento de los gastos en mi hogar y la reduccion
de la productividad.

m

Base: 163 encuestados.
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En su opinion, los ingresos actuales de su hogatr... (im\ivozmicmdad)

Vacunacién 51% 37% n% |

[}

=

L]

E Reactivacion

3

3]
Cuarentena 853% 38% 8%

B No alcanzan para cubrir los gastos minimos B Alcanzan para cubrir los gastos minimos M Cubren mas que los gastos minimos @ No sabe

Durante las tres fases de medicion se mantiene el porcentaje de cartageneros cncuestados
que aseguran que, los ingresos de su hogar no alcanzan para cubrir los gastos minimos.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase. 1727 encuestados en la tercera fase.
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brain M
En su opinion, los ingresos actuales de su hogar... #mnVozmncludad)
Desagreqaciones para Carlagena

Género Nivel socio econémico

Hombres Muijeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia afios anos anos

No sabe B Cubren mas que los gastos minimos B Alcanzan para cubrir los gastos minimos m No alcanzan para cubrir los gastos minimos

Base: 1727 encuestados.
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Durante la semana pasada, custed o algun miembro Lft_mNiVozmiCEudad)
de su hogar paso hambre por falta de recursos?

Vacunacion 36% 64%

Reactivacion 31% 69%

Cartagena

Cuarentena

HSi TNo

Se encienden alarmas por el deterioro de la seguridad alimentaria en
Cartagena. Desde la cuarentena, el porcentaje de personas encuestadas que afirman que
algun miembro de su hogar pasd hambre por falta de recursos aumentd en 10 puntos

porcentuales, pasando del 26% al 36%.

Base: 4167 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase. 1725 encuestados en la tercera fase.
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Durante la semana pasada, éusted o alguin miembro de su hogar Lft_n‘lmi\lozmic'iudad)

pas6é hambre por falta de recursos? Desagmgacioms para Carfagena

Género

a41%
Hombres Mujeres
Localidades

36%
Historica y del De la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia

m S

Base: 1725 encuestados.

Nivel socio econémico

41%
21%

89%
11%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

67% 70%
42% 33% 30%

De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos anos anos

-

® No
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cUsted se considera pobre?

Vacunaciéon 53% a47%
&
o
)
8
-5
S
Cuarentena 44% 56%
BSi ENo

Aumenté la proporcion de personas encuestas que se consideran pobres. En
comparacion al periodo de cuarentena se incrementd en 9 puntos porcentuales la

autopercepcion de pobreza en la ciudad.

Base: 4218 encuestados en la primera fase, 1709 encuestados en la tercera fase.



ROBREZA

c¢Usted se considera pobre? Desagregaciomj para CarTagem

Género

Hombres Mujeres

Localidades

Historica y del De la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia
mSi

Base: 1709 encuestados.
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#miVozmiCiudad)

Nivel socio economico

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos anos anos

® No
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éRequirié servicios de salud? (im\n\lozmlcludad
g Vacunacién T TA 12% |
@
g Reactivacion 82% 18% |
e
]
0 Cuarentena 79% 21% |

o No lo requirié

Esta en aumento el porcentaje de personas que requieren servicios de
salud. Con respecto a la anterior medicion, aumentd 6 puntos porcentuales y 9
puntos porcentuales si se compara con la medicion en cuarentena.

Este aumento puede obedecer al mayor conocimiento sobre las formas de
transmision del virus y el relajamiento de las medidas restrictivas.

Base: 4289 encuestados en la primera fase, 1778 encuestados en la segunda fase, 1728 encuestados en la tercera fase .
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Lft_m\i\lozmiCiudad)

<Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié
usted o algin miembro de su hogar durante la pandemia?

Vacunacion 26% 23%

Cuarentena 50% 22% 28%

Cartagena

H Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho = Satisfecho

La satisfaccion con los servicios de salud recibido también han ido en aumento de forma
significativa. A casi un ano del inicio de la pandemia, el 51% de los encuestados en Cartagena se
sentian satisfechos con estos servicios, estos datos habian sido del 36% y el 28% en noviembre y en

agosto de 2020, respectivamente. ;
=

=)

Base: 3373 encuestados en la primera fase, 1425 encuestados en la segunda fase, 1525 encuestados en la tercera fase .
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cQue tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibio
usted o algin miembro de su hogar durante la pandemia? Desagregaciomg para arlagena

Género Nivel socio econémico

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad

Histérica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 aflos

Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
ONo lo requirid m Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho W [nsatisfecho

Base: 1525 encuestados.
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Eneues
Comparando la situaciéon hoy y antes de la pandemia, L\ )
usted diria que su salud mental esta:

"
o
5
O
-~
- W Peor @ Igual @ Mejor

La salud mental de los Cartageneros sigue siendo un tema importante a
atender. La tercera parte de los encuestados afirma que se ha deteriorado,

porcentaje que se mantiene en las tres fases.

Base: 4209 encuestados en la primera fase, 1741 en la segunda fase, 1697 en la tercera fase.
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Comparando Ia situacion hoy y antes de la pandemia, usted )
diria que su salud mental esta: Desagregaciones para CarTagena
Género Nivel socio econémico
42% 40% a1% 39% a42%
26% 26% 26% 25% 329
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
a1% a1% a1% 34% 37% 40% a1% 52%
25% 25% 28% 26% 29% 27% 27%
21%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos afos anos
Mejor

lgual B Peor
Base: 1697 encuestados.
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Si estuviera hoy disponible para usted la vacuna L#_tmNn102mlc| udad)
contra la COVID-19, ése la aplicaria?

Si @mNo mNosé

El 50% de los encuestados estaria dispuesto a vacunarse
ante la disponibilidad de la vacuna, no obstante, el restante
50% esta en duda o simplemente no se vacunaria.

Base: 1738 encuestados.
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Si estuviera hoy disponible para usted la vacuna contrala
COVID-19, ése la aplicaria? Desagregaciones para Carlagena

Género

24%

33% 30% 28%

Hombres

CARTAGENA nil

‘ ‘mg S% cémovamos

#miVozmiCiudad)

Nivel socio econémico

Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
25% 32% 34% 24% 27%

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 anos De 26 a 35 De 36 a 45
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos
Base: 1738 encuestados. No sé mSi H No

De 46 a 55 Mas de 55 afnos

anos




SIAEUD

CARTAGENA nil
‘ vfg&g 3 cémovamos
Principales razones por las que no se vacunaria #mnVozmnCnudad)

Cartagena 6% 1%

B No tengo suficiente informacion sobre la vacuna
E No creo que sea efectiva
m Otra

B Creo que tiene efectos adversos/secundarios
@ Ya me dio COVID-19 y creo que no es necesaria

El 40% de los encuestados que no se colocarian la vacuna,
argumentan como principal razéon la falta de informacion, seguido de un
28% de encuestados que creen que la vacuna tiene efectos adversos.

Base: 862 encuestados.




g&&@@ ,3 CARTAGENA nil
fase comovamos

inci i Tneuesia
PrlnapaI.eS razones por las que no se vacunaria ¥miVozmiCiudad
Desagregaciones para Carlagena ~3
Género Nivel socio econémico
m Otra

Ya me dio COVID-19 y creo
gue no es necesaria

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6) No creo que sea efectiva

Localidades Edad

m Creo que tiene efectos
=5, .
2 adversos/secundarios
m No tengo suficiente
informacioén sobre la vacuna

Histoérica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos

Base: 862 encuestados.



SIAEUD

CARTAGENA nil
9

) vig\s‘gﬂ . comovamos
;:Jes'l‘:i: ‘s“e‘::::,cho la prueba del coronavirus al ¥ miVozmiCiudad
2 ~3
Cartagena a42% 58%
| Si m No

Resultado de las pruebas

m Negativo W Positivo

El 42% de los cartageneros encuestados se ha hecho al menos
una vez la prueba para el COVID- 19.

De estos, el 22% obtuvo un resultado positivo, el 75% un resultado

—
7 .
: negativo y un 4% se encontraba a la espera del resultado.

Base: 1726 encuestados para pruebas 717 encuestados para los resultados.



g&&@@ 9 CARTAGENA nil
fase c6movamos

- - neuesia
éLa prueba fue realizada con la EPS? #miVozmiCiudad

5

Cartagena

BSi BENo

El 72% de los que se hicieron la prueba, Ia hicieron por
medio de la EPS.

Base: 705 encuestados.




SIAEUD

CARTAGENA nil
Fae?  comovamos
éLa prueba fue realizada con la EPS? Desagregaciones para Carlagena #leozmICmdad)

Género Nivel socio econémico

Hombres Mujeres

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades

Edad
()
24% 239%

Historica y del De la Virgen y Industrial y de la - , .
Cairlhe Mot TAUiies Bl De 18 a 25 aflos De 2~6 a 35 De 3~6 a 45 De 4~6 a 55 Mas de 55 afos
anos anos anos

mSi ® No
Base: 705 encuestados.




CARTAGENA I|I|

g&&@@ ‘ vfg‘s‘g S%ﬂ cémovamos

En total, écudnto tiempo pasé entre pedir la cita en su L#_n*n\i\lozmiCiudad)
EPS, hacerse la prueba y recibir los resultados?

Cartagena 19% 29%

@1dia o menos EEntre 2y 4 dias W Entre 5y 10 dias B Mas de 10 dias

El 59% de las personas encuestadas que hicieron su prueba a través de una EPS, tuvieron que esperar mas de 5
dias para obtener el resultado.

Lo ideal seria que la mayor participacion se concentrara en las categorias de menor duracion, para evitar
situaciones indeseadas mientras se espera el resultado. Por ejemplo, en el lapso de tiempo que la persona
espere el resultado de su prueba, podria infectarse y recibir después de cinco dias un resultado negativo.

Base: 504 encuestados.



SIAEUD

En total, écudnto tiempo pasé entre pedir la cita en su #miVozmiCiudad)
EPS, hacerse la prueba y recibir los resultados? Desagmgaciomg para Carfagena

3 CARTAGENA l-ll
EFg‘S‘g o cOmovamos
n

Género Nivel socio econémico

0,
5% | ‘ 24% 22% 1% | v
Hombres Muijeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad

38%

29%

| 2% | | 23% | 3% 15% 16%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia afios anos anos

Mas de 10 dias

Entre 5y 10 dias B Entre 2y 4 dias

m 1 dia 0 menos
Base: 504 encuestados.




#miVozmiCiudad



EDUCACION il SBimmvarmes

neu
¢Hay estudiantes en el hogar? LN

Vacunacion 89% 1%

Cartagena

%
Reactivacion 87%
_ %

Cuarentena 89% 1%

= Si

Base: 4304 encuestados en la primera fase, 1765 en la segunda fase, 1722 en la tercera fase.




UCACION]

<Qué tan satisfecho(a) esta con la educacion que reciben los

nifhos, niikas y jovenes de su hogar durante la pandemia?

CARTAGENA l-ll

Fase 'f’ . cémovamos

mit )

(]
=
(']
5
(§)

B Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho @ Satisfecho

No han variado de forma significativa los resultados de la
satisfaccion con la educacion en la ciudad. El 50% de los encuestado
estaban insatisfechos con la educacion recibida por los nifos, nifas y jovenes
de su hogar durante la pandemia

Base: 3826 encuestados en la primera fase, 1534 en la segunda fase, 1535 en la tercera fase.




=EDUGCAGION

<Qué tan satisfecho(a) esta con la educacion que reciben los
nifos, nikas y jévenes de su hogar durante la pandemia?

Desagregaciones para Carlagena
Género

20%

22%
a47%
Hombres Mujeres
Localidades
21% 21% 21%

50% a7%

Historica y del

De la Virgen y
Caribe Norte

Turistica
@ Satisfecho

Base: 1535 encuestados.

49%

Industrial y de la

Bahia

Nivel socio econémico

20%

50%

46%

25%

9
eraso s

CARTAGENA l-ll

comovamos

|

27%

42%

Bajo (Estrato 1y 2)

Medio (Estrato 3y 4)

Alto( Estrato 5y 6)

28%

25%

57% a7%

De 18 a 25 afflos De 26 a 35
anos

@ Ni insatisfecho ni satisfecho

21%

De 36 a 45
anos

15%

50%

anos

W Insatisfecho

15%

42%

De 46 a 55 Mas de 55 afios




CARTAGENA l-ll

EDUCACION clid  comovamos
(fmiy |

¢Cual es la principal razén por la cual esta insatisfecho
con la educacion?

Cartagena 13% 7% 6% 5%

B La ensefianza virtual no ha sido de calidad B No tengo equipo tecnoldgico (computador/tablet/teléfono)
O No tengo servicio de internet B La institucion educativa no se adapto a la virtualidad
W Otra B No tengo un lugar apto para estudiar

@ No hay un adulto que acompafie al estudiante

El 50% de los encuestados que se encuentran insatisfechos con la
educacion, indican que la principal razén es que la ensefianza virtual
no ha sido de calidad, le sigue un 15% que afirma la no tenencia de
equipos tecnoldgicos como computadores, tablets, teléfonos y un 13%
que dice que es principalmente por la falta de conexion a internet.

Base: 735 encuestados.




=EDUCACION

CARTAGENA nil

5&2‘5‘3 S’% . comovamos

¢Cual es la principal razén por la cual esta insatisfecho con la #miVozmiCiudad)
educacién? Desagregaciones para Carfagena

Localidades Nivel socio econémico

m Otra

B La ensefanza virtual no ha sido de calidad

B La institucidon educativa no se adaptd a la
virtualidad

No hay un adulto que acompafie al
estudiante

m No tengo equipo tecnoldgico
(computador/tablet/teléfono)

m No tengo un lugar apto para estudiar

No tengo servicio de internet
12% 9% 15% ’
6%
Historica y del Dela Virgeny Industrial y de la . .
Caribe Norte Turistica Bahia Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Base: 735 encuestados.




=ERDUCAGION et Chmovamos

neues
éCudl es la principal razén por la cual esté insatisfecho con la #mnVozmnCnudad)
educacién? Degagregaciones para Carlagena

Género Edad

m Otra
B La ensefanza virtual no ha sido de calidad

B La institucidon educativa no se adaptd a la
virtualidad

No hay un adulto que acompafie al
estudiante

m No tengo equipo tecnoldgico
(computador/tablet/teléfono)

m No tengo un lugar apto para estudiar

No tengo servicio de internet

16% 1% 15% 14% 16% —
Hombres Mujeres De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mds de 55
anos anos anos anos anos

Base: 735 encuestados.




CARTAGENA l-ll

: D)@@A@D@D\’] ‘ vfg&g& . comovamos

éCon qué frecuencia los niios, nifas y jovenes de su hogar L_\ )
tuvieron contacto con los docentes durante la pandemia?

Cartagena 17% 22%

B Esporadicamente BMEntre 1y 2 veces ala semana HEEntre 3y 4 veces ala semana @ Todos los dias

Los estudiantes en los hogares segun los encuestados en Cartagena,
tuvieron principalmente un contacto esporadico con los docentes
(47%). El porcentaje que afirma que fue un contacto de todos los
dias, es del 22% aproximadamente.

Base: 1390 encuestados.



3 CARTAGENA il
fage 1, comovamos

=EDUCACION

7
éCon qué frecuencia los niios, nifas y jovenes de su hogar tuvieron L#_n*n\i\lozmiCiudad)

contacto con los docentes durante la pandemia?
Desagreqgaciones para Carfagena

Género Edad
0,
17% . 15% 21% 279 22% 24%
19% 15%
()
S 21% 14% 21% 16%

Hombres Mujeres

De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 anos De 46 a 55 afios Mas de 55 afios

Todos los dias Entre 3y 4 veces a la semana M Entre 1y 2 veces a la semana B Esporddicamente

Base: 1390 encuestados.




EDUCACION ;g

‘ vfg‘s‘g da comovamos
éCon qué frecuencia los niios, nifas y jovenes de su hogar tuvieron L_\ )

contacto con los docentes durante la pandemia?
Desagreqgaciones para Carfagena

Localidades Nivel socio econémico
(-)
20% 23% 22% 20% 27% oo
17% 16% 19% 16% :
24%
%
9% 9%
40% 41%
Historica y del De la Virgen y Industrial y de la Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Caribe Norte Turistica Bahia

Hay diferencias considerables por nivel socioeconémico.

Mientras que el 42% de los encuestados en viviendas de estrato alto, manifestd que los estudiantes de hogar
tenian contacto diario con los docentes, durante la pandemia, en los estratos bajos este porcentaje era del
20%. Esta brecha es significativa. No obstante El contacto esporadico es mas comun, en estratos bajos.

Todos los dias Entre 3y 4 veces a la semana

B Entre 1y 2 veces a la semana B Esporddicamente
Base: 1390 encuestados.
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CARTAGENA l-ll

comovamos

|

ncu
En su opinion, écuando deberian regresar los L\
estudiantes a clases presenciales?

Cartagena 14%

B No deberian regresar a clase este semestre
W Lo antes posible

@ Cuando esté vacunada la poblacion de mayor riesgo (Ej. Trabajadores de la salud, adultos mayores de 80 afios)
W Cuando usted y las personas de su hogar estén vacunados
B No sé

| Otro

“No deberian regresar a clases este semestre”, es o que afirman el
33% de los encuestados a los que se les preguntd sobre el retorno de
estudiantes a clases presenciales. Por su parte, hay un 22% de los
encuestados que dice que estos deberian regresar los antes posible.
Otro grupo importante (20% de los encuestados), indican que deben
regresar cuando esté vacunada la poblacion de mayor riesgo.

Base: 1520 encuestados.

6% 3% -

%




EDUCAGION

En su opinion, écuando deberian regresar los estudiantes a clases
presenciales?

Desagreqaciones para Garfagena

Género Edad

Hombres Mujeres De 18 a 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 45 afos De 46 a 55 anos Mas de 55 afos

Base: 1520 encuestados.

3 CARTAGENA il
EF&S‘Z Jda_ cOmovamos
“ |

B No deberian regresar a clase este semestre

E Lo antes posible

@ Cuando esté vacunada la poblacion de mayor
riesgo (Ej. Trabajadores de la salud, adultos
mayores de 80 afnos)

B Cuando usted y las personas de su hogar estén
vacunados
B No sé

B Otro

@ Ya regresaron a clases presenciales




UCASION

En su opinion, écuando deberian regresar los estudiantes a clases
presenciales?

Desagreqaciones para Garfagena

Localidades Nivel socio econémico

Historica v del De la Virgen y Industrial y de la Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Caribe Norte Turistica Bahia

Base: 1520 encuestados.

3 CARTAGENA il
EF&S‘Z Jda_ cOmovamos
“ |

B No deberian regresar a clase este semestre

E Lo antes posible

@ Cuando esté vacunada la poblacion de mayor
riesgo (Ej. Trabajadores de la salud, adultos
mayores de 80 afnos)

B Cuando usted y las personas de su hogar estén
vacunados
B No sé

B Otro

@ Ya regresaron a clases presenciales




CARTAGENA lnll

Fage 3 c6movamos
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CARTAGENA nil

M@w |L|:| :DD&:D) f v{i g&gg« cémovamos

En el Gltimo mes, é¢usted se ha movilizado 3 veces ala semanao Lin*n\n\lozmlmudad)
mas para ir a su trabajo, estudio u otras actividades principales?

Reactivacién 62%

ENo mSi

\

.
Mas del 60% de los encuestados en las dos ultimas fases de
la encuesta se movilizan al menos 3 veces a la semana para //// ///////ﬂ/
hacer actividades, esto a pesar de que el 76% de los |
empleados trabaja de forma remota. Es decir, la alta H

movilidad no responde a actividades relacionadas al = o\ |
empleo. e

Base: 1766 encuestados en la segunda fase, 1724 en la tercera fase



MOMIEID/AD),

En el dltimo mes, é¢usted se ha movilizado 3 veces ala semanao
mas para ir a su trabajo, estudio u otras actividades principales?

Desagregaciones para Carlagena

Base: 1724 encuestados.

Género

Hombres Mujeres

Localidades

Historica y del De la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia
| S

Bajo (Estrato 1y 2)

De 18 a 25 aflos De 26 a 35

CARTAGENA nil

c v\fg&g S% _cémovamos

{it_m\i\/ozmiciudad)

Nivel socio economico

35%
65%

Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

34% 32%
66% 68%

De 36 a 45

De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos




MONMIEID/AD,

<¢Cual medio de transporte utiliza actualmente para ir a su trabajo,

estudio u otras actividades cotidianas?

2%

2o 5%

6%

9%

Antes de la Reactivacion Vacunacion
cuarentena

d Bicicleta

@A pie

W Taxi y aplicaciones
de servicios de

transporte
W Carro particular

@ Bus, Buseta o
colectivo

B Transcaribe

B Moto

Base: 4315 encuestados en la primera fase, 1097 en la segunda fase, 1118 en la tercera fase.

3 CARTAGENA

comovamos

En esta tercera fase, aumento el
uso de todos los modos de
transporte publico con respecto a
la reactivacion (fase 2).

La moto, con su doble connotacion de
transporte privado y transporte informal,
se ha convertido durante la pandemia en
el principal modo de transporte en la
ciudad, creciendo su demanda desde el
periodo de cuarentena.

Por su parte, la demanda del Transcaribe

no se ha recuperado, en comparacion con
antes de la cuarentena, solo el 23% de los
encuestados, lo usa como modo principal.
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SERVICIES EUERLUCOS

CARTAGENA [} l

9 R nl

Evfg&g fa co.m<.>vamos

Cobertura a servicios publicos en Cartagena Lﬁ_n‘l\nlozmlmudad)

99% 99% |12/ 99%

97%

Cuarentena Reactivacion Vacunacion
Cartagena
@ Acueducto W Energia Eléctrica @ Gas domiciliario B Internet

Las coberturas en los servicios publicos estan bastante elevadas (por encima del 90%). El servicio que aun no alcanza
cobertura “universal” es el internet. Para esta ocasion, los resultados pasaron del 97% al 93%.

Base: 4334 encuestados en la primera fase, 1784 encuestados en la segunda fase y 1736 encuestados en la tercera fase.




CARTAGENA nil

SERVIEIES PUEHIGES e, comovamos
£0ué tan satisfecho(a) esta con la prestacién del servicio de Lﬁn*u\n\lozmlmudad)
acueducto durante la pandemia?

Vacunacion 13% 70%

o]
c
m
9 Reactivacion 13%
=
(8 )
Cuarentena 18%
H Insatisfecho & Ni insatisfecho ni satisfecho m Satisfecho

El comportamiento de la satisfaccion con el servicio publico del agua se mantuvo practicamente igual, con relacion
al periodo de reactivacion de noviembre de 2020. Con respecto a la fase de cuarentena, el aumento ha sido

considerable.

Base: 4304 encuestados en la primera fase, 1755 encuestados en la segunda fase y 1711 encuestados en la tercera fase.



SERICIES PUELICOS ol e

ERose a comovamos
<Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de Emwi\lozmicmdad)
acueducto durante la pandemia? Desagregacioms para CarTagem

Género Nivel socio econémico

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4)

Localidades Edad

Alto( Estrato 5y 6)

Histoérica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia afios afos afos
m Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho

W [nsatisfecho
Base: 1711 encuestados.




SEVEIES PUBLICOS et B

EQué tan satisfecho(a) esta con la prestacién del @_nki\lozmwi udad)
servicio de energia eléctrica durante la pandemia?

Vacunacién 23% 15%
T
<
o
E Reactivacion 17%
]
&

D B Insatisfecho O Ni insatisfecho ni satisfecho | Satisfecho

SN

Desde que se hizo la segunda medicion, cuando el servicio empezd a ser operado por
MDA  AFINIA, la satisfaccion con el servicio de energia eléctrica empezd a aumentar de forma

significativa. En Cuarentena fue del 36%, luego aumentd 10 puntos porcentuales y se ubico
Vi en el 46%. En la medicion realizada en febrero de 2021, la satisfaccion casi que se duplico
A\ con respecto a agosto de 2020.
=\

Base: 4304 encuestados en la primera fase, 1755 encuestados en la segunda fase y 1711 encuestados en la tercera fase.

Lk

-
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SEVICICS RPUELICOS

<Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio
de energia eléctrica durante la pandemia? Desagregacioms para CarTagena

Género Nivel socio econémico

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4)

Localidades Edad

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
W Satisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho B Insatisfecho

Base: 1711 encuestados.

Fages%a

CARTAGENA nil

comovamos

bneue
Lﬁm\i\lozmicmdad)

Alto( Estrato 5y 6)

De 46 a 55 Mas de 55 anos




S

CARTAGENA nil

LNVIEICS PUBLICOS e Wi

éQué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del Lﬁni\lozmiCiudad

servicio de gas domiciliario durante la pandemia?

Base: 4281 encuestados en la primera fase, 1754 encuestados en la segunda fase y 1710 encuestados en la tercera fase.

Vacunacion [y 85%

7% 85%

Reactivacion

Cartagena

Cuarentena 44 85%

B Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho B Satisfecho

La satisfaccion con el servicio de gas domiciliario entre los encuestados de Cartagena se ha
mantenido estable durante los tres periodos observados. Este es el servicio que mayor satisfaccion

genera en los encuestados.

@




SERICIOS PUELICES ol e

comovamos

Eneues(a e
<¢Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de gas Et_rrkl\lozmwmdad)
domiciliario durante la pandemia? efagregaciones para Carfagena

Género Nivel socio economico

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad

Histéricaydel ~ DelaVirgeny  Industrial y de la Del8a25afios De26a35 De36ad5 Ded6a55 Mas de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia aR0S aR0S aR0S
W Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho ® [nsatisfecho
Base: 1711 encuestados.




CARTAGENA l-ll

SERVICIOS PUELICCS o, i

<Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de L#_n‘l\i\lozmiCiudad
internet durante la pandemia?

(]
| =
)
R Reactivacién 18%
k
0
B Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho W Satisfecho
—‘( De todos los servicios consultados, la del servicio de internet es

la peor evaluada. Solo el 46% de los encuestados se sienten
satisfechos.

=

Base: 4191 encuestados en la primera fase, 1734 encuestados en la segunda fase y 1620 en la tercera fase.
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CARTAGENA nil
Fage 3 comovamos
Eneues(a e
<Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de #mnVozmnCmdad)
internet durante la pandemia? Desagregaaiones para CarTagena

Género Nivel socio econémico

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad

Histoérica y del De la Virgen y Industrial y de la

De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia

anos anos anos
m Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho W Insatisfecho
Base: 1620 encuestados.
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SEQURUDD

<Qué tan seguro se ha sentido en Cartagena durante
la pandemia?

18% 23%

21%

20%

Reactivacion Vacunacion

H Inseguro [ Niinseguro ni seguro [Seguro

Base: 1777 encuestados en la segunda fase y 1728 encuestados en la tercera fase.

CARTAGENA l-ll

Fage 'f’ . cémovamos

Eneues
L#_m\i\lozmiCiudad)

Si bien, aumento
ligeramente la percepcion de
seguridad por parte de los
cartageneros encuestados,
en términos generales el
57% se siente inseguro
en la ciudad.




CARTAGENA l-ll
9

SESURIDAD -

neues
<Qué tan seguro se ha sentido en Cartagena L_\ )
durante la pandemia? Degagregaciones para arlagena

Género Nivel socioeconomico

24% 23% 24% 20%

31%

Hombres

Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Ecladl
17%
25% 28% 18% 21% 23% © 24% 31%

O, 0, O,
55% 53% 55% 54% 55%
Historica y del De la Virgen y Industrial y de la DR UTE 29 Eliles Deazr“?oi 35 e a3r$oas 45 De:&z 55 Mas de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia
Seqguro

NI inseguro ni seguro B [nseguro
Base: 1728 encuestados.




CARTAGENA l-ll

gé@@ @D @AE ‘ ,ﬁ‘i‘&Z&a comovamos

<Qué tan seguro se ha sentido en su barrio L\ )

durante la pandemia?

Vacunacion
]
&
2
s Reactivacion
E
O

Cuarentena

[

Base: 4337 encuestados en la primera fase, 1731 encuestados en la segunda fase y 1734 en la tercera fase.

50% 20% 29%

55% 20% 24%

38% 23% 38%

M [nseguro = Ni inseguro ni seguro @ Seguro

La percepcion de seguridad en el barrio sigue mas baja que durante
la cuarentena. Comparado con el periodo de cuarentena la percepcion de
seguridad es mucho menor (38%), pero un poco mas alta a la registrada en la
reactivacion (24%); llegando a un 50% de encuestados sintiéndose inseguros en

esta tercera fase.




SEGURIDAD

<Qué tan seguro se ha sentido en su barrio
durante la pandemia? [ogagregaciones para Carfagena

Género

28%

30%

Hombres

Mujeres

Localidades

33%

46%

31%

50%

Historica y del De la Virgeny
Caribe Norte Turistica
Seqguro

Base: 1734 encuestados.

24%

55%

Industrial y de la
Bahia

Nivel socioeconémico

28%

30%

46%

Fo\ges%’a

CARTAGENA l-ll

comovamos

|

40%

44%
Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Edad
29% 27% 22% 32%

47%

De 18 a 25 anos De 26 a 35

NI inseguro ni seguro

49%

anos

De 36 a 45
afnos

W [nseguro

49%

afnos

36%

50%

De 46 a 55 Mas de 55 afnos




CARTAGENA nil

SEGURIDAD faed  comovamos

Eneue | o
Durante la pandemia, éusted o algtlin miembro de su hogar ha Lﬁ_n*n\n\lozmlcludad)
sido victima de algun delito? (Ej. Robo, hurto, violencia sexual,
extorsion)
Vacunacion 39% 61%
"
=
(]
E Reactivacién 34% 66%
®
0
Cuarentena 20% 80%
BSi ENO

Desde que se relajaron las medidas para contener el coronavirus en la ciudad, los

indicadores de criminalidad se han acrecentado. Las personas encuestadas que indicaron

haber sido victimas de un delito pasaron del 20% al 34% en la reactivacion, y al 39% en esta mem
-

Base: 4322 encuestados en la primera fase, 1772 encuestados en la segunda fase y 1732 en la tercera fase.



Base: 1732 encuestados.

CARTAGENA nil
9

EF«S"/ 1 comovamos
n

SEQURUDD e

Durante la pandemia, c¢usted o algiin miembro de su hogar ha Enl\lozmiCiudad)
sido victima de algun delito? (Ej. Robo, hurto, violencia sexual,

extorsién) Desagregaciones para Carlagena

Género Nivel socio econémico

65%

83%
35%

17%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Hombres Mujeres

Localidades

35%
33%
Historica y del Dela Virgeny Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia

De 18 a 25 anos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55
anos anos anos
H S|

m No

Mas de 55 afnos




CARTAGENA nil

sé@@ @D @AE ‘ ,fg‘&%&‘a C6.m<.)vamos

Lin'l\nlozmlmudad)
Durante la pandemia, c¢usted ha sido victima de maltrato fisico,
mental o emocional por parte de algin miembro de su hogar?

Vacunacion [ k474 87%
Reactivacion [ k{4 87%
Cuarentena 10%

Cartagena

BSi ENo

Se mantiene en 13% con respecto al periodo de reactivacion, la proporcidon de personas
encuestadas en Cartagena que han sido victimas de maltratos por parte de algin miembro de su
hogar. Resultan en ambos casos mas alta al porcentaje registrado durante la cuarentena, que fue

del 10%. =,

o

Base: 4332 encuestados en la primera fase, 1764 encuestados en la segunda fase y 1735 en la tercera fase.



SEGURIE/AL)

Durante la pandemia, c¢usted ha sido victima de maltrato fisico,
mental o emocional por parte de algin miembro de su hogar?
Desagreqaciones para CarTaZem

énero

12%
Hombres Mujeres
Localidades

11%

Historica y del De la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia
m S|
Base: 1735 encuestados.

CARTAGENA nil
Fage 3 comovamos
E,v\cu(’/ﬂﬂ

[it_r:ki\/ozmiciudad)

Nivel socioeconémico

Bajo (Estrato 1y 2)

21%

De 18 a 25 aflos De 26 a 35

m No

88% 85%
12% 15%

Medio (Estrato 3y 4)

Alto( Estrato 5y 6)

15%

De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos anos anos




CARTAGENA nil

QU@@TD@M ehaeed, c6movamos)

Durante la pandemia, éacudié usted a alguna entidad # ’"\'V ozmiCiudad

del sistema de justicia?

Vacunacién 1%

Reactivaciéon [ [«}/A

Cartagena

Cuarentena | {74

BSi ENo

Aumento ligeramente el porcentaje de personas que hacen uso del sistema de justicia.

Base: 4325 encuestados en la primera fase, 1781 encuestados en la segunda fase y 1736 en la tercera fase.



JUSTIEIA

ERose a comovamos
n

Durante la pandemia, c¢acudié usted a alguna entidad #mIVozmlcludad)
del sistema de justicia? Degagregaciones para Carlagena

Género Nivel socioeconémico

8%

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato S5y 6)

Localidades Edad

12%

12% 10% 1M1%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De18a25afios De26a 35 De36a45 Ded6a55 MasdeS5S afios
Caribe Norte Turistica Bahia afnos afios afos
mSi = No

Base: 1736 encuestados.



JUSTIGIA S

comovamos
Eneues(a e
] #mnVozmuCnudad)
cUsted conoce o0 ha escuchado hablar en Cartagena
sobre los mecanismos de proteccion de derechos?

Cartagena

ESi mNo

La mayoria de los encuestados en Cartagena (59%), indicd no conocer los
mecanismos de proteccion de derechos.

Base: 1721 encuestados.



CARTAGENA nil
9

J@@TU@M faso 3, comovamos

tneues
cUsted conoce o ha escuchado hablar en Cartagena sobre los Lin*n\n\lozmiCiudad)

mecanismos de proteccion de derechos?
Desagregaciones para Carlagena
Género

Nivel socioeconémico

39%

39% 42%

Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad

28% aa% 40% ar% 39% S
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De36a45 De46a55 Masde 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia afnos afnos afios

mSi H No

Base: 1721 encuestados.



JUSINICTA pl, Cmoamen

L#_m\i\lozmiCiudad)
cCuales de estos mecanismos conoce?
Derecho de peticion 82%
Tutela 80%

Accion popular 51%
Accion de cumplimiento 30%

Incidente de desacato 30%

Habear corpus 29%

De los que respondieron que conocian los mecanismos de proteccion de derechos, la mayoria
conoce principalmente el derecho de peticion y la tutela.

Base: 701 encuestados.



JUSTIES 2\ Fapd Chmovamos

o

neu
Lin‘l\i\lozmiCiudad)
cUsted conoce o0 ha escuchado hablar en Cartagena sobre los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

Cartagena

ESi mNo

El 44% de los encuestados indicd que conocia los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

Base: 1722 encuestados.



J@gﬁﬂ@_ - crnoena

. vfg&g S% _cémovamos
cUsted conoce o0 ha escuchado hablar en Cartagena sobre los Lﬁni\lozmiCiudad)

mecanismos alternativos de solucion de conflictos?
Desagregaciones para Carlagena

Género Nivel socioeconémico
48% 45% 47% 44% 52%
52% 55%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato S5y 6)
Localidades

Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia afnos afnos afios
mSi H No

Base: 1722 encuestados.



#miVozmiCiudad




CARTAGENA l-ll

FO\S?/ comovamos

CEMPCRTAMIENTO GIUBARDANG @’ﬁ,ﬂmicmdad)

c¢Con qué frecuencia los ciudadanos de Cartagena mantienen
la distancia social (dos metros) en la calle y/o en los medios

de transporte?

Vacunaciéon 76% 17%
&
o
o)
8
-5
S

Reactivaciéon 76% 16%

B Ni nunca ni siempre Wl Siempre

® gNunca
)

La mayoria de los encuestados en Cartagena, considera que no hay

respeto por las medidas de distanciamiento ni en la calle ni en el

- transporte publico. Los resultados se mantienen similares a la
; medicion realizada durante la reactivacion.

Base: 1773 encuestados en la segunda fase, 1728 en la tercera fase



CARTAGENA l-ll
9

COMBRORIYAMIENTOICIUD/AD/ANG), fage 7, comovamos

Gneues! —
¢Con qué frecuencia los ciudadanos de ... mantienen la distancia L#_n*n\n\lozmlmudad)
social (dos metros) en la calle y/o en los medios de transporte?

Desagrogaciones para CarTa'geVla Nivel socioeconémico
Geénero

75% 78%
74% 77%

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4)  Alto( Estrato 5y 6)
Hombres Mujeres
Localidades Edad
B B O 1% %
O, )
74% 79% 75% 81% 80%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la Del18a25afios De26a35 De36ad45 Ded6a55 Masdeb55afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos afos
m Siempre

Ni nunca ni siempre

Base: 1731 encuestados.

m Nunca




CARTAGENA l-ll

Fase S% . cémovamos

|

COMBRORIYAMIENTOICIUD/AD/ANG), EWN

éCon qué frecuencia los ciudadanos de Cartagena utilizan el
tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?

B Nunca @ Ni nunca ni siempre

Cartagena

28% 35%

W Siempre

La opinion sigue divida entre los encuestados, cuando se
indago sobre el uso del tapabocas en la calle y en los medios
de transporte. Esta es la medida de autocuidado mas acogida
en la ciudad de acuerdo con los encuestados.

Base: 1768 encuestados en la segunda fase, 1724 en la tercera fase




CONMBPORIVAMIENTOICIUDADANG

CARTAGENA nil
‘ vfg\gg S% . comovamos
éCon qué frecuencia los ciudadanos de Cartagena utilizan el )
tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?
Desagreqaciones para Carfagena
. Nivel socioeconémico
Genero

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4)
Mujeres

Localidades Edad

Hombres

Alto( Estrato 5y 6)

37% S
(-]
a42%
35% ° 27%
Historica y del De la Virgen y Industrial y de Ia De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afios
Caribe Norte Turistica Bahia

anos anos

anos

B Siempre Ni nunca ni siempre
Base: 1724 encuestados.

m Nunca




CARTAGENA nil

Fage 3 comovamos

COMPERITAMIENTO GIUBADARNG E&”.“.”.‘szmscsudaa)
éCon qué frecuencia utiliza usted el tapabocas en reuniones L—\
familiares, de amigos o eventos privados?
m Vacunacion i/ LA
8
S
8 Reactivacion 10% 13%
W Nunca B Ni nunca ni siempre W Siempre

La mayoria de las personas encuestadas afirma cumplir con el uso del
tapabocas durante reuniones familiares, de amigos o eventos privados.

¥

Base: 1768 encuestados en la segunda fase, 1724 en la tercera fase



CARTAGENA nil

3 comovamos

COMPORTAMENTE CIURABDARNG Blaseda
Et_nki\lozmicmdad)

éCon qué frecuencia utiliza USTED el tapabocas en reuniones

familiares, de amigos o eventos privados?
Desagregaciones para Carlagena
Nivel socioeconémico

Base: 1724 encuestados.

»
Genero

- 10%
!!

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Hombres Mujeres
Localidades Edad
O,
L N ETA 14% Z 7 % 8%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 2~6 a 35 De 3~6 a45 De 4§ a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
m Siempre NI nunca ni siempre m Nunca



CARTAGENA nil
COMBRORIYAMIENTOICIUD/AD/ANG), fasod,  comovamos

bneue | o
Debemos regresar a una reactivacién total de la economia y Enklvozmlmudad)
propender por el autocuidado. Con la anterior afirmacion usted esta:

Cartagena 12%

B En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

7 de cada 10 encuestados en Cartagena, esta de acuerdo con el
retorno a una reactivacion total de la economia y que se debe
propender por el autocuidado, lo que contrasta con la mala

-~ evaluacion al comportamiento de los cartageneros en relacion a
las medidas de autocuidado,

y
A i - A=
ST
\:é;‘
@
Base: 1716 encuestados.




CARTAGENA nil
9

COMPORIVAMIENRCICIUDADANG® FaseT comovamos

Debemos regresar a una reactivacion total de la economia y propender @e_unﬁlozmicmdad)

por el autocuidado. Con la anterior afirmacion usted esta:
Desagregaciones para Carlagena

Género Nivel socio economico
1% o on% o B%
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad

nw N 2% BN 13% 15% [ 10% BN 13% B 1o

14% 18% 16% 15% 20% 16% 15%
Historica y del De la Virgeny Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 afos
Caribe Norte Turistica Bahia

anos anos anos

B En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

Base: 1716 encuestados.



3 CARTAGENA nil
Fage comovamos

Encuesia
# )

8

GES




EESTION PUELIGA ol Crvam

comovamos
E,v\au(’/ﬂﬂ
#miVozmiCiudad)
Después de concluido el primer aino de gobierno, ¢qué tan L‘\
satisfecho esta con la gestion global de la Alcaldia?

Cartagena 6%

B Insatisfecho @ Ni satisfecho ni insatisfecho B Satisfecho @ENo sé

El 56% de los encuestados se encuentra satisfecho con la gestion global de la Alcaldia durante

su primer ano, sin embargo, hay un cuarto de la poblacidon encuestada que se encuentra
insatisfecha.

-
L

Base: 1727 encuestados.



CESTION PUEBLIGA

Después de concluido el primer aino de gobierno, c¢qué tan
satisfecho esta con la gestion global de la Alcaldia?
Desagreqaciones para Carlagena

CARTAGENA nil
EFg&g S%ﬂ comovamos
n

@_m\i\/ozmiciudad)

Género Nivel socio econémico

Localidades

Historica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 afios De 26 a 35 De 36 a 45
Caribe Norte Turistica Bahia anos
No sé m Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Base: 1727 encuestados.

Hombres Muijeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4)

anos

Alto( Estrato 5y 6)

De 46 a 55 Mas de 55 afos
anos

W Insatisfecho




CARTAGENA nil

CESTION PUBLICA ffad,  comovamos
L{#_n‘l\l\lozmlmudad)

<Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de
Cartagena ha atendido Ia emergencia del coronavirus?

Vacunacion 26% %

Reactivacion 23% 7%

Cartagena

Cuarentena 24% 5%

M Insatisfecho E Ni insatisfecho ni satisfecho M Satisfecho ONo sé
Ha habido un crecimiento sostenido en la satisfaccion de los encuestados con el manejo de la Alcaldia a

la emergencia del coronavirus. En la ultima medicion aumentd 3 puntos porcentuales, y desde la
cuarentena, el avance ha sido de 7 puntos porcentuales. =

Base: 4330 encuestados en la primera fase, 1774 encuestados en la segunda fase y 1735 en la tercera fase.



CARTAGENA l-ll

GESTION PUELIGA fant Comovams

<Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como el Concejo Distrital ha L_\ )
atendido la emergencia del coronavirus?

(]
| =
Q
8
3]
B [nsatisfecho = Ni insatisfecho ni satisfecho W Satisfecho ONo sé

Con el Concejo Distrital, se mantiene una persistente insatisfaccion sobre la forma como ha atendido la
emergencia del coronavirus. En todas las mediciones, el porcentaje de encuestados insatisfechos supera el 50%.

Base: 4331 encuestados en la primera fase, 1768 encuestados en la segunda fase y 1724 en la tercera fase.



CARTAGENA l-ll

EESTION PUBLICA ot o

<Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la
Policia ha atendido la emergencia del coronavirus?

(]
=
()
a
3]
B Insatisfecho = Ni insatisfecho ni satisfecho W Satisfecho ONo sé

La insatisfaccion con la forma como la policia ha atendido la emergencia no ha variado de forma considerable
desde la cuarentena. En la fase de reactivacion, aumento ligeramente al 48% de los encuestados de la ciudad, no

obstante, en la tercera medicion disminuyo en tres puntos porcentuales, para ubicarse en el 45%. o

Base: 4321 encuestados en la primera fase, 1767 encuestados en la segunda fase y 1731 en la tercera fase.



CARTAGENA l-ll

EESTION PUBLICA ot o

é¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como las empresas L_\
privadas han atendido la emergencia del coronavirus?

1%

Vacunacién 4a41%

Cartagena

Cuarentena 38% 12%

M Insatisfecho @ Ni insatisfecho ni satisfecho MW Satisfecho ONo sé

La satisfaccidon con la forma como las empresas privadas han atendido la emergencia del coronavirus resultd del 27% en esta
tercera fase, comparada con la fase de reactivacion, esta se redujo en 4 puntos porcentuales. Por su parte, se evidencia también
en esta medicion un aumento de la insatisfaccion de 6 puntos porcentuales y se ubica en el 41%, la mas alta en las tres

mediciones. .
.. Q

Base: 4323 encuestados en la primera fase, 1574 encuestados en la segunda fase y 1726 en la tercera fase.



CARTAGENA I|I|

GESTION PUELIGA fant Comovams

EQué tan satisfecho(a) esta con la claridad con la que la L#_Fle\lozmICludad)
Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas?

Vacunacion 27% 13% 59%

Reactivacién 28% 17% 55%

Cartagena

Cuarentena 26% 17% 57%

B Insatisfecho E Ni insatisfecho ni satisfecho B Satisfecho

La satisfaccion con la claridad comunicativa de la Alcaldia de las decisiones y medidas que toma, se ubica por
encima del 55% en las tres mediciones. Sin embargo, hay aproximadamente un poco mas del cuarto de la
poblacidon encuestada insatisfecha con este aspecto.

Base: 4338 encuestados en la primera fase, 1748 encuestados en la segunda fase y 1715 en la tercera fase.



CARTAGENA l-ll

EESTION PUBLIGA ot o

<¢Qué tan satisfecho(a) esta con la participacion y consulta a la L*_*mNiVOZMiCiUdad
ciudadania frente a las medidas tomadas?

(]
| =
QO
5
3]
M Insatisfecho = Ni insatisfecho ni satisfecho W Satisfecho

Con este aspecto de la Alcaldia que esta relacionado con la participacion y consulta a la ciudadania frente a las
medidas tomadas también hay una satisfaccion que se ubica por encima del 50%. Si se compara con respecto al

periodo de reactivacion, hubo un aumento significativo de 3 puntos porcentuales.

-

-

Base: 4330 encuestados en la primera fase, 1774 encuestados en la segunda fase y 1735 en la tercera fase.



CARTAGENA l-ll

Fase 3 comovamos

CESTION PUELIGA ELNT |

<Qué tan satisfecho(a) esta con la claridad y transparencia
con la que el Gobierno Nacional ha manejado y gestionado el

plan de vacunacién contra el coronavirus?

Cartagena 19%

M Insatisfecho B Ni insatisfecho ni satisfecho M Satisfecho

Mas del 55% de los encuestados en Cartagena, esta insatisfecho con la claridad y
transparencia con la que el Gobierno Nacional ha manejado y gestionado el plan de
vacunacion contra el COVID-19. La satisfaccion con este aspecto es solo del 26%,

mientras que el componente neutral resultd con 19% de los encuestados. -
)

Base: 1695 encuestados.



EESTION PUELICA g

. - . _ _ Fase cémovamos
<Queé tan satisfecho(a) esta con la claridad y transparencia con la que el Enecuesia
Gobierno Nacional ha manejado y gestionado el plan de vacunacién contra el #miVozmiCiudad )
ﬁ»ronakus‘-'
esagregaciones para Carlagena
Género Nivel socio econémico
-~
Hombres Mujeres Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)
Localidades Edad
Histérica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 aflos
Caribe Norte Turistica Bahia anos anos anos
m Satisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho W [nsatisfecho

Base: 1695 encuestados.



CARTAGENA l-ll

EESTION PUBLICA ot o

Durante la pandemia la corrupcion en Cartagena: L#_n‘l\i\lozmicmdad

% 15%
20% 19%
28% 23%

B Ha disminuido @ Sigue igual B Ha aumentado @ No sabe/no responde

Cartagena

Desde la cuarentena ha venido en aumento el porcentaje de encuestados que consideraba que la corrupcion en la ciudad
habia disminuido, paso del 32% al 42% en esta medicion de la fase 3. De forma ambigua, la proporcidn de encuestados que
afirma que esta situacion ha aumentado paso del 17% en cuarentena, al 26% en vacunacion, por lo que es un aumento de 9
puntos porcentuales. Esto se explica principalmente por una reduccion en el porcentaje de encuestados que decia que esta

sigue igual.

Base: 4310 encuestados en la primera fase, 1764 encuestados en la segunda fase y 1726 en la tercera fase.



CESTION PUEBLIGA

CARTAGENA ] |
9 R nl
Evfg&g fa co.m<.>vamos
Durante la pandemia la corrupcion en Cartagena: #mnVozmnCnudad)
Desagregaciones para Carlagena
Género Nivel socioeconémico
11%

19% 15% 16%

21%

27%

18%

Hombres Mujeres

Bajo (Estrato 1y 2) Medio (Estrato 3y 4) Alto( Estrato 5y 6)

Localidades Edad

18% 15% 16% 15% 14%

Historica y del De la Virgen y Industrial y de la De 18 a 25 aflos De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55 anos
Caribe Norte Turistica Bahia anos afnos afnos
No sabe/no responde Ha aumentado Sigue igual ® Ha disminuido
Base: 1726 encuestados.




3 CARTAGENA nil
Fase cO6movamos

©




CARTAGENA

1a comovamos

Conclusiones @v\cues

)

Optimismo \

e Aumento el optimismo en la ciudad. Con respecto a la fase de reactivacion aumentd en 6 puntos
porcentuales, al pasar del 37% al 43%. La llegada de las vacunas vy el inicio del plan de vacunacion, son sin
duda eventos importantes que influyeron en gran medida en este aumento.

Al comparar por género, son los hombres encuestados (48%) quienes mayor optimismo transmiten en
comparacion con las mujeres (39%). Por nivel socioeconomico, los encuestados de los niveles
socioeconomicos bajos (43%) son mas optimistas que los altos (39%); y por rangos de edad, se evidencia
que a mayor edad mayor es el optimismo.

Empleo
« Se incremento la proporcion de personas encuestadas que afirmaron que ellas o algun miembro de su

hogar, perdieron el empleo por causa de la pandemia. Con respecto a la fase dos, durante la vacunacion,
aumento 10 puntos porcentuales, es decir, del 69% paso al 79%.
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» Por géenero, son mayormente afectada las mujeres encuestadas (81%) que los hombres encuestados
(76%).

* Por nivel socioeconomico, la situacion es mas critica en los encuestados de los niveles mas bajos (83%) ,
en los medios, el 69% de los encuestados reportan perdida de empleo en su hogar y en los niveles altos, el
44%.

* Con las medidas de reactivacion, en la segunda fase, el 76% de los encuestados no tenia empleo aln vy
solo el 13% habia encontrado empleo o habia regresado a su antiguo puesto de trabajo. En la tercera fase,
el 74% de los encuestados dijo no tener empleo aun, es decir, se redujo unicamente en dos puntos
porcentuales. Del restante, solo el 14% habian encontrado nuevo empleo o regresd a su antiguo, lo que
significa que solo aumentd 1 punto porcentual.

« En términos generales, se puede concluir, que a pesar de la reactivacion, las personas no han vuelto a
engancharse laboralmente a un ritmo notable, por el contrario, ha sido un proceso bastante lento.



Conclusiones @v\cues

CARTAGENA

fase % . comovamos

)

N

Teletrabajo

Este aspecto es uno de los novedosos en esta tercera medicion. Segun los resultados, el 76% de los
encuestados en Cartagena, dijo que trabajaba de forma remota. De estos, el 51% se sentia satisfecho, el
23% ni satisfecho ni insatisfecho y el 26% insatisfecho.

Los insatisfechos, argumentaban que sus razones de insatisfaccion eran en su orden, que los limites entre
lo laboral y la vida privada se vuelven difusos, aumenta los gastos en el hogar, reduce la productividad y/o
qgue las jornadas laborales eran mas largas e intensas. En sintesis, los porcentajes son muy similares,
oscilan entre el 14% y el 19%.
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El 51% de los encuestados afirmd que los ingresos actuales de su hogar no alcanzan para cubrir los gastos
minimos. Este resultado, habia sido del 54% en la medicion de la fase dos, lo que se traduce en una
reduccion de 3 puntos porcentuales. No obstante, este porcentaje sigue siendo de 5 de cada 10
encuestados, que no poseen los ingresos suficientes.

Por género, el 57% de las mujeres encuestadas no tienen ingresos suficientes para atender sus gastos
minimos. En el caso de los hombres, este porcentaje es del 44%, es decir, hay una brecha de mas de 13
puntos porcentuales que afecta mas a las mujeres. Por nivel socioecondmico, mientras que los
encuestados de nivel alto, el 16% afirma que sus ingresos cubren menos que los gastos minimos en los
niveles bajos, este porcentaje asciende al 57%, es decir, casi el cuadruple.
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El 36% de los encuestados en Cartagena, dijeron que ellos o algun miembro de su hogar, habian pasando
hambre por falta de recursos. Durante la medicion en la fase uno, este porcentaje resulté del 26%, y en la fase
dos en un 31%, mostrando un comportamiento ascendente. Es una situacion donde se prenden alertas: a inicios
de la pandemia, tanto la administracion como el sector privado, invirtieron recursos importantes en la compra
de mercados para repartir a las zonas mas vulnerables, pero a medida que fue avanzando la pandemia, estas
ayudas fueron disminuyendo, hasta practicamente cero, Si bien, ha habido medidas de reactivacion, el proceso
de enganche laboral y de generacion de ingresos en los cartageneros, no ha sido inmediato, sino gradual y
lento.

Por género, el 30% de los hombres encuestados afirmaron que en sus hogares habian pasado hambre, en las
mujeres encuestadas este porcentaje fue del 41%. Por niveles socioeconOomicos, esa situacion ocurre en el 41%
de los hogares encuestados de niveles bajos y en un 11% en los de niveles altos.
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« Aumento la proporcion de personas encuestas que se consideran pobres. En comparacion al periodo de
cuarentena se incremento en 9 puntos porcentuales la autopercepcion de pobreza en la ciudad, otro registro a
tener en cuenta.

 |Las desagregaciones que muestran diferentes notables, son las de por niveles socioecondémicos. El 59% de los
encuestados en los niveles bajos se consideran pobres, en los niveles medios, el 37% y en los niveles altos, el
10%, es decir, hay una relacion inversa.
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« Acorde a las respuestas de los encuestados, se puede concluir que en la ciudad, desde la cuarentena, han
venido en aumento el uso de los servicios de salud.

« La satisfaccion con los servicios de salud también viene aumentando. En cuarentena, esta registro un
porcentaje del 28%, en la reactivacion un 36% vy la tercera fase, un 51%.

 Por género, los hombres (46%) estan mas insatisfechos, que las mujeres encuestadas (40%).

* Por nivel socioeconomico, en los niveles bajos, hay menor satisfaccion (38%), comparado a los niveles altos
(50%).

» Por edad, se observa una tendencia positiva, por rangos de edad, es decir, los adultos mayores estan mas
satisfechos que los jovenes.
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« En la reactivacion, el 47% de los encuestados dijo que su salud estaba mejor en comparacion a antes de la
pandemia, sin embargo, en la ultima fase de la encuesta, este porcentaje cayo al 41%, muy cercano al nivel
registrado durante la pandemia (39%).

» E|l 50% de los encuestados en Cartagena, esta dispuesto a vacunarse a ante la disponibilidad de la vacuna
contra la COVID-19 para ellos. Pero del restante 50%, un 22% esta decidido a no vacunarse y el restante casi
29%, esta indeciso.

« En hombres, el 57% esta dispuesto a vacunarse, este porcentaje es del 44% en las mujeres. Por nivel
socioeconomico, a medida que aumenta el nivel, aumenta la disposicidon a vacunarse.

 La razones principales que indican las personas encuestadas que no estan dispuestas a vacunarse son: no se
tiene suficiente Informacion sobre la vacuna (40%) vy la creencia de que estas tienen efectos
aversos/secundarios (28%).
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« El42% de los encuestados se ha hecho la prueba del coronavirus al menos una vez. De estos, el 22% indicé que
la prueba fue positiva.

* En el 72% de los casos, la prueba fue realizada con la EPS. Por nivel socioecondmico, a medida que este
aumenta, disminuye la proporcion de personas que se la hicieron con la EPS.

« EI59% de los encuestados indico que tuvo que esperar mas de 5 dias para conocer el resultado de la prueba.
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* No han variado de forma significativa los resultados de la satisfaccion con la educacion entre los encuestados
de la ciudad.

» Las mujeres (47%) estan un poco menos insatisfechas que los hombres encuestados (50%). Por niveles
socioeconomicos, el 50% de los encuestados estan insatisfechos con la educacion que reciben los nifos
durante la pandemia si se comparan con los niveles altos, la diferencia es de 8 puntos porcentuales, ya que la
Insatisfaccion en estos ultimos es del 42%.

 Por rangos de edad, a mayor edad, mayor satisfaccion con los servicios educativos que reciben los estudiantes
del hogar. Mientras que el 43% de los adultos de mayores se sienten satisfechos, en los jovenes este porcentaje
no supera el 15%.

 Entre las razones de la insatisfaccion, se argumenta principalmente que la ensefianza virtual no ha sido de
calidad (50%), que no se cuenta con el equipo tecnoldgico como computador, Tablet, teléfono (15%) vy la no
tenencia de servicio de internet (13%).
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El 47% de los encuestados afirmaron que los estudiantes de sus hogares, tuvieron un contacto esporadico con
los docentes. Solo el 22% indicd que este contacto fue diario.

Por género, el 27% de las mujeres encuestadas indicaron que el contacto fue diario, por su parte, en los
hombres este porcentaje fue del 17%.

Hay diferencias considerables por nivel socioecondmico. Mientras que el 42% de los encuestados en viviendas
de estrato alto, manifestd que los estudiantes de hogar tenian contacto diario con los docentes durante la
pandemia, en los estratos bajos este porcentaje era del 20%. Esta brecha es significativa. El contacto
esporadico, por su parte, es mas comun en estratos bajos.

El 33% de los encuestados indicaron que los estudiantes no deberian regresar a clases este semestre, el 22%
dijo que lo antes posible, un 20% cuando la poblacion de mayor riesgo esté vacunada y finalmente un 14%
Indicaron que cuando ellos y las personas en sus hogares estén vacunadas.
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« Aumento en 3 puntos porcentuales, la proporcion de encuestados de Cartagena que se movilizan al menos 3
veces a la semana para hacer actividades. Paso del 62% en la fase dos, al 65% en la tercera fase.

 Son los hombres (74%) quienes mas se movilizan en comparacion las mujeres (57%). Por localidades, es en la
localidad Industrial y de la Bahia (67%) donde mas se movilizan, con poca diferencia con respecto a la
localidad De la Virgen y Turistica (66%) y a la Historica y del Caribe Norte (62%).

« En esta tercera fase, aumento el uso de todos los modos de transporte publico con respecto a la reactivacion
(fase 2).

 Los viajes en carro particular, a pie y en bicicleta, tuvieron una reduccion significativa, pasaron del 18%, 9% vy
5%, al 13%, 6% y 2%, respectivamente.

* La moto por su doble connotacion de transporte privado y transporte informal se analiza de forma particular.
Los viajes en moto han venido creciendo desde el periodo de cuarentena, cuando estaba en el 19%.
Aumentaron al 29% en la reactivacion y al 30% en esta tercera fase, cuando inicia la vacunacion contra la
COVID-19.



CARTAGENA hll

Fage 3 comovamos
Conclusiones ﬁ““”““ )
Servicios Publicos \

» Las coberturas en los servicios publicos estan bastante elevadas (por encima del 90%). El servicio que aun no
alcanza cobertura “universal” es el internet. Para esta ocasion, los resultados pasaron del 97% al 93%.

* La satisfaccion con el servicio de acueducto paso 63% al 71%, de la cuarentena a la reactivacion. En la tercera
fase, la satisfaccion cayo un (1) punto porcentual y se ubico en el 70%.

 En las desagregaciones de la satisfaccion del servicio de acueducto, se ven diferencias significativas por rangos
de edad con una tendencia clara: a mayor edad, mayor satisfaccion con el servicio de acueducto.

« Cuando se hizo la segunda medicion, ya el servicio de energia eléctrica estaba siendo operado por AFINIA. En
noviembre, los resultados de la satisfaccion con este servicido aumentaron al 46%, en comparacion la medicion
realizada en la primera fase, momento en que la ciudad aun estaba en cuarentena, y arrojo un resultado del
36%. En la medicion realizada en febrero de 2021, la satisfaccion casi que se duplicd con respecto a agosto de
2020, ya que se ubico en un 61%, un incremento bastante notable, muy relacionado al cambio de operador.
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» La satisfaccion con el servicio de gas domiciliario entre los encuestados de Cartagena se ha mantenido estable
durante los tres periodos observados, como el mejor calificado.

» La satisfaccion con el servicio de internet aumentd 3 puntos porcentuales con respecto al periodo de
reactivacion y al de cuarentena, puesto que paso del 43% (en esas dos primeras fases) al 46% en la ultima.

» Al desagregar la satisfaccion con el internet por edad y nivel socioecondmico, se observa un patron positivo, es
decir a mayor edad y nivel socioecondmico, mayor proporcion de personas satisfechas.

* Si bien aumento ligeramente la percepcion de seguridad en Cartagena por parte de los encuestados, mas del
57% de los encuestados se siente inseguro. Si se analizan los resultados por localidades, es en la Industrial y de
la Bahia, con un 62% de encuestados que perciben inseguridad, una diferencia de 9 puntos porcentuales con la
De la Virgen y Turistica donde el porcentaje es del 53%.



Conclusiones @v\cues

CARTAGENA T

fase % . comovamos

)

Seguridad N\

La percepcion de inseguridad en el barrio es del 50% , si bien disminiyd en comparacion la medicion de la fase
dos, que fue del 55%; sin embargo, es mayor a la registrada en el periodo de cuarentena, cuando la percepcion
de inseguridad resultd en un 38%.

Desde que se relajaron las medidas para contener el coronavirus en la ciudad, los indicadores de criminalidad
se han acrecentado. Las personas encuestadas que indicaron haber sido victimas de un delito pasaron del 20%
al 34% en la reactivacion, y al 39% en esta medicion.

Se mantiene en 13% con respecto al periodo de reactivacion, la proporcion de personas encuestadas en
Cartagena que han sido victimas de maltratos por parte de algun miembro de su hogar. Resultan en ambos
casos Mas alta al porcentaje registrado durante la cuarentena, que fue del 10%.
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En esta tercera fase, el 11% de los encuestados acudid a alguna entidad del sistema de justicia, 10 que se
traduce en un aumento de un punto porcentual, con respecto al periodo de reactivacion. En la cuarentena este
porcentaje habia sido solo del 5%.

La mayoria de los encuestados en Cartagena (59%), indicé no conocer los mecanismos de proteccion de
derechos. De los que respondieron que los conocian, la mayoria conoce principalmente el derecho de peticion
(82%) y la tutela (80%).

El 44% de los encuestados indicé que conocia los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
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* La mayoria de los encuestados en Cartagena considera que no hay respeto por las medidas de distanciamiento
ni en la calle ni en el transporte publico. Los resultados se mantienen similares a la medicion realizada durante
la reactivacion: un 76% de los encuestados dice que los ciudadanos en la ciudad nunca mantienen la distancia
social.

 Hay opinion divida entre los encuestados. Cuando se indagd sobre el uso del tapabocas en la calle y en los
medios de transporte, un 36% dijo que los cartageneros nunca utilizan el tapabocas en la calle y/o en los
medios de transporte, pero igual porcentaje dijo que siempre lo utilizan.

« La mayoria de las personas encuestadas afirmaron cumplir con medidas como el uso del tapabocas durante
reuniones familiares, de amigos o eventos privados. Los resultados arrojaron que el 85% de los encuestados
siempre utilizaba el tapabocas en eventos privados, familiares o de amigos.

« 7 de cada 10 encuestados en Cartagena, estaban de acuerdo con el retorno a una reactivacion total de la
economia y que se debe propender por el autocuidado. Este resultado se da, a pesar de que no hay una buena
percepcion del comportamiento de la ciudadania frente a las medidas de autocuidado.
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» El 56% de los encuestados se encuentra satisfecho con la gestion global de la Alcaldia durante su primer afo,
sin embargo, hay un cuarto de la poblacion encuestada que se encuentra insatisfecha,

* Ha habido un crecimiento sostenido en la satisfaccion de los encuestados con el manejo de la Alcaldia a la
emergencia del coronavirus. En la ultima medicion aumentd 3 puntos porcentuales, y desde la cuarentena, el
avance ha sido de 7 puntos porcentuales.

« Con el Concejo Distrital, se mantiene una persistente insatisfaccion sobre la forma como ha atendido la
emergencia del coronavirus. En todas las mediciones, el porcentaje de encuestados insatisfechos supera el
50%.

* La insatisfaccion con la forma como la policia ha atendido la emergencia no ha variado de forma considerable
desde la cuarentena. En la fase de reactivacion, aumento ligeramente al 48% de los encuestados de la ciudad,
no obstante, en la tercera medicion disminuyo en tres puntos porcentuales, para ubicarse en el 45%.
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La satisfaccion con la forma como las empresas privadas han atendido la emergencia del coronavirus resultd
del 27% en esta tercera fase, comparada con la fase de reactivacion, esta se redujo en 4 puntos porcentuales.
Por su parte, se evidencia también en esta medicion un aumento de la insatisfaccion de 6 puntos porcentuales
y se ubica en el 41%, la mas alta en las tres mediciones.

La satisfaccion con la claridad comunicativa de |la Alcaldia de las decisiones y medidas que toma se ubica por
encima del 55% en las tres mediciones. Sin embargo, hay aproximadamente un poco mas del cuarto de la
poblacion encuestada insatisfecha con este aspecto.

Con la participacion y consulta a la ciudadania frente a las medidas tomadas también hay una satisfaccion con
la Alcaldia que se ubica por encima del 50%. Si se compara con respecto al periodo de reactivacion, hubo un
aumento significativo de 3 puntos porcentuales.

Mas del 55% de los encuestados en Cartagena, esta insatisfecho con la claridad y transparencia con la que el
Gobierno Nacional ha manejado y gestionado el plan de vacunacion contra el COVID-19. La satisfaccion con
este aspecto es solo del 26%, mientras que el componente neutral resultd con 19% de los encuestados.
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» Desde la cuarentena ha venido en aumento el porcentaje de encuestados que consideraba que la corrupcion
en la ciudad habia disminuido, paso del 32% al 42% en esta medicion de la fase 3. De forma ambigua, la
proporcion de encuestados que afirma que esta situacion ha aumentado paso del 17% en cuarentena, al 26% en
vacunacion, por lo que es un aumento de 9 puntos porcentuales. Esto se explica principalmente por una
reduccion en el porcentaje de encuestados que decia que esta sigue igual.
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