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{ » Ficha técnica- Encuesta de Percepcion Ciudadana - EPCC 2018 }

Tema o temas a los que se refiere

Persona natural o juridica que la realizo

P lpsos l.\lapole.én Franco, Franco, in§crito Iante el , Seguimiento a la calidad de vida y la imagen de las
Consejo Nacional Electoral (Bogota, Cali, Jamundi, Administraciones de las ciudades de la Red Cémo Vamos.
Yumbo, Cartagena, Medellin, Cucuta, Santa Marta,

Pereira y Bucaramanga Metropolitana); Grupo objetivo

» Cifras & Conceptos (Quibdd, Ibagué y Aburra Sur); Personas mayores de 18 afios pertenecientes a todos los
» Uninorte (Barranquilla, Soledad y Puerto Colombia); niveles socioecondmicos y habitantes de las ciudades

. incluidas en el cubrimiento geografico, exceptuando
» Crece (Manizales); . ,

aquellas personas residentes en otras partes del pais 0 en

» Observatorio de Medios (Sabana Centro) el exterior.
Encomendada y financiado por Tamaho de la muestra obtenida
Red Ciudades Como Vamos (16 programas) y mas de 18.631 encuestas para el total de ciudades. El tamafio de
130 socios aliados. muestra por ciudad vario entre 124 y 1514 encuestas.
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P Ficha técnica- Encuesta de Percepcion Ciudadana - EPCC 2018

Margen de error observado Tipo de muestra (Ipsos):

Todas las ciudades tienen un error estandar relativo Muestreo aleatorio multietapico, estratificado en su primera
(ESREL, indicativo del margen de error) de entre el 2.5% y etapa y por CUO’@S en las siguientes. Primera etapa

8.7%, con 95% de confianza para fenémenos de seleccion aleatoria de conglomerados de manzanas,
ocurrencia del 50%. segunda etapa seleccion aleatoria de manzanas a visitar

en cada conglomerado. El método de seleccion del
—— . entrevistado en el hogar es la persona presente en el
Aeteli (06 Ll et Gl uloffle Gy Beial e hogar y residente habitual del mismo, mayor de 18 afios y

Del 13 de septiembre de 2018 al 8 de enero de 2019. mas proxima a cumplir afios.

Ponderacién/expansion

Técnica de recoleccion de datos . .
Técnica de recoleccion dedatos |

Entrevistas personales, cara a cara, en hogares no calcularon ponderadores a partir de las variables de nivel
institucionales de las ciudades relacionadas en el socioeconomico, sexo, edad y actividad principal. Para el
cubrimiento geografico caso de Manizales, se calcularon factores de expansion.

RED DE CIUDADES il
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P Ficha técnica- Encuesta de Percepcion Ciudadana - EPCC 2018

Area de cubrimiento/ Tamafio de la muestra

En la EPCC 2018 se tuvieron en cuenta los resultados
arrojados por las Encuestas de Percepcion de 26 ciudades,
capitales y no capitales

} Ciudades Capitales

} Ciudades NO Capitales

Semaforos

Cada grupo de ciudades se ordena de mayor a menor, segun
los valores de la variable analizada

} Semaforos

CIUDAD Total de encuestas CIUDAD Total de encuestas t
Medellin 1514 Envigado 263
Barranquilla 1244 ltaguii 249 33%- 66% 66%
Bogota, D.C. 1500 Sabaneta 126
Cartagena 1023 Puerto Colombia 650
Manizales 1013 Soledad 683
- Qt“‘b,\‘jéﬁ ;gg %‘A‘?a égg Ciudades con Ciudades con Ciudades con
anta Marta ia )
Cicuta 1043 Zipaquira 605 los valo_res mas .Ios valorfes los valorf.es altos
Armenia 759 Floridablanca 252 bajos intermedios (por encima del
Pereira 1200 Giron 251 (por debajo del (entre el percentil 66)
Bucaramanga 771 Piedecuesta 254 . .
lbagué 999 Jamundi oe percentil 33) percentil 33 y
Cali 1260 Yumbo 251 el 66)
o , . RED DE CIUDADES il
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» Los 5 retos urbanos y la Encuesta de Percepcion Ciudadana Comparada

RETO 5 RETO 1

SEGURIDAD CIUDADANA, POBREZA,

PAZ Y COEXISTENCIA PACIFICA INFORMALIDAD
Y DESIGUALDAD

16 PALLJUSTIO
ENSTITUCIONES
SOUDAS

IGUALDAD ’ \ w— 8 TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
MG["ERU ECONOMICO

PRODUCCION \
Y CONSUMO 1 U REDUCCION DE LAS \
RESPONSABLES DESIGUALDADES

o—

?
\

ENTORNO 1. Entorno General
GENERAL

RETO 0DS 2 4. Cultura

EDUCACION 3-Educacion

6. Recreacion

V-

RETO 0DS 1 2. Situacion econémica

POBREZA 3.Salud

v

RETO ODS 3
MEDIO 7. Calidad ambiental urbana
AMBIENTE 8.Gestion ambiental

N

‘ CIUDADES Y B X RETO 2 » wisze
l‘ " 5&"1“:'3.":‘1?5 ECALDRD || EDUCACION RETO 0DS & e Bar_rlo, ¥ivienda
* | DECALIDAD yvias
\ | CIUDADES 10. Espacio publico
\ 4 @
\ Q et persiso . SOSTENIBLES 11. movilidad RETO 804 § 13. Convivencia
il ' “ 12. Servicios publicos SEGURIDAD 14. Seguridad
\'2
AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
HAMBRE
RETO 4 / oot by 15. Gestion publica
CIUDADES RETO3 ALIANZAS  16. Participacion ciudadana
SOSTENIBLES CAMBIO CLIMATICO
E INCLUYENTES Y RESILIENCIA URBANA
o , . RED DE CIUDADES I|
fundacisncorona | #ComoVamos - #MiCiudadComparada |

como



ENTORNO
GENERAL

RED DE CIUDADES I| , : e .
p |  #ComoVamos - #MiCiudadComparada | . .
como p FusndacionCOrona




P Ciudades Capitales Percepcion de Orgullo, Satisfaccion y Buen Camino

110%

® Manizales
100%

® Barranquilla
® Pereira

Medellin

90%

® lbagué
80%

® Bucaramanga

70% ® Santa Marta

60%
‘ ® Cartagena

20 . ® Cucuta
® Quibdo
40%
® Bogota, D.C.

30%

® Armenia

Orgullo con la ciudad

® Cali

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

Satisfaccion con la ciudad
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D Ciudades No Capitales Percepcion de Orgullo, Satisfaccion y Buen Camino

110%

100%

® Envigado

©® Puerto Colombia

90%

ltagli

® Floridablanca

80%
® Sabaneta

® Chia
® Girdon

70%

60% ® Piedecuesta

Orgullo con la ciudad

® Jamundi

50% Cajica

Zipaquira

40% ©® Puerto Colombia

® Soledad

30%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

Satisfaccion con la ciudad
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RETO 1

Pobreza, informalidad y desigualdad
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Durante el ultimo afo; ; la situacion econémica de su hogar mejoro?

Porcentaje de personas que consideran que la situacién econémica de su hogar ha mejorado algo o mucho en el dltimo afio

} Ciudades Capitales

70%
60%

50%

} Ciudades NO Capitales

70%

61%
60%

50%
45%
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¢ Usted se considera pobre?

} Ciudades Capitales

40%

30%

20% _ 20%

St (- S Y. fttustdtutetendetutetdeter

20%

15%  qeo
° 1% a4y

10%
5%
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~y % <P

= = e Promedio 2018 == = == Promedio 2017

Porcentaje de personas que se consideran pobres

} Ciudades NO Capitales

40%

30%

23%  23%

20% 15%

10%
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¢ Usted se siente satisfecho con el servicio de salud que recibio en el ultimo afio?

} Ciudades Capitales } Ciudades NO Capitales

100% 100%
90% 90%
83%
80% 76%  75% 80% 75%
70%  70% 70%
0, 0,
70% . 70% 64%  g39
°0
60% 57%  56% 60% -.59.%..5%.-----------
51% 51% o 52%
0
44% 3% - 43%
39%
40% 40%
30% 0
4 20% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
2 & & & &2 % z X2 R R 0 RS AN <2 > R
S < ) N R > ‘ o) Q Y R <\ O 5 (, & N D
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RETO 2
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¢ Usted se siente satisfecho con la educacion que reciben los nifos entre 5y 17 afos?

} Ciudades Capitales } Ciudades NO Capitales

100% 100%

91%

90% 88% 90%
83% 82%
80% 80%
20% o 80% 80% 80% 78%
o . - - WF -----------
JV"------------------- = = ----m --------
71%  71% 0% 70%
5 70%
69% 70%
70%
65%
65% 64%
GW 60% I I
0
50% o > S : &2 <P @ & o
S ) - k N o o 8N «(\\0
& L L & RGN » C ; &0 <, 3 K3 & K
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® & 4 <
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¢ Esta usted satisfecho con la oferta cultural que hay en su ciudad?

} Ciudades Capitales } Ciudades NO Capitales

90% 100%

81% 90%

80% 90%
(]

80%
70%

70% 69% 679

64%
60% 57%
56% 56% 59%
. = 60% - e 28 28 5 =P = =
50% a7% 50%
(]
40% 38%
40% 40% ° 36%
31% 31%
30% 30% I
20% 20%
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(En cual o en cuales actividades culturales usted participo en el ultimo aino?

*Actividad con mayor participacion en cada ciudad

i . Leer
Cine Carnavales/ferias Conciertos .Festival
: . Lonciertos :restivales lib
: 5 : : 1I0ros
60% | 5% i ! i
E 53% § } }
’ | | | |
50% 479 46% i 47% i | |
41% 42% ; 5
40% 38% ; | | |
i 36% 36% ; : :
I 9 ' | |
33% | 34% | | |
29% E - ; ;
0, 1 2 9 i 1 '
0% 27% - 27% : AP 5 2 2
24% 5 i 21 2 Po%
2% 22% i ; % %
! i i | 17
20% : : : : !
| : | ! %
13% : i é é
10% I | | | |
0% ! : ! !
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(En cual o cuales de las siguientes actividades recreativas/deportivas participo en el altimo afo?

*Actividad con mayor participacion en cada ciudad

Visitar centros comerciales

Ir a parques

Iralrioo

a |a playa Bailar

80%
70% .
70% 679 68%
61
% 57
60% %
55%  55%
53% 4
50%  50% 499 50% 7
50% | T
40%
40% - - - =
31%
30% B B i B
23%  23%
20% i EH = = i B
10% H EH = B i B
0%
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RETO 3

Medio ambiente y cambio climatico
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¢ Usted esta satisfecho con los siguientes aspectos relacionados al medio ambiente de su ciudad?

} Ciudades Capitales
Satisfechos con |a cantidad de arboles TR 38%

41%

I 26
Satisfechos con la contaminacidn del agua, rios, quebradas etc 26%

15%

: N 20%
Satisfechos con la basura en las calles

20%

Satisfechos con el nivel del ruido de la ciudad _ 20% m 2018

2017

: L N 20%
Satisfechos con la contaminacion visual

, N 19%
Satisfechos con los escombros en las calles

: N . [ 19%
Satisfechos con la contaminacion del aire ?

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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¢ Usted esta satisfecho con los siguientes aspectos relacionados al medio ambiente de su ciudad?

} Ciudades NO Capitales

. 34%
Satisfechos con la basura en las calles
23%

. . 33%
Satisfechos con la cantidad de arboles
32%

32%
Satisfechos con los escombros en las calles
24%

319 m 2018
Satisfechos con el nivel del ruido de la ciudad 2017
28%

: l

30%

Satisfechos con la contaminacion visual
25%

29%

Satisfechos con la contaminacion del agua, rios, quebradas etc
20%

) L, ) 28%
Satisfechos con la contaminacion del aire
23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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¢ Usted esta satisfecho con los siguientes aspectos relacionados al medio ambiente de su ciudad
(calidad del aire)?

} Ciudades Capitales } Ciudades NO Capitales

50% 50%
46%

42% 42%

90
& 30%

40% 40%
30% 27%
23%
20% - S ko ocmoososssooooas 20%
1% 1%
o 1% g0y

10% I I I 10%

0% 0%
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¢, Cuales son las acciones que usted y su familia realizan para ayudar a cuidar el medio ambiente de su
ciudad?

} Ciudades Capitales
. 72%

71%

N 69%

70%

Ahorran agua

No arrojan basuras a las calles, quebradas o rios

N 61%

Desconectan los aparatos eléctricos o electronicos oo

I 50%

49% W 2018

I 49% 2017

44%

I 44%

39%

Cuidan las zonas verdes
Reciclan

Llevan bolsas no plasticas al supermercado

I 27%

Usan con poca frecuencia los aparatos de calefaccién o ventilacion o

B 2%

No realiza ninguna accién para cuidar el medio ambiente en la ciudad »

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢ Cuales son las acciones que usted y su familia realizan para ayudar a cuidar el medio ambiente de su
ciudad?

} Ciudades NO Capitales

I 73%
I 63

Ahorran agua

No arrojan basuras a las calles, quebradas o rios

. I, 59%
Reciclan
- - I 57%
Desconectan los aparatos eléctricos o electrénicos
et m 2018
Llevan bol lésticas al do N, 7%
SYan BOBES MO PIASHERS STSIPEIMETESte. i e m 2017
: I 46%
Cuidan las zonas verdes
. g o [ 1%
Usan con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o ventilacion —
. . . : : . B 2%
No realiza ninguna accién para cuidar el medio ambiente en la ciudad os
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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¢ Cuales son las acciones que usted y su familia realizan para ayudar a cuidar el medio ambiente de si

ciudad (Reciclar)?

} Ciudades Capitales

100%

90%

80%

70%

67%

} Ciudades NO Capitales

100%
90%

80% 76%

70%
70% 66% °
64% 65% 63% 63%
. 61% 59% 58y 56% 60% - e b B e R S e R
52% 52% 52% 440 o
o 0% 49% 49%
50%
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RETO 4

Ciudades sostenibles e inclusivas
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¢ Usted se siente satisfecho con el barrio donde vive?

} Ciudades Capitales

100%

91%

90%

81%  81%  g1%

80%

70%

60%

80%

11l

0O,
78% 77%

} Ciudades NO Capitales

100%

90%
81%  80%
80%
70%

60%

50%
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¢ Usted se siente satisfecho con los servicios publicos?

} Ciudades Capitales

Satisfechos gas
Satisfechos aseo
satisfechos celular
satisfechos acueducto
Satisfechos alcantarillado
Satisfechos energia

Satisfechos internet

> Ciudades NO Capitales

Satisfaccion gas
Satisfaccion energia
Saitsfaccion aseo
Satisfaccion celular
Satisfaccion acueducto
Saitisfechos alcantarillado

Satisfechos internet

I D)
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
e - ()

75%

73%

70%

68%

68%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Fundacioncorona
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¢ Usted esta satisfecho con el servicio de acueducto que recibe?

} Ciudades Capitales } Ciudades NO Capitales

100% 100% - 97%
93%

91%  91%

91%
90% 90%
84%
" 82% 8% gy
80% 77% 80%
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¢ Usted esta satisfecho con los parques y zonas verdes publicas disponible en la ciudad?

} Ciudades Capitales
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¢ Usted esta satisfecho con el servicio de energia que recibe?

} Ciudades Capitales } Ciudades NO Capitales
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¢ Usted se siente satisfecho con el medio de transporte que utiliza principalmente?

} Ciudades Capitales
e

Vehiculo particular

I 20
Moto ’
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¢ Usted se siente satisfecho con el medio de transporte que utiliza principalmente?

} Ciudades No Capitales

Bicicleta

Moto

Vehiculo particular

Taxi

Uber

Transporte informal/Pirata (motocarro, mototaxi, bicitaxi)
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¢ Usted esta satisfecho con el medio de transporte que utiliza principalmente?

} Ciudades Capitales } Ciudades NO Capitales
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RETO 5

Seguridad, paz y justicia
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barrio en el que habita?

¢ Qué tan seguro se siente usted en la ciudad en la que habita? ; Qué tan seguro se siente usted en el

} Ciudades Capitales

Seguros en la ciudad

37%

Seguros en el barrio

54%

Manizales
Pereira
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Barranquilla
Quibdo
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Santa Marta
Cucuta
Bogota, D.C.

Cartagena
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80%
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barrio en el que habita?

¢ Qué tan seguro se siente usted en la ciudad en la que habita? ; Qué tan seguro se siente usted en el

} Ciudades NO Capitales

Envigado
Seguros en la ciudad Iltagui
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Puerto Colombia
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¢ Usted ha sido victima de algun delito en su ciudad?

} Ciudades Capitales

Victima de algun delito

\
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¢ Usted ha sido victima de algun delito en su ciudad?

} Ciudades NO Capitales Chi; GG 2% .
Zipaquira _16%19%
Victmas de algun delito Piedecuest; NG—17% ko
\ Soledad |EG—_—_—17% 21%
12% Cajics NN 15% 27%
Floridablanca EG_——_—_-—14% 45% - Z;;E?j;iz

(I 11%
Jamundi ° 45%

Yumbo NN 9%

: 39%
Seguros en la ciudad Seguros en la

Girgn NN 5% 6% ciudad
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¢ Como cree que se comportan los miembros de su ciudad frente a las normas basicas de convivencia?

Norma bdsica con mayor percepcién de mal comportamiento
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RETO 6

Alianzas para el desarrollo urbano
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la Alcaldia invierte los recursos publicos de la ciudad?

¢ Usted cree que ha aumentado el nivel de corrupcion en su ciudad? ;Esta usted satisfecho con la forma en la que

} Ciudades Capitales
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¢ Usted cree que ha aumentado el nivel de corrupcién en su ciudad? ;Esta usted satisfecho con la forma en la que
la Alcaldia invierte los recursos publicos de la ciudad?

} Ciudades NO Capitales

Zipaquira
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¢ En el ultimo aio usted o algun miembro de su hogar ha participado en alguna o algunas de las

siguientes organizaciones, espacio o redes?
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Temas relevantes para la administracion de la ciudad: Ciudades capitales

Empleo

Salud

Educacion

Seguridad ciudadana y convivencia
Vivienda

Pobreza y vulnerabilidad

Medio ambiente

Servicios publicos

Movilidad y transporte

lgualdad de oportunidades (o equidad)
Cultura y comportamiento ciudadano
Recreacion y deporte

Espacio publico

Gestion publica (eficiencia y transparencia)
Cultura (promocidén y acceso a diferentes expresiones artisticas)
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Temas relevantes para la administracion de la ciudad: Ciudades NO capitales

Empleo I /2%
Salud I 40%
Seguridad ciudadana y convivencia I 3%
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Vivienda I 2 9%
Pobreza y vulnerabilidad I - S 19%
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Cultura y comportamiento ciudadano I 9%
Espacio publico m—— 3%
Recreacion y deporte I 3%
Gestion publica (eficiencia y transparencia) I 6%

Cultura (promocién y acceso a diferentes expresiones artisticas) I 5%
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Temas relevantes para la administracion de la ciudad: Ciudades costa caribe

Salud
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Ranking de ciudades
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Ranking de ciudades: Ciudades capitales
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Ranking de ciudades: Ciudades NO capitales
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comovamos

@ redcomovamos.org [E3/RedComoVamosCol & @RedComoVamosCol [X) redcomovamos@gmail.com

La Red de Ciudades Como Vamos redne actualmente 16 iniciativas que agrupan
mas de 35 municipios del pais, incluyendo 13 ciudades capitales.



