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Ilustracion: Egling Merifio - Colectivo Urban Sketchers Cartagena
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Somos un programa privado que desde el
2005 hace seguimiento y monitoreo a los
cambios en la calidad de vida de los
habitantes de Cartagena, a partir de
indicadores objetivos y de percepcion
ciudadana.

Nuestro compromiso es contribuir con
gobiernos mas transparentes y una
ciudadania mas informada, responsable y
participativa .
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Ficha Técnica

Persona natural o juridica que la realizd : Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional

Electoral .

Encomendada Yy financiado por: Cartagena Como Vamos

Grupo objetivo: Poblacion general, hombres y mujeres, mayores de edad, residentes habituales en

hogares no institucionales agrupados en las tres localidades ( Historica y del Caribe Norte; Industrial de la

Bahia;De la Virgen y Turistica ) de la ciudad y zonas rurales y que pertenecen a los niveles
. socioeconomicos 1 al 6.

Técnica : Entrevistas con un cuestionario estructurado cara a cara, en hogares con una duraciéon
/ 1 aproximada de 44 minutos. En estratos 5y 6 se aplicO metodologia de Hic pdelo | f w fdg referidos e
interceptacion al frente los conjuntos cerrados o edificios garantizando que las personas interceptadas
vivan en el lugar seleccionado al azar.La duracion aproximada de la encuesta fue de 44 minutos
Tamafno de la Muestra : 1023 encuestas .

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal en hogares. Realizado a través de una muestra
estratificada, multietapica , con un marco de areas cartografico .

Ponderacion : Edad y género : DANE Censo de Poblacion y Vivienda 2005, con sus respectivas proyecciones
a 2018; Nivel socioeconomico :SSPD2012;Ocupacion : Gran Encuesta Integral de Hogares de 2018 DGEIH.
Error relativo(aproximaciéon al margen de error, ya que la muestra no es probabilistica) : Parael total de
la muestra es 3,1%con 95%de confianza.

Fecha de realizacion del trabajo de campo : Del 14de noviembre al 20 de diciembre de 2018

Area / Cubrimiento :Cartagena en sus 3 localidades urbanas y zonas rurales.
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Consideraciones metodologicas

La Encuesta de Percepcion Ciudadana en todas las ciudades de la Red
Como Vamos tuvo cambios metodologicos . A partir de 2016 la encuesta
cuenta con las siguientes novedades :

A Se ampli6 la representatividad de la muestra en términos del grupo
objetivo : las mediciones previas privilegiaban a los (las) jefes de hogar.
A partir de 2016 se decidid tener una muestra representativa de todos
los habitantes de la ciudad mayores de 18 afos. Por ello los datos
histéricos que se presentan hasta 2015 son como referencia y no son
comparables con las mediciones de 2016, 2017 y 2018, las cuales si
son comparables entre si.

A Algunas preguntas son realizadas cada dos afios, por esta razén hay
algunos temas que tienen como referencia los resultados de la
medicion de 2016.




. Estrato 1
. Estrato 2

Estrato 3
. Estrato 4
. Estrato 5
. Estrato 6
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Para ver detalle de mapa ingrese a:
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Encuestas en el area urbana

https://public.flourish.studio/visualisation/205412/
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Nivel
Socioeconémico

Sexo

48% 52%

%////% w6 aw ww

y Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Rural
Hombre Mujer

Edad
Zonas

27% 31% 38% 33% 29%

Lo e J 0 o T 180

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55

Sl e e SEE aflle Histérica y del Industrial de la De la Virgen 'y

Caribe Norte Bahia Turistica

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra I
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¢, Cual es su parentesco con el jefe o jefa de este hogar? ¢,Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por usted?

Hijo(a), hijastro(a) |[Ezzzzazzzzs 36%

Jefe (a) de hogar EzzzzzzE 25% No Sabe 0%
Pareja, esposo (a) E=zE 19%
Otro pariente &z 11% Superior o Universitaria 31%

Nieto(a) &2 7%

Otro no pariente | 2% Media (10° a 13°) / Técnica 48%

¢En qué actividad ocupé la mayor parte del tiempo Basica secundaria (6° a 9°) 15%
durante la semana pasada?

Trabajar SN 49% Basica primaria (1° a 5°) 5%

Oficios del hogar EEEE 22%
Estudiar S8 18% Preescolar 0%

Pj ftuvejb. Ho5% usbcbkb.
Buscar Trabajo § 3%

]

Ninguno 0%

I i 20
Incapacnado permanente 1 2% Base: 1023encuestas. Total déla muestra



PR CARTAGENA il
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 cémovamos

Modelo de Analisis de la Red

Clima general y entorno Econémico
:I A Clima Economico, Alimentacién, Pobreza,

Entorno
General

Empleo

Activos de las personas
2 A Educacién, Salud, Cultura, Recreaciony
Deporte, Seguridad, victimizacion

Habitat Urbano
3 A Servicios publicos, Barrio, Vivienda,

Movilidad, Vias, Espacio publico, Parques,
Medio ambiente

Gobierno y Ciudadania
4 A Participacién, Convivencia, Gestion Publica, Calificacion
de Gestion, Nivel de corrupcién, Concejo
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CONTENIDO

:I Clima general y
s entorno econdémico

4 s Gobierno y Ciudadania

2 . Activos personales Conclusiones: ¢Como

= mejor ciudad para vivir?

hacer de Cartagena una
3 . Habitat urbano

10
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en Cartagenaa

Optimismo DDrgullo
Satisfaccion con Cartagena como
una ciudad para vivir
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Optimismo: la ciudad va por buen i carracena  mll
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camino
Porcentaje que cree que las cosas en Cartagena van por buen camino
(4+5)
Sexo Nivel Socioecondmico
44%
61% 27%
23%
p 19%
54% 52055296 ;4% 20% o
2 -
£ ajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Rural
34% Hombre Mujer
2104522% Zonas Edad
21%  21%  17% 24% 22% 21% 190 24%
Histéricay Industrial De la De 18 De 26 De 36 De 46 MaAs
S oMY . . odiEesF o BT o del Caribe  dela Virgeny
,?/00 ,?/oo q/O'\’ q,O'\’ Q/O'\’ q/O'\’ q/O'\’ q/O'\’ q/O'\’ q,O'\’ Q/O'\’ Norte Bahia  Turistica gﬁii jﬁ?(;i :ﬁdcf)i Sﬁiz c;eﬁSSB

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra AGL. Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en esta ciudad, en general, ¢,van por buen camino o por mal camino? 12
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Qrgu”o: se Siente orgu”OSO de |a Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 comovamos
ciudad
Porcentaje que se siente orgulloso o muy orgulloso (4+5)
Sexo Nivel Socioecondémico
0
77% 7506 77% 7506 R 49% o owng e

71% 71%

O g
g
\W
AN

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Rural

Hombre Mujer
Zonas Edad
61%
53%  52% 54%
58% 52% 479% 6%
o~ 5
B & &
Ny SN O BERNF e SRR O LI O De la Industrial Histéricay ]
S M S S P S Y WERI,.  delaBahia del Caribagiies 19 BEEOIE UDESRERDS SN Vas do
Turistica Norte 25 afnos 35 anos 45 anos 55 anos 55 anos

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

AG2. Usted personalmente, ¢qué tan orgulloso(a) se siente de su ciudad ahora, en una escala de 1 a 5, donde 1 es nada orgullo soy 5 es muy orgulloso? 13



SatiSf_aCCién con (?a_rtagena como Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 zg;\‘;g%am'o'sl
una ciudad para vivir

Porcentaje que esta satisfecho o muy satisfecho (4+5) con

Cartagena como una ciudad para vivir Sexo NTEE bolEcon6mico
. 58% 58% 60% a0 62% 60%
69% Zz
0 63% 0
61% 61% 62% 61% =4 C20HE Yy S /
53%
7
42% . :
Hombre Muier Bajo(ly Medio(3 Alto(5y Rural
‘ 2 ya 6
Zonas Edad
59% 56% 59% 57% 57% 60% 58% 60%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 5
{ Dela Industrial Histéricay De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra Virgen y de la del Caribe a25 a35 a45 a55 de55
* Diferencia estadisticamente significativa frente a 2017 Turistica Bahia Norte afos aflos afios afnos afos

CV1. ;Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con su ciudad como una ciudad para vivir, usando estas opciones? 14
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R eS u m I e n d O e | Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018
clima general de Cartagena

A Se observa una mayor satisfaccion con Cartagena como una ciudad para vivir (paso

de 53%a 58%). Se mantiene la tendencia ala baja de este indicador desde el afio 2012

A En Cartagena hay una mayor satisfaccion con la ciudad en comparacion con Bogota

(47%), pero es inferior ala de ciudades como Medellin (81%) Yy Cali (76%).

A Los habitantes de estratos medios (3 y 4) son quienes estan menos satisfechos con

Cartagena como una ciudad para vivir (53%

A El orgullo y optimismo por la ciudad se mantienen en comparacion a los
encontrados en 2017. Aungque el orgullo tiene un leve crecimiento, se mantiene la
tendencia a la baja en estos indicadores desde el afio 2007 hasta la actualidad .

A Las mujeres de Cartagena son quienes se muestran menos
orgullosas y optimistas frente a la situacion en la ciudad .

A Menos de la tercera parte de los habitantes en zonas
& rurales, estratos bajos y medios creen que las cosas en
Cartagena van por buen camino.
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Entomno
Econdmico

Situacién economica DEmpleo
Autopercepcion de pobreza DZAlimentacion
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Durante el ultimo afio, la situacion economica de su hogar ha mejorado
algo o mucho (4+5)

Nivel Socioecondmico

Sexo
42% 39% 38% 44% 38%
7
0
46% 42% 40% 7, Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
Hombre Mujer
—0
Zonas Edad
44% 42% 33% D0 40% 349 4% Lo
\\g % ] R L 9
2016 2017 2018 Industrial de Histéricay De la Virgen : '
la Bahia  del Caribe y Turistica De 18 aDe 26 De 36 De 46 Mas de
Norte 25 a 35 a4d5 ¥Fa 55 55
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra - - = = =
anos afnos anos afnos anos

EQ40 Fvsbouf fm &mujnp bGp. mb tjuvbdjio fdpounjdb ef tv iphbsk&k 17
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Razones por las que situacion economica de su hogar ha empeorado

(porcentajes sobre el 20% que afirma que su situacion econémica ha empeorado)

Uno o mas miembros de la familia han perdido su empleo/ inestabilidad laboral
El costo de la alimentacion

El costo de los servicios publicos
El costo del transporte
El costo de la vivienda

El costo de la educacion

mb gbnj mjb op

p nét njfncspt ef
El costo de la salud

Vop
El costo/incremento de los impuestos

Los ingresos o salarios no alcanzan

La familia crecié, ahora los ingresos no alcanzan

Engafios de los mandatarios del gobierno/ Corrupcion
El costo del vestuario

Algun negocio quebrd/ no va como se esperaba

Base: 203 encuestas. Quienes afirman que su situacién econémica
ha empeorado

28%
26%

13%

9%
8%

sfdjcjfsptn

5%
5%
4%
4%
4%
3%
3%

bvnfoup

48%

ef

tvf mepl

CO3. ¢ Cudl(es) es (son) la(s) razén(es) para considerar que la situacién econémica de su hogar ha empeorado en el tltimo afio?

op



Empleo: satisfechos o muy satisfechos con la

a P iy i CARTAGENA la I
situacion laboral de su hogar (4+5) Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 comovamos
Sexo Nivel Socioeconémico
n |nsatisfecho
47% 0
2 : b 42% 48% 51%
.
Hombre Mujer

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Rural

’II;

////// \\ Zonas 0 Edad
// \\\\ a7%  ae% 4z 54,§ 44:{0 41:? 9% 4210
M 2 o;é/o/{/{///////////////ﬁ\\\\\\\ |n%§m Hi§}\i\:y %§\§: D%\\:S D§6 D%G D§6 3\1

Base: 1023encuestas. Total de la muestra

CO012B. ¢ qué tan satisfecho se encuentra usted con la situacién laboral de los miembros de su hogar, es decir con la situacion de
aquellos que trabajan y/o buscan trabajo? 19
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Autopercepcion de pobreza
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Porcentaje de quienes se consideran pobres

% %
30% 4/0300

W@

20128820134, 2014¥0T5" 72016 20d7= 20138

30% 28%

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

CO4. ¢ Podria decirme si usted se considera pobre?

Sexo Nivel Socioeconémico

51%
37% 39%
32% el

% 12%

Hombre Mujer Bajo (1y 2)Medio (3y 4)Alto (5y 6)  Rural
Zonas Edad
i 32% 32 = 3% 29/0 Aiof) A%)
. % % S
3 L g

De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
a25 a35 a45 ab5 debsh
afos afos afnos ar“10231 anos

Dela Histéricay Industrial
Virgeny del Caribe dela
Turistica Norte Bahia



En las ultimas CUATRO semanas, ¢ algun miembro - il
del hogar tuvo que comer menos de TRES comidas Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 £

F : i ) comovamos
diarias porque no habia suficientes alimentos?

Porcentaje que afirma que algiin miembro del hogar tuvo que comer menos de tres comidas
diarias por falta de alimentos
Nivel Socioeconémico

39% 47%
26%
5%
28% /0
25% 8 -8 Bajo (Ly 2) Medio (3y4) Alto (5Y 6) Rural
9% %
@ Zonas
2015 2016 2017 2018 40% 33%\\3 & 3
Bogota:15% &\\\\ N\ A\
Medellin:15% De la Virgeny Industrial de la  Historica y del
Cali: 18% Turistica Bahia Caribe Norte

Base: 1023 encuestas. Total  AL1. En las Gltimas CUATRO semanas, ¢usted o algin miembro de su hogar tuvo que comer menos de TRES comidas diarias porque no  habia 22
de la muestra suficientes alimentos?



¢ Con qué frecuencia algin miembro del hogar tuvo A CARTAGENA 'l
. = Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 74
gue comer menos de TRES comidas diarias? P comovamos

Frecuencia en la que faltaron tres comidas diarias

= Mas de diez veces en las

Gltimas cuatro semanas

de los cartageneros = i 2020 2 EEEEE
afirmaron que algun /% /
miembro del hogar tuvo // é/%/
que comer menos de tres / /
comidas diarias por falta /// / zlEngelies’y dieziveces las

/ de alimentos

Gltimas cuatro semanas

59%
45%

Una o dos veces en las
Ultimas cuatro semanas

2017 2018

Base: 347 encuestas. Quienes afirmaron que faltaron tres comidas diarias

23
AL2. ¢ Con qué frecuencia sucedi6 esto?




Resumlendo el entorno Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 ?g:‘;g:,am;sl
economico de Cartagena

Desde la percepcion de la ciudadania, la situacion econdémica en la ciudad

estd empeorando :

A Cada vez menos personas perciben tener una mejor situacion econémica

A Cada vez mas ciudadanos se perciben a si mismos como pobres,
especialmente en zonas rurales.

A Incrementé el reporte y la frecuencia con que las personas dejaron de
comer alguna de las tres comidas por falta de alimentos de 28% a 34%
mas del doble que en ciudades como Bogota y Medellin (15%.

Las condiciones econdmicas en la ciudad no se perciben muy favorables

para revertir la situacion econdémica adversa :

A El 70%de ciudadanos afirma que en Cartagena es dificil encontrar trabajo.

A Menos de la tercera parte de la ciudadania es optimista frente a la
economia de la ciudad y cree que es facil emprender con facilidad una
actividad independiente .
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Activossdé-laspersanasis

Educacion D&alud DZultura, recreacion y s

deporte DZBeguridad
W A

MAtunpD )

Ilustracion: Egling Merifio - Colectivo Urban Sketchers Cartagena




Edl“lcaCién: de lOS menores d? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 zglAI?IE(';:Iam.C.)SI
5 anos del hogar cuantos estan en...

+En casa af cidado de un \\\\}\ﬁ \\X§

Guarderia, preescolar o jardin 30%
privado 35%

Hogar comunitario, guarderia,
preescolar o jardin publico

® En casa, solo o con menores
24%
4%

1
gt .

2017 2018

Base: 301 Total de nifios en los hogares, teniendo en cuenta que puede haber mas de un nifio en el hogar.
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Educacion: satlsfechgs con la ATENCION  Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 | ~&manvamos
para menores de 5 afos (4+5)

Nivel Socioecondmico

75% 77%
e 64%
Satisfecho
74% 74%
Mujer Bajo (1 y 2) Medio (3y 4) Rural
Ni satisfecho
ni insatisfecho
Edad
63% 81% 78% 80%
N 62% 70%
% [nsatisfecho 16% 16% :
\\\.\\.\\.\\.\ ,.‘:Q\\\.\\.\\.\\. "y %
\
\\1\831‘3&\ %}\gﬁ:ﬁ Historicay De la Virgen Industrial de .
del Caribe y Turistica  la Bahia De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
2017 2018 Norte a25 a35 a45 ab5 deb5
Base: 109 encuestas. Total de la muestra anos afos afos afnos anos

ED5A. Pensando en la atencién a la primera infancia (nifios menores de cinco afios) en la guarderia, preescolar, jardin piblico o privado u hogar comunitario ¢ qué tan
satisfecho esta usted con dicha atencién siendo uno muy insatisfecho y cinco muy satisfecho? RU 27



Educacion: nifios y/o jovenes de 5a 17
afos que asisten a establecimiento
educativo
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» Razones por las que NO

B asiste actualmente
Publico 5504 -
> Desinterés del nifio, joven o de los 36%
acudientes p
Privado Estan en vacaciones \\ 34%
No encontrd cupo en el colegio \ 12%
p g & 0
= No asisten 39% ’ N\
36% Llegaron de otro pais \\ 13%
=
Por la situacién econémica del % 1%
NN o hogar \
2017 2018
Base: 593 nifios y/o jovenes de 5 a 17 afios, teniendo en cuenta que puede haber mas de un nifio por hogar Base: 21 encuestas. Nifios que NO asisten a clases

ED1C. Pensando en los nifios y jovenes de este hogar entre 5y 17 afios, excluyendo a los que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente ¢ cuantos
asisten a un establecimiento educativo privado, ¢cuantos a uno publico o cuantos no asisten a ningun establecimiento educativ 0? N-ED1C. Usted acaba de responder 28
que hay nifios y jovenes que no asisten a ningun establecimiento educativo, indique cudles son las razones por las que no asis te



Educacion: satisfechos con la
educacion para niios y jovenes
de 5a 17 afnos (4+5)

88% ggo
82%84% 819600, %ff 4 83% 2804,80%
D~ LA T3% D~
7 2~ N 65% @
A

%

Base: 588 encuestas. Hogares con nifios y/o jévenes de 5 a 17 afios

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

76%
7

7
Hombre

83%

Historica y
del Caribe
Norte

Sexo
83%
Mujer
Zonas
78% 78%
N \%
Dela Industrial
Virgeny de la
Turistica Bahia

EDA4. ;Qué tan satisfecho (a) esta Ud. en general con la educacién que reciben los nifios (as) y jovenes de este hogar entre

5y 17 afios que asisten a un establecimiento educativo, usando estas opciones?

CARTAGENA L1 I

comovamos

Nivel Socioecondmico

97%
80% 79%
68%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Rural
Edad
76% 89% 79%

75 66%

De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
a25 a35 a45 ab5 debs
anos afos anfos afos afnos

29



Educacion: satisfechos con la educacion
superior (4+5)

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018
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Sexo Nivel Socioeconémico
87%
79% 82% 82% S
% 60%
Satisfecho /
Hombre Mujer Bajo (1 y 2Medio (3y 4)Alto (5y6)  Rural
Ni satisfecho
ni
insatisfecho o Edad
83% 83% 76%
. A 0,
\% \% N\ §o% 802 9%
= Insatisfecho - o 7 \ \ \
0 "
OB SN N N\ N
8% N 8%3 111% o | _
iy Rasnanaad Histéricay De la Virgen Industrial de De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
2016 2017 2018 de:\g?trébe y Turistica la Bahia al2508a 35 (3450 ad5: de55
Base: 529 encuestas de hogares con jévenes que reciben educacién superior. anos afios afios afos afnos
EDS8. ¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la educacion que reciben los jévenes de este hogar que asisten a un est  ablecimiento de educacién técnica,
tecnoldgica, universitaria o superior de su ciudad, usando estas opciones? Puede utilizar cualquier nimero de la escala 30
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Salud

¢, Usted o algun miembro de su hogar utilizo los servicios de
salud de cualquier entidad en el ultimo afio?

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

60%
No - 14% -
0 de los cartageneros sienten que se les

V /////// 2 esta garantizando el derecho a la salud
% Si / 90%/ 7 M
/////// % W /,3 Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

2017 2018

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

\

En referencia a la ultima cita, ¢, cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio?

i Y // 19%  18% 11 1100 e ol i 120 1600
i /% Wy Do A WY w2 2P

Entre 1y 5 dias Entre 6y 10 dias Entre 11y 20 dias Entre 21y 30 dias ! Mas de 30 dias Inmediatamente,
________________________________ era una urgencia

Base: 884 encuestas. Quien utilizd

e sl SA2. ¢ Usted o algin miembro de su hogar utilizé los servicios de salud de cualquier entidad en el Gltimo afio? SA3. En referen cia a la dltima cita ¢ Cuantos dias trarig¢urrieron

entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio? SA6. ¢ Usted siente que en su ciudad se le esta garantizando el derec ho a la salud?.



Salud: satisfechos con el |

. . - fa
Ser,V|_C|O de~sa|ud recibido en Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 zgm%%amos
el dltimo ano (4+5)

Sexo
0
56% 64%
%
0 0 /
57% G(CJ)/O 55% Sg/o 56% 5404 56% S7% o0 /ﬁ
2, . 45% 2 7 2 2 Hombre Muijer
Z @
Zonas
b0 60% 56%
\ N\ \
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 % & %
Historica y De la Industrial
del Caribe Virgeny de la Bahia
Base: 882 encuestas. Quienes utilizaron servicio de salud Norte Turistica

SA4. ¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de salud que recibié durante el Gltimo afio? 29
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comovamos

Salud: su estado de salud durante Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018
fm amujnp bup i b t)ephkhEk

Bueno 66% 62%
Regular
30% 34%
s Malo
NN (AR AN VAR
2017 2018

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

SA22. ¢ Considera usted que durante el Ultimo afio su estado de salud ha sido bueno, regular o malo?




SaIUd E de P i6n Ciudad 2018 CAR’TAGENA s I
ncuesta de Percepcion Ciudadana comovamos

¢, Considera que sus problemas de salud se relacionan o han sido causados por
factores del medio ambiente (agua, ruido o aire)?
Porcentaje que cree que se relacionan mucho (4+5)

Nivel Socioecondémico

Sexo
Mucho 30% 2670
0,
i 28% 249 ILB 1 oy T 283
7
D
Hombre Mujer Bajo (1 y 2Medio (3y 4)Alto (5y 6) Rural
Zonas Edad
7 440//% 31% 20 20% g 9 9
0 0 0 0,
é/ 7 \\% = . 20% 27?; ZSQ 28\? 29\\?
» Nada N A A\ an B8 B @
A Histéricg y _De la Industria! De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
2017 2018 del CEEEy Virgeny' de |a Bahidgis, o5 aigst &' 45 95 GHINGE o5
Norte Turistica 3 = - = %
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra anos anos anos =anos anos
SA26. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada y 5 es mucho, en lo que respecta a sus problemas de salud o de las personas de su hogar, ¢Considera que se relacionan 34

o han sido causados por factores del medio ambiente como el agua, ruido y aire? RU



Servicios Publicos: satisfechos con N e =
|OS SerViCiOS pﬂbliCOS (4+5) Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 cémovamos

2017 = 2018

*

88% 87%

75% :
71% 200 73%
2 67% 66% . 64% 64% 64%
I B I I I

Gas domiciliario Agua Energia eléctrica Aseoy Telefonia celular Interneten el  Alcantarillado*
recoleccion de hogar
basuras

Nb dpcfsuvsb fo fm 423: ef dbeb tf sw]

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra
*No se indag6 por este servicio en 2018

SP_# .¢;Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con el servicio de .. 35



Cultura: ¢ en cuales de estas
actividades culturales participo
en el ultimo afno?

Actividades de las fiestas de Noviembre
Cine

Leer periodicos / revistas

Visitar monumentos / sitios historicos
Leer libros
Festivales
Ninguna
Conciertos

Visitar museos/ galerias / bibliotecas
Conferencias
Teatro

Otro

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

PR CARTAGENA il
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 c6movamos

SE—— 30%3)60/
0
SR 29%{0 :

4%

SRE— %(i%//o
0
S——— 252%0

8%

DO 2408 o
NN 1506
SN 2256
. Z:II.-G‘;A)

6%

R 11:%0

5%

SN 15%
13%

6%
8%

2018

7%

CRL1. En la ciudad se realizan durante el afio actividades culturales. ¢En cual o cudles de las actividades descritas en estat arjeta participé usted en el Gltimo afio en su

ciudad?



Cultura; satisfechos con la actividad

(oferta) cultural en el ultimo afo en la
ciudad (4+5)

Sexo

52% 47%  A8% P

0
- 39% . 42% . 42%

Historica
y del
Caribe
Norte

De la
Virgeny
Turistica

Base: 1023 encuestas. Total de la
muestra

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

58%

49%

Industrial
de la
Bahia

CAR’TAGENA fa I
comovamos
Nivel Socioecondmico
74%
54% 57% 64%
Bajo (1y 2) Medio (3y Alto (5y 6) Rural
4)
Edad
05% 5406 56% 59%

39%

De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a Mas de
25 afos 35 afos 45 afios 55 afos 55 afos

CR2. ¢{Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) cultural que hay en su ciudad?

37
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Repr.eaCién: ¢ en C!Jéles de eSta.S Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 | ~&Sma0vamos
actividades deportivas y recreativas
participd en el ultimo afio?

Visitar centros comerciales 60;/2% 2017
Ir a la playa i 62%
Ir a restaurantes 410/37% e
Ir a parques Sau 47%
0,
Baila/ sale a bailar 273{01%
Practicar algun deporte/ actividad fisica 230/;9%
Actividades deportivas como espectador, sin incluir por 20%
television 16%
Participar en la ciclovia 1101)?/0
Ninguna 11%/5%

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

CR3. En la ciudad se realizan durante el afio actividades deportivas y recreativas. ¢En cudl o cudles de las actividades descr itas en esta tarjeta participé usted en el

Ultimo afio en su ciudad?



PR CARTAGENA il
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 c6movamos

Recreacion: satisfechos con la
actividad (oferta) recreativa y deportiva

en el ultimo afno en la ciudad (4+5) 2o N o

60% 63% s e 68% 67%

0
56% 56% 599,020
52% """ 0 ' Bajo (1y 2)Medio (3y 4) Alto (5y 6)  Rural
4¢V4W%49A42W Hombre Mujer ajo (1y 2)Medio (3y 4) Alto (S y 6) ura
39% i
36% p Zonas Edad
0,
65% 50/ = 70 58% 60% oy A%
. L OF8 2k 4 el % SO G ™ & Historica y DeIaV|rgen Industrial De 18 De 26 De 36 De 46 MaAs
@) @) N DN N N > N AP y a i .

,?/O ,I/O ,2/0 q/O ,?/O ’Z/O ,2/0 Q/O ’Z/O q/O Q/O de:\lg?trébe y Turistica de la Bahia 2l 25 P auah AR Ll -

anos afos afos afos afos

Base: 1023 encuestas. Total de la CR4. ¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con la actividad (oferta) recreativa y deportiva que hay en su ciudad? 39
muestra
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Seguridad ciudad: personas .que se Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 | « & evamane
sienten INSEGURAS en la ciudad (1+2)

Sexo Nivel Socioeconémico
. 53%
i b 40% 39% 399  44%
ak 43% 3905 41% 40% 39% < 40% % 24%
)
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y Alto(5y 6) Rural
4)
Zonas Edad
P W SRR SR D D 43%  41% 36y, 42% 41% 42% 3796 00
,?/O ,2/0 o VI U 0, o U N \\\Q % -
Bogota:57% R R &
Medeél:l”:f_?z‘; Industrial  Dela Histéricay De 18 De26 De 36 De 46 Mas
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra el 3 de la Virgen y del Caribe a~25 a~35 a~45 a~55 d% 5
Bahia  Turistica  Norte afios afios afios afios afios

40

CV4.En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguro y 5 es muy seguro, ¢qué tan seguro en general se siente Usted en Cartagena?



Seguridad barrio: personas
gue se sienten INSEGURAS en
su barrio (1+2)

CARTAGENA L1 I

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 Cémovamos

Sexo Nivel Socioecondmico
42% 45%
37% 37% 30%
V/ 10%
- 36%37% 7 . : | :
31% 6% 28% 29% 30% 29% 28% ) Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y4) Alto(5Y 6) Rura
Zonas Edad
)
& N Qa6 D A D 279 o e o Lo 0%
Y Oy IS IR o 13 D & 0 s _ ;
ST OO D _OWEOE O £O” sOXMEr O \\\ X
o IV AV B R s P s \ S
vl ~“N N
Bogota:34% Dela Industrial Histéricay De18a De26a De36a De46a Masde
Medellin:34% Virgen 'y dela del Caribe 25 afios 35 afos 45 afos 55 afios 55 afios
Cali: 25% Turistica Bahia Norte
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra VS8. ¢ qué tan seguro se siente Usted en su barrio? 41

*Entra en funcionamiento la medida del parrillero



Seguridad barrio: personas

PR CARTAGENA il
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 c6movamos

gue se sienten INSEGURAS en

su barrio (1+2)

37%

de los cartageneros se
sienten inseguros en su
barrio

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

Tendencia histérica por NSE

30%

36%
\ 0 % 320

25% *26%

19% 20% \

*--14%
* 90p 0\’ 10%

®- 5%\.— 4%

2013 2014 2015 2016* 2017 2018
=o=BAJO MEDIO =+=ALTO

* En 2016 entra en funcionamiento la medida del parrillero

VS8. ¢qué tan seguro se siente Usted en su barrio?



Seguridad barrio: los problemas
mas graves en relacion con la
seguridad que se presentan en su
barrio

Se presentan muchos atracos callejeros
Las pandillas
Drogadiccion
Atracos a tiendas o negocios del barrio
Trafico de drogas
Vandalismo contra edificaciones, parquesy otros
Se roban muchos carros o partes
Se presentan casos de homicidio
Asaltos a casas o0 apartamentos

Se presentan casos de violaciones

Otro. ¢ Cual?

No se presenta ningun problema grave de seguridad en el barrio

Base: 1023 encuestas. Total de la
muestra

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

CARTAGENA la I

comovamos

S 6

R 35%4
W4@8%

0
S 111%0

6%

S 10%
10%
b 5%0

9%
H 3%
7%
8 2%
6%
HEEE 10%
6%

i 1%
4%

3%

11%
S 9%
7%

VS9. Ahora, por favor digame ¢ .cudles son los problemas mas graves en relacién con la seguridad que se presentan en su barrio?

56% %2017

2018



Victimizacion: porcentaje que han Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 | okomar " '

comovamos
sido victimas de delitos en el
ultimo ano
Sexo Nivel Socioecondmico
23% 21% 219  26% 21% oo
0
7
£
O
26% 24%23%220, Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Rural
1294, 14% o A15%16%15%15% /)~7)— @)
0 Ve
Zonas Edad
0
S P PO DI DO DD 21%  24%  21% 22% 26% 209 21% 149
G T B VO AR, v )

REA
Histéricay Dela  Industrial

.. De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
BOgOEa.32/0 del Caribe Virgeny de la 425 a35 a45. 4355 .de 55
Medellin:15% Norte  Turistica  Bahia ~ = = & F
. anos anos anos anos anos
Cali: 21%

Base: 1023encuestas. Total de la muestra

VS15. Durante el dltimo afio, ¢ usted ha sido victima de algin delito en Cartagena?

44
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ResumlendO |OS aCUVOS de Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 cémovamos
las personas en Cartagena

A Educacion : Se incrementa el porcentaje de nifios(as) menores de 5 afios solos o en compafiia de
menores en el hogar. Aumenta la asistencia a colegios publicos y se redujo al 1% la inasistencia
escolar de los(as) nifios(as) y/o jovenes entre 5y 17 afos.

A Salud: Respecto a 2017, se mantiene la satisfaccion con el servicio de salud y permanece el tiempo
promedio de espera para recibir citas. EIl 40% de los ciudadanos cree que no se les esta
garantizando el derecho ala salud.

A Servicios publicos : Se observa crecimiento en satisfaccion con servicios de aseo y recoleccién de
basuras, y reduccion en la satisfaccion con el acueducto . La energia eléctrica se mantiene con la
satisfaccion mas baja de todos los servicios evaluados (46%).

A Cultura, recreacion y deporte : Se incrementa la participacion en casi ’\ .\ g
todas las actividades y la satisfaccion frente a estas. Las festividades de L
noviembre contindan siendo la actividad cultural con mas participacion . o) a ‘/4 S

(iﬁ\\ R

A Seguridad ciudadana : La percepcion de inseguridad en el barrio y la J'thll |
ciudad se igualan cada vez mas, en contraste con ciudades como
Bogota y Medellin donde el barrio se percibe mas seguro. Atracos, § R
pandillas y drogadiccion son los problemas mas graves en la seguridad \ \
de los barrios.

Y,

/“

;;;\:1 \L(u 3.
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comovamos

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

Habitat
urbhano

Barrio - Servicios publicos DXivienda
Movilidad - Transcaribe DEspacio
publico - Ambiente y Cambio climatico

ctivo Urban Sketchers Cartagena

Patrocina esenttia

Polipropileno, Polietileno
& Masterbatch



Satisfechos con el espacio publico

de la ciudad en general (4+5)

0)
33% 3T% ooy

23% 510 26% 26%
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

EP1. Ahora quisiera que me diera su opinion sobre el espacio publico en la ciudad. ¢Usted qué tan satisfecho(a) se siente con

ciudad?

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

Sexo
26% 26%
7.
Hombre Mujer
Zonas
313@ 20%  23%
Historicay Dela Industrial
del Caribe Virgeny de la
Norte Turistica  Bahia

CARTAGENA L1 I

comovamos

Nivel Socioecondmico

45%

24% 26% 26%

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)

Edad

Rural

28%0 uult?

5%

De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
a25 a35 a45 ab5 deb5
anos afos afos afos afos

el espacio publico disponible en la

47



Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

Satisfaccion con parques y zonas verdes

(4+5)
Sexo
32% 30%
. 29% 30% 31% Hombre Muijer
18% <=7 21% 4794
Zonas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 34% 33% 2504
X 3 :
Historica y De la Industrial
del Caribe Virgeny de la Bahia
Norte Turistica

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

VS4. ;Qué tan satisfecho(a) estéd usted en general con los parques y zonas verdes publicas de su barrio?

CARTAGENA L1 I

comovamos

Nivel Socioeconémico

42% 45%
26% 25%
Bajo (1 y 2) Medio (3y Alto (5y6) Rural
4)
Edad
31%  31% 36%

29%  28%

De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a Mas de
25 anos 35 afos 45 afios 55 afos 55 afos

48



Satisfaccion con el barrio

o 68% G50y

48% 1%

43%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

(4+5)
Sexo
7
7
Hombre Mujer
Zonas
71%  69% oo
2018 23%% §§§§ ié%ﬁ
Histdrica y Industrial de De la Virgen
del Caribe  la Bahia vy Turistica
Norte

VSO0. ¢Qué tan satisfecho(a) esté usted en general con el barrio donde vive?

CARTAGENA L1 I

comovamos

Nivel Socioecondmico

81% 83%
63%
52%
Bajo (ly2) Medio(3y4) Alto(5y6) Rural
Edad
0,
68% @49, 68% 68% e

De 18a De26a De36a De4d46a Masde
25 afios 35 afios 45 afios 55 afios 55 afios

49
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@)

N

> Porcentaje que tiene vivienda PROPIA

En f cto

\\ //// Arrendada %/

% %% 26% %

\ % ,,,,,,,,,, HombreZon 777777777
\\\\\% 70%  69% %

Industrial  Histérica y a25 a35 a45 abb deb5
Bahia del ibe o i A A i

Turistica
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¢, Por qué no tiene vivienda propia?

AN 35%

Le interesa comprar, no tiene para la cuota inicial

51%
: . ¥ P 4 80
Le interesa, pero no tiene subsidio de vivienda N 8% o
340
No hemos buscado vivienda N\ 4%
° 2017
Tiene para la cuota inicial pero no para las cuotas i 5%
mensuales 5%
! . 3 30
Tiene casa propia pero no vive en ella N 35/&) 2018
: : 5 2%
No le interesa tener casa propia 30
: Y 4 8 3%
Le interesa comprar, pero no conoce los procedimientos = 3%
i 0
Esta haciendo tramites para adquirir una vivienda k\\\}\}:‘ 11%

Base: 323 encuestas. Total de la muestra  vS6A. ¢Por qué no tiene vivienda propia?



Satisfechos con la vivienda
en gue habitan (4+5) <

86% 80%

80% 8296 SHENCS"0
75% 7205 (4%

Hombre Mujer

Zonas

859

S

82% 82%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

De la Industrial Historica y
Virgeny de la Bahia del Caribe
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra Turistica Norte

VS7. ¢qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita?

CARTAGENA L1 I

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 Cémovamos

Nivel Socioecondmico

9
82% 83% 2o 84%

Bajo (1 y 2Medio (3 y 4)Alto (5y 6) Rural

Edad
4% 88%
] 72%

87%

80% 8

De 18a De 26 a De 36 a De 46 a Mas de
25 afios 35 afos 45 afos 55 afos 55 afios

52



Movilidad

til\g?:s f// " Lo mismo

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

Percibe gue sus trayectos habituales en el Gltimo ano

CAR’TAGENA fa I
upnbo &£
27% 64% 65%
%éé? e 52%
.
— Z///’/’ 29%

s tiempo

47%
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra
pasado?

47%
7%

16%
8%
MV2. Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el Ultimo afio, ¢toman el mismo tiempo, toman mas tiempo, o tom

2
2013

2014

P
6%
2015

27%

2016

201/
an menos tiempo que el afio

2018

be



2017

45%

33%

11%

5%

7%

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

Modo de transporte que usa principalmente

2018

® Transporte publico=39% Bus o buseta

Moto

m Transporte privado=31% TransCaribe

Taxi

= Transcaribe=20% Vehiculo particular

Transporte informal
Transporte informal= 4% |
A pie

Bicicleta
®m Transporte humano=6%

Uber

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

2018

I 28%
" 249%
T 20%
. 11%
6%

4%
B 3%
B 3%
0%

MV3. (Qué medio de transporte usa Usted principalmente para desplazarse en sus actividades habituales?

CARTAGENA L1 I

comovamos

2017

5%

1%

54



Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

Satisfaccion con los modos de transporte
que utiliza principalmente (4+5)

Vehiculo particular
Moto

Bicicleta

A pie

Taxi

Transcaribe

Transporte informal/Pirata
(motocarro, mototaxi, bicitaxi)

Bus/Buseta/Micro/
Ejecutivo/Colectivo

85%
81%
76%
74%
97%
73%
56%
71%
69%
66%
72%
53% 2017
65%
49% 2018
52%
42%

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra MV4

CARTAGENA la I

comovamos

Porcentaje de satisfaccion general (4+5)

69% 66%

59% ‘

2016 AL 2018

., ¢qué tan satisfecho(a) esta usted con el medio de transporte que utiliza principalmente?



Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 cémovamos

] Porcentaje que lo ha usado
¢, Ha usado Transcaribe al menos

una vez desde su inauguracion? Se NivE N
76% 79% 78%

(o2}

63%
38%

////
.

Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Rural

Zonas Edad
Si 9
50

\

3
S

=
(@)}
~
X

_
___

\'
)
=N

68% 66%

\\\\\\\\\\\\\\\\

Historicay Dela  Industrial De 18a De26a De 36a De46a Masde

- R . del Caribe Virgeny  dela 25 afios 35 afios 45 afios 55 afios 55 afios
ase: encuestas. |otal de la muestra Norte TUI’IS'[IC& Bahla

56



¢,Qué tanto considera usted que
Transcaribe ha mejorado la
movilidad de los habitantes de
Cartagena?

CARTAGENA L1 I

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 cémovamos

Porcentaje que cree que ha mejorado
mucho (4+5)

Sexo Nivel Socioeconémico
44% 55% 58% 56%
e 57% 43% 470 38%
ucho W/
/,g
Hombre Mujer Bajo (1 y 2)Medio (3y 4) Alto (5 6) Rural
Zonas Edad
63%
o 2%  42%  42%  40% NN
N 29% N 4% 390% SRR
ada 15% \ \\ \
2017 2018 Historica y De la Industrial Del8a De26a De36a Ded46a Masde
del Caribe Virgeny delaBahia 25 afios 35afos 45afos 55afios 55 afios
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra Norte Turistica

MV24A. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada y 5 es mucho, ¢qué tanto considera usted que el TransCaribe ha mejorado la movilidad de los habitantes de

Cartagena? RU

S/



Satisfaccion con los andenes

de las calles

Satisfecho
43%
Ni satisfecho
ni insatisfecho 21%
7
~ Insatisfecho 37%
7
i
2017

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

42%

19%

(=]
AN

g

2018

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018

CARTAGENA L1 I

comovamos

Satisfechos con los andenes de las

calles (4+5)
Sexo Nivel Socioeconémico
45% 43%
42% 42% 3 33%
o
,;/ 11%
Z
Hombre Muijer Bajo (1y 2Medio (3y 4)Alto (5y 6)  Rural
Zonas Edad
44% 41% 41%

Historica y del De la Virgeny Industrial de
Caribe Norte Turistica la Bahia

VE4. ¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted en general con los andenes de las calles en su barrio usando estas opciones?

42% 42% 44% 37% 449%

De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
a25 a35 a45 abb5 debb

anos afos afos afos afos
58
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Satisfechos con el estado de Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018 | eGmoyamos
las vias de su barrio (4+5)

Sexo Nivel Socioeconémico
62% 57%
50% 49% 47%
o E
52% 50% 4g0, 49 4895 50% 7 .
30% 30% 7
Hombre Mujer Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) Rural
Zonas Edad

54%  48%  46% = 48% 46% 0N a9, 200

X X S
R G R A SR \\ . \
P NP Ll LSNP UL U (T M B B A
Histérica De la Industrial 4
Base: 1023 encuestas. Total de la muestra del Caribg Virgeny de la Bahia De 18 De 26 De 36 De 46 Mas
*En 2016 no se realizo la pregunta Boric Turistiéa a25 a35 a45 abs5 debs5

afnos afos afos afios afos

VS2. ¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted con el estado de las vias en su barrio? 59



Encuesta de Percepcion Ciudadana 2018
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comovamos

Satisfaccion con aspectos relacionados con el transito de la ciudad

Satisfechos o muy satisfechos (4+5)

48%
34%
28% 0 0
27% 27% 2504
Funcionamiento Las cebras para La atencionde Las campafas Agentes de Puentes
de semaforos  paso peatonal accidentes educativas transito peatonales

Base: 1023 encuestas. Total de la muestra

MV13 . ;Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Cartag ena?

o 23%

Los paraderos El control al
enlaciudad cumplimiento de
normas de
transito



