Una mirada ciudadana a

la movilidad urbana en
CARTAGENA

Panel de expertos sobre sistemas
integrados de transporte masivo: Retos
para su socializacion y apropiacion

Cartagena de Indias, 15 de octubre de 2015
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SOBRE NOSOTROS
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Cartagena Como Vamos es un programa ciudadano de iniciativa privada que
desde el 2005 mide los cambios que se producen en la calidad de vida de
los habitantes de Cartagena a partir de indicadores objetivos y de
percepcion ciudadana.

Nuestra MISION es contribuir al desarrollo de gobiernos mas efectivos

y transparentes y promover una ciudadania mas informada,
responsable y participativa en los asuntos colectivos de la ciudad.
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1. Encuesta de Percepcién Ciudadana
La Encuesta de Percepcion Ciudadana es aplicada desde el 2005 y pregunta por la satisfaccion y
opinion de los ciudadanos de Cartagena sobre los diferentes aspectos de la calidad de vida de la
ciudad.

Las preguntas se agrupan en los siguientes temas:

CLIMA DE OPINION GENERAL Y DESARROLLO ECONOMICO - EDUCACION - SALUD - SERVICIOS
PUBLICOS - VIVIENDA - MEDIO AMBIENTE - MOVILIDAD - SEGURIDAD - PARTICIPACION,
RESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA - DISCRIMINACION Y GENERO - CULTURA,
RECREACION Y DEPORTE - TRANSCARIBE - GESTION PUBLICA - OPINION DEL ALCALDE MAYOR -
OPINION DEL CONCEJO DE CARTAGENA - PRIORIDADES CIUDADANAS.

Esta es la Uinica encuesta de percepcion ciudadana que es representativa por
localidades, género y estrato socio econémico.
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LO QUE HACEMOS
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2. Evaluacion de Calidad de Vida

Evaluamos a partir de 160 indicadores los avances de la administracion publica en el
impacto a las variables de calidad de vida, teniendo en cuenta informacion suministrada por
fuentes oficiales entre las que se encuentran: entidades distritales, empresas de servicios
publicos y entidades de orden nacional como el DANE y los ministerios.

Los indicadores se organizan de la siguiente manera:

EDUCACION - SALUD - SEGURIDAD CIUDADANA - SERVICIOS PUBLICOS - VIVIENDA - MEDIO
AMBIENTE - ESPACIO PUBLICO - INFRAESTRUCTURA VIAL - MOVILIDAD URBANA -
RESPONSABILIDAD CIUDADANA - FINANZAS PUBLICAS - DESARROLLO ECONOMICO Y
MERCADO LABORAL - POBREZA E INEQUIDAD - CULTURA'Y DEPORTE.
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DATOS CLAVES DE O

PERCEPCION CIUDADANA 2015
__PERCEPCION CIUDADANA 2015 _

Satisfaccion intermedia _

* 69% afirma que las vias de acceso a su * El 21% esta satisfecho con el medio de
barrio estan pavimentadas. transporte que usa principalmente.

* 60% de usuarios estan satisfechos con * 10% esta satisfecho con el avance de
el mototaxi como medio de transporte las obras viales del TransCaribe.
principal. * 10% considera que el TransCaribe

* 52% toman mas tiempo en los mejorara la movilidad de los
trayectos habituales durante el ultimo habitantes.
ano.
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ﬁ;ggéggi{fn ;QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA

dadara 205 ACTUALMENTE?
Datos de Barranquilla, 51%
Pereira, Manizales, Bogota, 33% 22% 18%
Medellin y Cartagena de la 9%
Encuesta de Percepcién
Ciudadana 2015 | Pablico Masivo Masivo sin Privado Humano
tradicional metro

Satisfaccion por medio de transporte
73%

Publico Masivo Masivo sin Taxi Bicicleta

tradicional metro CARTAGENA |.||
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ﬁ;ggﬁ,;gi{;,, ;QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA
s 215 ACTUALMENTE EN CARTAGENA?

749, w2012 ®2013 ®2014  ®2015

30%

14%9% 13%1 1%

9%10%! 9799,

4% 7%

Transporte Plblico ~ Transporte Privado  Transporte Informal ~ Transporte humano

M Total Ciudad ™ Alta Movilidad

9% 10% 7% 9%

Transporte piblico ~ Transporte Privado  Transporte Informal Transporte humano

Base: 1.136 encuestados.

*Alta movilidad: 571 encuestados (estudia, trabaja fuera de casa o ambas). CARTAGENA fa 'I
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;%”FEéiéi%n USTED PERCIBE QUE LOS TRAYECTOS TOMAN....

udadana 2015

™ El mismo tiempo ™ Mas tiempo “ Menos

64% 65%

52%

399, 45% 42%

Por Zona - Satisfaccion segiin modalidades de Transporte

™ Buses M Taxis ™ Mototaxis

89% 84% 77%
57%

64%
» |
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45%

Histérica y del Caribe Norte De la Virgen y Turistica Industrial de la Bahia

Base: 1.136 encuestados.
*No hay taxis.
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© ncuesia de V 4 V4
ercepiion~ SATISFACCION CON EL ESTADO DE LAS VIAS DE...

judadana 2015
=*=Ciudad “®-Barrios
52% 50% 48% 43%
3W_,
25% 24%
2012 2013 2014 2015
Por NSE
¢Las vias de su barrio si estan pavimentadas?
89% 99%
60%
=m W W =
.
Bajo Medio Alto Rural

Base: 1.136 encuestados. I
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ceetee  SATISFACCION CON ASPECTOS RELACIONADOS
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udadara 2015 CON EL FUNCIONAMIENTO DEL TRANSITO

Promedio por ciudad de los 10 aspectos evaluados

55%

50%

Cebras, semaforizacion,
sefializacion, paraderos,
desvios, campanas
educativas, entre otros.

46%

24%

Manizales  Medellin Pereira  Barranquilla Bogota  Cartagena

Base: total de la muestra en cada ciudad. I
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CASO CARTAGENA

En el 2014 aument6 el parque automotor en motocicleta aunque de manera menos acelerada
que en afios anteriores.

Parque automotor matriculado en Cartagena por tipo de vehiculo,
2008 — 2014

—*Automdvil * -*Motocicleta —*Camioneta —<Campero -®Buseta/Bus -*-Otros

o
—n
46% 45%, - £
b 31% 29% @
— 39% ——f— ()
30% 33% - .& =
"; *' —ir - A A
2008 2009 2010 2012 2013

Fuente: Departamento Administrativo de Transito y Transporte — DATT
*Incluye taxis CARTAGENA nil
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CASO CARTAGENA: Resultados ejercicio de movilidad

Velocidad
+

tiempo promedio de desplazamiento

16kmh 16Kmh 1SKmh 16kmh 16kmh  16Kmh 1Skmh  f7kmp /S0 15Km/h
57min. 58 min. 63 min. 61 min. 58 min. 59min.  65min. 61 min. min. 68 min.

R SR R S S

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aspectos de calidad

En la mayoria de . . En todas las rutas se Los observadores
Y Enmasdel90%  Mas del 60% ) .
los vehiculos . o observd sobre cupoy  reportaron “infolerancia
no habia tenia salidas de :
observados no : : presencia de entre
o extintores a la emergencia .
habia timbre de : e vendedores conductor - pasajero y
vista identificables

llamado ambulantes viceversa”

Fuente: Ejercicio de movilidad CCV CARTAGENA fal I
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Encuesta de
\ ) ercepcion , : ,
iudadans, 2015 ;Qué tan satisfecho esta usted con el avance de las
obras viales del TransCaribe?

B |nsatisfecho ™ Ni satisfecho, ni insatisfecho “ Satisfecho

considera que TransCaribe mejorara la movilidad de
los habitantes de Cartagena

Base: 1.136 encuestados. I
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CASO CARTAGENA - TRANSCARIBE

En promedio se entregaron menos de
= KGil6metros contemplados de troncales 1Km al ano en los 10 anos que demoro

kildmetros construidos en el afio |a COIIStI'lICCi()II de |a troncal.
I Total kilometros construidos (acumulado)

—#*—% avance construccion troncales frente a extension reportada por CONPES 3516/08 (10,29 km)

16 1 14,89 15,16 15,16 - 120%

97,08% 97,08%
92,50% ' ' L 00
88,10% e — A 100%

10,29 P2%0% 075 1029 1029 999 10291029
9,07 '
,30%

14

12 1 10,84
- 80%

10 1

7,47 - 60%

- 40%

,39‘1?% .30% ‘ | , . - 20%

1_f'm B

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

- 0%

Fuente: Transcaribe '
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\ @? Encuesta de
Cl?ercepcmn
judadana 2015

¢La imagen que usted tiene de Transcaribe es
favorable o desfavorable?

Base: 1.136 encuestados. '
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Encuesta de
Cl?ercepcmn
judadana 2015

: Qué tanto confia en Transcaribe?

Base: 1.136 encuestados. |
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Y ) Ercuesta de

Cl?ercepcmn
judadana 2015

¢Cémo califica la gestion que ha realizado Transcaribe
durante la administracion de Dionisio Vélez Trujillo?

[ J
~

Base: 1.136 encuestados. l
CARTAGENA fal

comovamos

10 ANOS



Encuesta de
Q&%ﬁ&ﬁ“&%
¢ Qué tanto considera usted que el Transcaribe

mejorara la movilidad de los habitantes de Cartagena?

Base: 1.136 encuestados. l
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La satisfaccion con la movilidad
determina en gran medidala
satisfaccion general de los
ciudadanos con sus ciudades




RANKING de satisfaccion con las
ciudades 2014

—

Promedio ponderado de las 30 variables que se identifico que son importantes.

85% 83%

2% 72% 70%

Mede- Mani- Perei- Barran- Yumbo Valle- Ibagué¢ Carta- B/manga Cali  Bogo-
lin zales ra  quilla dupar gena  AM ta

Arriba del promedio Abajo del promedio



CONCLUSIONES y REFLEXIONES

* Tenemos ciudades cada vez mas congestionadas.

* El transporte masivo sigue creciendo en utilizacion, pero disminuyendo en
satisfaccion (excepto el Metro). Medellin y Manizales con los mejores medios de
transporte; Bogota y Valledupar con los peores en 2014.

* Los ciudadanos esperan buen funcionamiento del transito, vias en buen estado (de
la ciudad y del barrio), servicio de transporte publico (colectivo y masivo)
satisfactorio, y menores tiempos de desplazamiento.

* Transcaribe:

— El aumento del parque automotor de motocicletas es alarmante desde hace 8
afios y representa una potencial amenaza para la sostenibilidad del Sistema.

— Hay un 25% que aln no conoce a Transcaribe, un 32% que ni confia ni
desconfia y un 28% que califica de regular o intermedia la gestion del Sistema.
Esto es una oportunidad para “conquistar” a esta poblacion.
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CONCLUSIONES y REFLEXIONES

VEMOS LA MOVILIDAD COMO UNA

OPORTUNIDAD DE SER EJE ARTICULADOR DE Espacio
PROCESOS PARA LA MEIJORA DE LA CALIDAD publico
DE VIDA EN LAS CIUDADES.
P Pobrezay Medio
W desigualdad ambiente

MOVILIDAD

Cultura
241, cludadana

Sequridad
vial
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