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l. INTRODUCCION

RED cCOMO
VAMOS

Programa ciudadano de
seguimiento y evaluacion
de la calidad de vida de las

ciudades.

11programas, 14 ciudades.

Medicion #10.

\ N ) Frcuesta de

Percepcmn
Ciudadana 2015

=

ENCUESTA DE
PERCEPCION

CIUDADANA 2015
Comparacion historica
entre ciudades por
territorio, sexo y nivel
socioecondmico.
148 preguntas
1.136 encuestados
1’265.504 datos
Abstraccion de analisis
5 anillos
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I.INTRODUCCION C)

Concepto multidimensional a través de una estructura de anillos

Activ -y
cavos Habitat Culturay
de las urbano responsabilidad
personas ciudadana
Desz?rrc.)IIo Buen
econémico y ]
competitividad gobierno
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Fuente de financiacion G)

Cartagena Cémo Vamos waas & concErTO

Objetivo

Conocer la opinidn de la ciudadania respecto al rumbo de las cosas en la ciudad e indicadores
clave de la calidad de vida asi como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos
basicos del programa de gobierno.

Disefio muestral
Muestreo probabilistico multietdpico: se realiza seleccion de manzanas, hogares y personas
dentro de cada comuna o zona de interés.

Poblacidn objetivo
Hombres y mujeres, ciudadanos mayores de 18 afios de todos los niveles socioecondmicos,

residentes habituales de Cartagena.

Técnica
Entrevista cara a cara con un cuestionario estructurado de aproximadamente 50 minutos de
duracién

Temas que indago la encuesta
Ver formulario adjunto (148 preguntas).

Tamano de muestra
1.136 encuestas.

Cubrimiento geografico
Cartagena (zona urbana y rural)

Fecha de campo
23 de junio al 26 de agosto de 2015.
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Margen de error y confiabilidad
Margen de error del 2.9% con un nivel de
confianza del 95%.

Campo realizado por
Cifras & Conceptos S.A.




INTRODUCCION : Caracteristicas generales D
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Nivel socioecondmico

60%
51% *T 49% 29%
' 6% 5%

- -
Bajo Medio Alto Rural
Grupos de edad
Zonas

pe1sa2s (G 22%
pe26235 (G 23%

Histérica y del Caribe Norte _ 37%

De36a4s I 18% Industrial de la Bahia ([ D 30%
Dedoass 17% De la Virgen y Turistica _ 28%
vas de 55 (N 20%

Rural .5%
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LAS COSAS EN CARTAGENA VAN PORBUEN (D
CAMINO |

=

~—

El 45% de los habitantes de Cartagena considera que las cosas van por buen
camino

Las cosas en
Cartagena

55% 45%
Mal Buen
camino camino

El porcentaje de personas que considera que las cosas van por buen camino
aumento 9 puntos frente al afio 2014

-2% 35%  41%  36% 4%
2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados.
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O RG U L LO T romascin watctart

Los cartageneros se sienten orgullosos de su ciudad

ORGULLO

5%
Poco 28% 67%
orgulloso Indiferente Orgulloso

El porcentaje de personas que se sienten “orgullosas”
AUMENTO 6 PUNTOS FRENTE AL ANO 2014

71% 71%

0 67%
. . -BSA -
2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados.
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CARTAGENA COMO UNA CIUDAD PARA VIVIR =

P

~

SATISFACCION

12% 46%
Insatisfecho Ni satisfecho ni
insatisfecho

42%
Satisfecho

Respecto al afo anterior, el porcentaje de personas que se siente satisfecha
DISMINUYO 16 PUNTOS.

61% 69% 63% 58% 42%
2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados.

CAEIAGENA



i, SITUACION ECONOMICA Y POBREZA

El 20% de los cartageneros se sienten pobres

personas que se

consideran pobres

2%
N SE REDUCE 10
responde PUNTOS FRENTE AL
2014
Si se considera pobre
(razones principales):
* Notiene empleo (48%)°_ « Tengo lo necesario (75%).
* Se pasan muchas necesidades «  No falta la comida (46%)
(47%). o o * Tengo donde vivir/ tengo techo/
* Por lasituacidon econdmica (45%). tengo vivienda (40%).
Base: 1.136 encuestados.
CARTAGENA nlil



O : : D
i, SITUACION ECONOMICA Y POBREZA

" El porcentaje de hogares en los que se consumieron menos de TRES comidas al
dia se redujo 16 puntos frente al 2014

MENOS DE 3
COMIDAS

¢ Cual comida?* El 20% de los hogares afirma que
esta situacion sucede con
48% 28% frecuencia, mas de 10 veces en las

25% ultimas 4 semanas.

Desayuno Almuerzo Comida

Base: 1.136 encuestados.
*Respuesta multiple. lnll
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ﬁm SITUACION ECONOMICA Y POBREZA

Durante el ultimo aino, la situacion econdmica de su hogar...

8% Ha empeorado

SITUACION DEL
HOGAR

55% Sigue igual

37% Ha mejorado

Histdrico

—4-Ha Mejorado -#-Ha Empeorado

38% 38% 389 45%
¢ . 37%
wlle  L18%  _12%  .13%

ﬂ8%l

2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados.
lll'
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1.ACTIVOS DE LAS PERSONAS: 36 preguntas

VIDAY
SEGURIDAD

——
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[1I.LRESULTADOS POR ANILLOS — Activos de las personas

Los temas mejor calificados
70%-100%

SALUD
*93%

de |l os

cartageneros esta
afiliado a alguna
entidad de seguridad
social en salud.

Intermedios
40%-69%

|
EMPLEO | SEGURIDAD
I

*69% de los cartageneros se siente satisfecho :|I|
con el trabajo o actividad que realiza |H|
actualmente. 1l
*64% se siente satisfecho con el dinero que :I”

gana por su trabajo o actividad.

EDUCACION

*65% satisfechos con la educacién recibida por :||I
los nifios y jovenes del hogar. |H:
*67% de nifios y jovenes entre 5y 17 afios asiste ||
a establecimientos educativos. :Ill
*69% satisfechos con la atencion y cuidado IH|
recibido en las instituciones a las que asisten los I

i . ~ |
ninos menores de cinco afos. |||

Los temas por mejorar
0%-39%

*15% de las personas se siente
segura en Cartagena.

*30% consideran que el barrio donde
habitan es seguro.

*13% consideran que las autoridades
de la ciudad estan realizando
acciones para lograr que el barrio sea
mas seguro.

*15% ha sido victima de algun delito.
*5% considera alta la posibilidad de
que los delitos sean sancionados.

Il
I *7% de los jefes de hogar tienen

I
I
*42% esta satisfecho con el servicio de salud IH|
recibido. Il
*57% consideran que Sl se les esta garantizando ||||

Il
el derecho a la salud.

SALUD ::Il

estudios universitarios completos.
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[ ]
ﬂm EMPLEO

Ha desarrollado alguna actividad
qgue le genere dinero

48%
36%

36% -

2012 2013 2014 2015

Satisfaccion con:

El trabajo que realiza El dinero conseguido

78%

9 75%
74% ° 69%
72% -
’ 64% 69% 64%
2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados.

Por Sexo
Ha desarrollado alguna actividad
gue le genere dinero

38% 63%

Por Zona
Satisfaccion con el trabajo que realiza

IFRAS & CONCEPTO

77%
70% 63% I 58%
Historicay del Dela Virgeny Industrial de la Rural
Caribe Norte Turistica Bahia
CARTAGENA il
' 4
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SEGURIDAD O

Sensacion de inseguridad en:

%~En el barrio -#-En la ciudad
34% 43% 39% 41% 40%
& < \g <o
() o 30% 0o
28% 28% 29% 28%
2011 2012 2013 2014 2015
Seguridad en el Barrio: Seguridad en la Ciudad:
e EEEmmm——_— 1
1. Acciones que considera importantes para mejorar | 1. Razones por las que se siente inseguro en la :
la seguridad en el barrio : ! ciudad: :
«  Mayor ndmero de policias. : *  Hay muchos atracos en las calles. :
«  Un CAl en el barrio. 1 * Hay muchos ladrones. :
1, :

s Mas frentes de seguridad ciudadana. L___I-_Ia_y_rnu_c_his_aafijﬂlis_. __________________ 1

e EEEmmm——_— 1

. s . . . I i i 1

2. Razones de percepcion de inseguridad en el barrio: I 2. Razo?]es pordlas qul:l se siente s:egr]ro en IZ C'Udgd' :

. L]

. Se presentan muchos atracos callejeros. : N_O ,a tfenl 'I(') problemas / no le ha pasado nada a I

*  Existencia de pandillas. ! Cmgug Zm_' ar. ; :

- - . * Laciudad tiene zonas que no son peligrosas. 1

*  Hay delincuencia comdn. : 9 PElg !
1

* Essegura compardandola con otras ciudades.

Base: 1.136 encuestados.
CARTAGENA l-ll
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SEGURIDAD

Ha sido victima de algun delito:

Zgé_~_15% 16%

15% 15%

2011 2012 2013 2014 2015

é¢De qué delito fue victima? C)

IFRAS & CONCEPTO

Atraco — Raponazo-—

I 7
Robo ’
Atraco — Robo a

23%
residencias ] ’
Robo en el transporte B 2%
publico
Lesiones personales [l 1%

Base: 172 encuestados.

Por Zona
Inseguridad en el Barrio

De la Virgen y Turistica _ 329%
Historica y del Caribe - 27%

Norte

Industrial de la Bahia - 27%
Rural - 16%

Base: 1.136 encuestados.

h T —
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SEGURIDAD

Denuncio el delito:

339 36% 40% 44% A4%

2011 2012 2013 2014 2015

Por NSE
Denuncio el delito

5% 61%

44%
37%

Bajo Medio Alto Rural

Base: 172 encuestados.

Por qué Sl denunci6:
 Porque los delitos deben

denunciarse.
 Para que no ocurriera de

nuevo.
e Para recuperar los bienes u

objetos
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®
@ SALUD
)54

Satisfaccion general con la salud

. 9%  56% 54%
45% 42%

— T

2011 2012 2013 2014 2015

Por NSE
Satisfaccion general con la salud
68%  65%

49%
35%

Bajo Medio Alto  Rural

Base: 335 encuestados.

G)
IFRAS & CONCEPTO

Siente que en Cartagena se le esta
garantizando el derecho a la salud

5000 9% 56% 60% 57%

2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados.
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[ )
/;. SALUD j&9)

93% esta afiliado a alguna entidad

Al régimen contributivo: 49%

Al régimen subsidiado: 49% de seguridad social en salud
Otro: 2%
42% de los >3% 0
cartageneros a7%
requirio un
servicio de salud -
Consulta Urgencias
Dias que transcurrieron entre el momento de pedir la externa
cita y el momento de la atencion
51%
28%
0,
9% 5% 7% Base: 335 encuestados.

Entrely5 Entre6y Entrell Entrell Masde 30
10 y 20 y 30

Base: 180 encuestados. CARTAGENA llll
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EDUCACION
V. ]

IFRAS & CONCEPTO

Asistencia de nifios y jovenes entre 5 y 17 ainos a establecimientos educativos

Publico Privado

B e N

65% /1% 67%

26% 26% 29%
9% 3% 4%

2011 2012 2013

Satisfaccion con la educacion que
reciben los ninos y jovenes

78% 88%  ggy%
73%
2011 2012 2013 2014 2015

Base: 511 encuestados.

h T —

No asiste
- 79,
63% 67%
33% 36%
4% 2%
2014 2015 Base: 525 encuestados.

Razones por las que esta insatisfecho:

1.  Falta mas compromiso de los docentes
(63%).

2. Las instituciones no exigen mucho a sus
estudiantes (50%).

3. Hadisminuido el nivel académico/el nivel
académico es bajo (41%).

CARTAGENA hll
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’Il| ; EDUCACION Los nifios menores de 5 afios:

i 45% se quedan en casa i 2014
1
1

17% asisten a +13 cuidado de un adulto

Jardin Privado 2% se quedan en casa al
38% asisten a jardin cuidado de un menor

Publico

Por Zonas
Satisfaccion con la educacion que reciben los nifios y jovenes
299, Bl Menores de 5 afios Nifios entre 5y 17
80% 77%
62% 59%
56% 60% 579
. < e . Base: 199 nifios.
Rural Industrial de Historicaydel  pe Ia Virgen
la Caribe Norte Turistica
Bahia

CARTAGENA il
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2. HABITAT URBANO

46 preguntas

MOVILIDAD

CARTAGENA hll

comovamos




IIILRESULTADOS POR ANILLOS — Habitat urbano

Los temas mejor

calificados Intermedios Los temas por mejorar
s ek ===
VIVIENDA Y | VIVIENDA Y SERVICIOS ::
| ] |
SE,RVICIOS :| PUBLICOS * 26% estd satisfecho con el espacio |:
PUBLICOS | * 52% en vivienda propia y 25% en publico en la ciudad. I
H vivienda arrendada. * 17% estan satisfechos con los :I
| * 63% satisfaccion con los servicios parques, zonas verdes, zonas I:
|: publicos. deportivas y playas en su barrio. :|
:I * 43% se siente satisfecho en el barrio ||
con la vivienda Il !
I
en la que vive. I: MEDIO AMBIENTE * 8% cree que el gobierno de Cartagena ||
| esta haciendo cosas para reducir el ||

impacto del cambio climatico I:

* El 21% esta satisfecho con el medio de ||
transporte que usa principalmente. f
* 10% esta satisfecho con el avance de I
las obras viales del TransCaribe. f
* 10% considera que el TransCaribe I
mejorard la movilidad de los |
il habitantes.

bert I vehicular es el tema al que mas atencion
co e.r'ura €n |: debe prestar la Administracion de la
servicios |

T 1 ciudad
publicos. I
[ MOVILIDAD

I« 69% afirma que las vias de acceso a su
f barrio estan pavimentadas.

I * 60% de usuarios estan satisfechos con
[ el mototaxi como medio de transporte
l principal.

I« 52% toman mas tiempo en los

f trayectos habituales durante el dltimo ||

l
i
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||:
n
I
. 89% de - 62% considera que |la congestic’)n::“
I
||
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I
I||I

CARTAGENA hl'
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BARRIO - VIVIENDA

Habita en una vivienda:

Satisfaccion con: mm= Propia Arrendada === Familiar
Con el Barrio mm== Con la Vivienda 61%
; 58% ° 52%
80% S 74% - NG ="
— ° 72% -y
61% 18% 17% 28% 23%
48% 51%
43Y%, 2012 2013 2014 2015
2012 2013 2014 2015
Por NSE
Por Zona Satisfaccion con la vivienda que habita
Satisfaccion con el barrio
64% aro (NG o2
. 54%
42% 28% Medio _ 82%
l B l rurel - N 7%
Bajo (D oo
Historicay del DelaVirgen Industrial Rural
Caribe Norte Yy dela
Turistica Bahia
CARTAGENA nil

Base: 1.136 encuestados. -



0@6 SERVICIOS PUBLICOS
Satisfaccion con servicios publicos:
Bl 2014 2015
94%
89Y% 79%
9 77% 73%
76% 069% 70% (i
61% 58%
50%
34%
Gas . Int t Energia
Domiciliario Aseo Acueducto Alcantarillado nterne Eléctrica
Base: 1.136 encuestados.
CARTAGENA il
— Chmovamos
10 ANOS




ESPACIO PUBLICO (D

- - Satisfaccion con:
M Espacio Publico (Ciudad) M Alumbrado publico (barrio)
Parques y zonas verdes (barrio) ¥ Andenes y separadores (barrio)
66% 66%
59%
51%
42% 39% 38%
33% o o O 26% 30%
18% 23%» 23% 21% 21%I 17% I

2012 2013 2014 2015

1. Hay muchas obras de construcciéon ocupando los 1. La ciudad se ve mas bonita/ las calles son
espacios publicos (22%). bonitas (25%).
2. Norespetan el espacio publico/ no hay autoridad/ no 2. Han mejorado el estado de los andenes/ vias
hay control (14%). publicas (23%).
3. Hay muchos vehiculos/ motos/ bicicletas parqueados 3. El espacio publico es suficiente (12%).
en las aceras (12%)
Base: 1.136 encuestados. I
CARTAGENA nl
comovamos
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MOVILIDAD (D

5

¢Qué medio de transporte utiliza actualmente?

M 2012 W 2013 H2014 2015

Transporte Publico Transporte Privado Transporte Informal Transporte humano
M Total Ciudad Alta Movilidad
74% 66%
9%  13% 9%  10% 7% 9%
[ I I

Transporte publico  Transporte Privado  Transporte Informal Trasporte No motorizado

Base: 1.136 encuestados.
*Alta movilidad: 571 encuestados (estudia, trabaja fuera de casa o ambas).

CARTAGENA nil
. cémovamos



@' MOVILIDAD j&9)

Usted percibe que los trayectos toman...

¥ El mismo tiempo B Mas tiempo Menos
64% 65%
399 4% a% 2
7% 8% 6%
2012 2013 2014 2015

Por Zona - Satisfaccion segiin modalidades de Transporte

M Buses M Taxis Mototaxis

89% g4%

77% .
579% 64%
45%
27%
20%
119 . 119 14% l
& & - 0%
Historica y del Caribe De la Virgeny Turistica Industrial de la Bahia Rural*
Norte
Base: 1.136 encuestados.
*No hay taxis. CARTAGENA ll'l
I 4
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'@' MOVILIDAD (D

Satisfaccion con el estado de las vias de...

=$=Cjudad =@=Barrios
52% 0
w%
N
39% 37% ﬁ
25% 24%
2012 2013 2014 2015
Por NSE Por NSE
Considera que TransCaribe mejorara la éLas vias de su barrio si estan pavimentadas?
Movilidad 99
89% &
149 60%
10% 9% 4% 13%
J =
Bajo Medio Alto Rural L
Baio Medio Alto Rural
Base: 1.136 encuestados. I
CARTAGENA Ll
comovamos
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MEDIO AMBIENTE

o~

TOP 5 - Principales temas a los que la

administracion deberia prestarle atencion:

= ) e =

Congestién vehicular (62%).

Malos olores por mal manejo de canales (36%).
Nivel de ruido (35%).

Manejo de basuras y residuos sdlidos (32%).

5. Contaminacion de las fuentes de agua (18%).

Por NSE
Creen que las autoridades estan preparadas
para responder una emergencia...

15%
g 2% 10%

Bajo Medio Alto Rural

Base: 1.136 encuestados.

b

Por Zona
¢Qué tan probable cree usted que pueda ser
victima de un desastre natural?

25% 23%
~ B I I
Histérica y del De la Virgen y Industrial de Rural
Caribe Norte  Turistica la Bahia
CARTAGENA nil
comovamos
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3. CULTURA Y RESPONSABILIDAD CIUDADANA:
18 preguntas

PARTICIPACION

oo 0 oo CARTAGENA I-Il

M n LRI comovamos
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III.LRESULTADOS POR ANILLOS - Cultura y responsabilidad ciudadana

Los temas mejor
calificados

e - |
cura curra | [NCARTIGIBAGIONN |
I

I i i
1 I *36% de los cartageneros realizaron acciones para I|

Intermedios Los temas por mejorar

7 . 4 |

*73% de las I *41% esta satisfecho I| | ayudaralosdemas. o

h I nl fert ltural ! I: *18% tiene conocimiento de las Juntas de Accion |:

personas na Il co a. oteria cultura |: I| Comunal y el 16% de las veedurias ciudadanas. |

participado en I| de la ciudad. :| I *22% ha formado parte de algln grupo u organizacién II

alguna actividad ” *42% de satisfaccion |:I' en el dltimo afio. :I

cultural en el | con la oferta |
, e ~ | . .

ultimo afio. | deportiva y recreativa I:

| I

*83% ha I de Cartagena. II II *30% de las personas considera que la Alcaldia si |:

participado de ” *54% de las personas II | desarrolla acciones para mejorar su calidad de vida. :|

alguna actividad I utiliza la prensa :| “ *4% considera que los cartageneros si cuidan los espacios |:

[ |l publicos. I

recreativa o II escrita local para :| | *7% cree que los cartageneros muestran respeto hacia las II

deportiva. | informarse de los III diferentes orientaciones sexuales. |:

I
. I
I |||
I ! II *22% ha leido al menos un libro al afio. |
i | “ *15% afirmd que practicd algun deporte o alguna actividad |
I | fisica.

I
I Il “
I " CARTAGENA nil

i comovamos
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IFRAS & CONCEPTO

- : ®
ga;;; | CULTURA Y RECREACION

Actividades culturales en las que participd... Actividades recreativas en las que participo...
®2014 m2015 ® 2014 2015
, 569 Visitar Centros pmmmmmmmm 1%
Leer periddicos/revistas ‘ 47% Comerciales 60%

I 43%

Ir a la playa 0
. 21% 52%
Cine - 30%

Ira — -7

(o)
Leer libros 15% Restaurantes 39%
22% _ . B 22%
Salir a bailar 24%
Actividades de las 16% 0
fiestas de noviembre 18% Ir a parques O 1660
21%
Visitar mgpumentos/ I 8%17<y Practicar mm 12%
sitios o algun deporte 15%
22%
(o) . _
Ninguna .273;1’ Ninguna 17%
Base: 1.136 encuestados.
CARTAGENA il
V 4
comovamos
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IFRAS & CONCEPTO

- : D
ga;;; | CULTURA Y RECREACION

Por Zona

Satisfaccién con la oferta de la ciudad en... Satisfaccion con la oferta
——Cultura = Recreacidn recreativa y cultural de la ciudad

Cultural ™ Recreativa

44% 47% 49% 42%
— Histoérica y del Caribe 47%
0 Norte RN 52%
47% 42% 48% 41% 0
De la Virgen y Turistica ] 336;(;//‘(’)
2012 2013 2014 2015
Industrial de la Bahia 335%/0f’
Por Zona
Leyo al menos un libro en el ultimo afo... Rural 45%
_ 40%
16% 26% 27% 21%
I ] ] ]
Historicay del DelaVirgeny Industrial de la Rural
Caribe Norte Turistica Bahia
Base: 1.136 encuestados. CARTAGENA ..'I
h cémovamos
10 ANOS



RESPONSABILIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA D

Por NSE
RESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA Considera que la alcaldia t?sté realizando
Buen comportamiento respecto a: acciones por la ciudad
. L : 0 36%
Cuidado Espacio publico ™ Respeto por las mujeres 31% 28% 27%
21%22% 509 21%
14% 0
° 13%00 11% 99 | |
I I 4%l Bajo Medio Alto Rural
Por NSE
2011 2012 2013 2014 2015 Ha realizado alguna accion para ayudar a
los demas
PARTICIPACION Rural I 35%
Forma o ha formado parte de algunas organizacion y/
o grupo en el ultimo afio Alto I 50%
32% 36% Medio NN 32%
14% 16% - -
— - Bajo N 34%
2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados. CARTAGENA Illl
‘ T
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3. BUEN GOBIERNO: 20 preguntas

JUSTICIA
e oo
oo gg
E E 0o 0] gg | CARTAGENA nil

comovamos




IIILRESULTADOS POR ANILLOS — Buen Gobierno

Los temas mejor
calificados

GESTION PUBLICA

* 5 entidades
relacionadas
con la
educacion
quedaron en el
top 10 de
instituciones.

No hay temas
Intermedios

Los temas por mejorar

| *El 16% se siente satisfecho con la forma |

| como la alcaldia invierte los recursos y :|

I dineros de Cartagena. |:

|
|
|
||
||
||
||
'I
|
“ *10% cree que la justicia ayuda a reducir::
| criminalidad :l
| !
II 'I
|| f

|
u |
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GESTION PUBLICA Y JUSTICIA (€8]

Esta satisfecho con la forma como la alcaldia
invierte los recursos y dineros de Cartagena

23% 22% 18% 24% 16%
2011 2012 2013 2014 2015

JUSTICIA
Considera que el funcionamiento de la justicia en
Cartagena esta ayudando a reducir la criminalidad en la

ciudad
18% 18% 14% 16% 10%
[ ] [ ] ] I S—
2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.136 encuestados.
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3. Universidad de Cartagena

4. Comfenalco Cartagena

5. Instituto Distrital para la Recreacion
el Deporte; IDER

6. Aguas de Cartagena/ Acuacar

7. Colegio Mayor de Bolivar

8. Escuela Superior de Bellas Artes

9. ICBF

10. Notarias

y

90%

92%

85%

87%

67%
95%

63%
70%
71%

84%

93%

90%

95%

90%

89%

73%

86%

75%

84%

78%

77% 82%

73% 74%
66% 71%

65% 68%
63% 66%
52% 56%
57% 63%

59% 64%

55% 58%

50% 52%



11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

INSTITUCIONES

INSTITUCIONES PROMEDIO
Registraduria 63%
Bibliotecas publicas 61%
Cuerpo de Bomberos 61%
Instituto de Patrimonio 61%
y Cultura de Cartagena; IPCC

Colegios Publicos 60%
Oficina del SISBEN 59%
DADIS / Secretaria de Salud 58%
Casas de Justicia 58%
Escuela Taller 57%
Corporacién Turismo de Cartagenasgy;
Secretaria de Educacion Distrital 549
PaCaribe; antes Pasacaribe 53%
Fiscalia 52%
Alcaldias Locales 52%
Terminal de transporte 51%
Procuraduria 50%

INSTITUCIONES

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Inspeccion de Policia 50%
Contraloria Distrital 49%
Oficina del Trabajo 49%
Mercado Publico / Bazurto 48%
Personeria Distrital 47%
Policia de Cartagena 47%
Hospitales y puestos de salud publicos 47%
Juntas Administradoras Locales; JAL 46%
DATT / Transito Distrital 45%
Defensoria 45%
Sociedad de Mejoras Publicas 45%
Urbaser 45%
EPA; Establecimiento Publico Ambiental 45%
Cardique 44%
Juzgados y Tribunales 44%

PROMEDIO

Base: 1.136 encuestados. Ranking generado a partir del promedio entre 4 indicadores: favorable, conocimiento,

buena gestion y confianza.

INSTITUCIONES PROMEDIO
. Corvivienda 44%
. Gerencia de Espacio Publico y Movilidad 42%
. Secretaria de Hacienda 42%
. Secretaria de Planeacion Distrital 41%
. Electricaribe 41%
. Secretaria de Participacion y Desarrollo Social 40%
. Curadurias 40%
. Escuela de Gobierno 39%
. Secretaria del Interior 37%
. ESE Cartagena 37%
. Secretaria General 36%
. Distriseguridad 35%
. Secretaria de Infraestructura 35%
. TransCaribe 34%
. EDURBE 29%
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. Y 4 Vd
41  GESTION PUBLICA Y JUSTICIA D)

é¢Usted ha escuchado que existe un Concejo de
Cartagena?

éLa imagen que Usted tiene del Concejo de
Cartagena es favorable o desfavorable?

+13 M Favorable M Desfavorable

Si ha escuchado

No ha escuchado 35%

Base: 1.136 encuestados. Base: 740 encuestados.

Gestion del Concejo

+3
B Mala gestion Intermedio ™ Buena gestidn
Base: 740 encuestados.
CARTAGENA nil
comovamos
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IFRAS & CONCEPTO

EL ALCALDE

]
a
Conocimiento

I I
I : .
| 98% 94%
0,
84% | 779 6% 83% 73 Lo 79% 6%

I
I
I
I
2012 2013 2014 2015

2007 2008 2009 2010 2011
Curi Pinedo Teran Vélez
Base: 1.136 encuestados.
CARTAGENA il
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& EL ALCALDE (&9

]
|
Favorabilidad del Alcalde
| |
! 77% | - 73%
64% : :
6 - 0 | | 60% 56%
| 47% s0% | 46% |
; | |
| | |
| I I
: | |
2007 I 2008 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
Curi | Pinedo | Teran |

Vélez

Base: 972 encuestados.

CARTAGENA nil




¢d  EL ALCALDE

? 'FITA.S,&CONC EEEEE
—
e
Confianza
61%
|
45% |
! 4% 30% 31%
| —
|
|
2007 II 2008 2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015
Curi Pinedo Teran Vélez
Base: 972 encuestados.
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comovamos
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42 ELALCALDE D
|
Buena Gestion del Alcalde — Gestidon Equipo de Gobierno

Gestion Equipo de gobierno  =B=Gestion Alcalde

70%

129, 27% 549 30% 28% 28%
0

22%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 972 encuestados.

CARTAGENA ndl




EL ALCALDE D

IFRAS & CONCEPTO

¢En cuales aspectos diria usted que ha estado
trabajando la Administracion de Dionisio Vélez?

Movilidad vial 58%
Espacio publico

Ninguno

Seguridad ciudadana y convivencia

Deporte y recreacion

Educacidn publica

Vivienda de interés social

Salud publica

Medio ambiente

Gestion publica

Responsabilidad ciudadana

Desarrollo econémico de la ciudad y generacion de empleo
Servicios publicos domiciliarios

Programas y politicas para reducir la pobreza

Programas y politicas para nifos y jévenes

Promocidn de la transparencia y lucha contra la corrupcion
Organizacion y planeacion de su gestidon

Programas y politicas para mujeres

Fortalecimiento de las finanzas de la ciudad

Base: 1.136 encuestados.
CARTAGENA il
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EL ALCALDE

[]
Y
Salud
Empleo
Educacidn

Pobreza y vulnerabilidad

Seguridad ciudadana y convivencia
Vivienda

Igualdad de oportunidades (o Equidad)
Movilidad y transporte

Cultura (promocidn y acceso a diferentes expresiones artisticas)
Medio ambiente

Recreacién y deporte

Cultura y comportamiento ciudadano
Servicios publicos

Desarrollo econdmico y competitividad
Gestion publica (eficiencia y transparencia)

Ns/Nr

Base: 1136 encuestados

41%
18%
12%
10%
5%
4%

3%

3%

2%

2%
1%
1%

2%

Temas que deberian ser prioridad para la administracion

67%
64%
63%

CARTAGENA l-ll

comovamos

10 ANOS






A EL PROXIMO ALCALDE

||
_.. éCuales de los aspectos serian los tres mas importantes por los que Usted

tome la decision de elegir a un candidato?
El programa politico del candidato, sus ideas y propuestas para la ciudad GG 46%

Que entienda los problemas de la gente [N 28%

Que proponga continuar con algunos programas o acciones del alcalde S o
actual 26%

Que no sea politiquero N 26%
Que conozca la ciudad y sus necesidades [N 25%
Que tenga caracter, que no se deje manejar por otros y tome decisiones N 17%
Que no utilice la alcaldia para fines particulares N 16%
Que tenga preparacion para gobernar/Que tenga experiencia N 14%
El carisma o la personalidad del candidato N 11%
Que tenga experiencia y haya demostrado sus capacidades Il 8%
El partido politico del candidato 8 6%
Otro N 10%

Base: 1136 encuestados I
CARTAGENA nal
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ﬁ@ | MODULO CIUDAD

propone:*

Abrir mas Empresas/Fabricas/ Industrias

Crear mas empleos

Quitar requisitos para que empresas contraten
Capacitar y educar a las personas para el trabajo

Crear y dar mayor apoyo a microempresas

Realizar Bolsas/Ferias/Foros de empleo

Emplear solo gente de la
ciudad

Otra

Base: 1136 encuestados No responde
*Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen

en la grafica

|

23%
16%
14%
11%
8%
4%
2%
12%

10%

Para la generacion de EMPLEO en Cartagena, usted

CARTAGENA hll
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ﬁ@ | MODULO CIUDAD

Para el fortalecimiento de la SEGURIDAD, usted propone:*

Aumentar pie de fuerza de la Policia y/o Ejército mu— 39,

Construir mas CAl y estaciones en la ciudad mmm 119

Hacer mas eficiente la Policia y luchar contra la
corrupcion a su interior

Mejores relaciones entre comunidad y Policia = 7o,

. 39

Educar a la juventud W 40,

Aumentar las penas g 49

Formar frente de seguridad comunitaria g 39

Colocar camaras y usar mas tecnologia m 39
Otra mmm 12%

Ns/Nr mmm 9%

Base: 1136 encuestados
*Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen

en la grafica
CARTAGENA il



ﬁ@ | MODULO CIUDAD

Para mejorar la EDUCACION escolar de nifios y jovenes en
Cartagena, usted propone:*

Construir y mejorar infraestructura 24%
educativa
Capacitar, evaluar y contratar mejores mmm——m17%
profesores
Ampliar la cobertura educativa y hacer atrayente la escuelamm 9%

Implementar jornada unica con artes y deportes #Wl7%

Mayor exigencia en el aula #6%

Dar mas becas y ayudas estudiantiles mme%
Hacer innovaciones en el aula de clase 3%
Fortalecer formacion bilinglie y técnica j 29
Otra mm 16%

Ns/Nr 10%
Base: 1136 encuestados
*Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen

en la grafica CARTAGENA il



ﬁ@ | MODULO CIUDAD

Para mejorar la SALUD de la gente en Cartagena, usted
propone:*

Construir/ y mejorar/dotar a hospitales y centros de salud EG—_— 24%
Mejor atencidn al usuario por parte de personal de salud I 22%

Mayor atencién apoyo del gobierno/atencién gratuita 1 10%

Vigilar y hacer mas eficientes a las EPS . 7%

Fortalecer formacién y contratar mas personal de salud Hl 7%

Disminuir tiempos y tramites para citas B 3%
Mejorar tiempos de entrega de medicamentos M 3%

Ns/Nr N 10%
Base: 1136 encuestados
*Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen
en la grafica

|
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ﬁ@ | MODULO CIUDAD

Para mejorar la MOVILIDAD de las personas en Cartagena, usted

propone:*
Construir/ Rehabilitar vias 38%
Mejor servicio buses tradicionales/reducir tarifa 9%

Agilizar obras que generan trancones 7%

Educacién vial 6%
Implementar rapido transCaribe 6%

Mas restricciones a carros y motos 5%

Mas controles de Policias/agentes de transito ¥ 2%

Otra 15%

Ns/Nr 12%
Base: 1136 encuestados
*Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen
en la grafica
ll"
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MODULO CIUDAD

Para proteger y conservar el MEDIO AMBIENTE y enfrentar el
CAMBIO CLIMATICO, usted propone:*

Sembrar arboles/adecuar zonas verdes/cuidar parques h 24%

Botar la basura en los lugares adecuados/Reciclar PN 20%
M43s campafias educativas y de sensibilizacion ambiental N 16%
Ahorrar agua/preservar las fuentes hidricas B8 6%
Preservar el medio ambiente y los recursos naturales B 4%
No quemar basuras en las calles ™ 3%

Cuidar y limpiar los cafios/alcantarillados y canales M 3%

Otro TN 12%

Ns/Nr F 12%
Base: 1136 encuestados

*Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen

en la grafica I
CARTAGENA nal




ﬁ@ | MODULO CIUDAD

Para reducir la POBREZA, usted propone*

- EEE——
Crear mas empleos 47%
Mayor acceso a educacion NN 219%

Reducir la corrupcion ™ 119

Mas subsidios para alimentaciony wm 5o,
necesidades basicas

Abrir mas empresas 2%

otro 1 9%

Ns/Nr® 3%

Base: 1136 encuestados
Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen
en la grafica

|
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MODULO CIUDAD

/
\
A
1

mejor ciudad?*

Ser solidario con los demas  s—"n 779

Acatar las normas y dar ejemplo

| 14%

Tener sentido de pertenencia con la ciudad/ "™ 12%

cuidarla
Educacion a la juventud

Ser mas tolerantes

Botar la basura en los sitios adecuados

Elegir bien al alcalde/concejales
Otra

Base: 1136 encuestados Ns/Nr
Pregunta abierta que fue codificada en las categorias que aparecen
en la grafica

|

- 6%
= 4%

' 2%

12%
w—15%

I 239%

éQué puede hacer usted como CIUDADANO para ayudar a tener una
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IV. CONCLUSIONES

Acciones y temas CLAVES para hacer de Cartagena un MEJOR lugar para vivir

Importancia

Mayor importancia

REVISAR y FORTALECER

La SEGURIDAD que es el tema mas
importante para los cartageneros frente
a su ciudad como un lugar para vivir.

Intermedios

MEJORAR

La SITUACION ECONOMICA del hogar a través de
politicas que generen mas oportunidades para los
cartageneros.

El SERVICIO DE SALUD de la ciudad.

Los RESULTADOS del Plan de Cuadrantes para lograr

mayor nivel de SEGURIDAD en los barrios y en la ciudad.

El estado general de las VIAS de la ciudad.

La GESTION de las entidades que aun registran bajos
niveles de calificacidn de la ciudadania.

La EDUCACION de la ciudad.

La prestacién de SERVICIOS PUBLICOS.

Las condiciones de la VIVIENDA de los cartageneros.
El ESPACIO PUBLICO en los barrios recuperando
especialmente andenes y parques.

DISMINUIR

El alto nivel de corrupcidn que perciben los ciudadanos.

u || u || u u | | u | | u u u u u u u u | | u u u u u | | u || >
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