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Es un proyecto de caracter privado para evaluar
los cambios en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad

¢, QUE ES EL

PROYECTO CCV? o
Tomando en cuenta el cumplimiento del Plan de Desarrollo

Y, en particular, su impacto en la calidad de vida de la poblacion




éCuales son las Entidades Promotoras de CCV?
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Por nuestra sociedad


http://www.comfamiliar.org/index.php

Estrategia de Evaluacion

HERRAMIENTAS:

Las DOS principales herramientas de evaluacion de los COmo Vamos
son los indicadores técnicos y la Encuesta de Percepcion Ciudadana

Los indicadores técnicos son los que hacen referencia al acceso y calidad de
bienes y servicios, y su fuente es usualmente la Administracion Distrital

Los indicadores de percepcion son las calificaciones ciudadanas
a los bienes, servicios y gestion publica distrital y
su fuente son las Encuestas de Percepcion Ciudadana Como Vamos




éCuales son las Areas de Evaluacion de CCV?

Educacion

|
>a Ud_ : Relacionadas
Seguridad Ciudadana con la calidad de vida,
Movilidad Vial y de interés prioritario

— para los ciudadanos
Desarrollo Econdmico

Medio Ambiente
Servicios publicos
Vivienda

Espacio Publico Incluidas en el
Gestion Publica
Responsabilidad Ciudadana
Pobreza y Equidad

Plan de Desarrollo y en la
Agenda Ciudadana

Finanzas Publicas
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Ipsos-Napoleon Franco

Encuesta de Percepcion
Cartagena Como Vamos 2010

Presentacidon Ejecutiva

iQ‘ ia‘ Este estudio fue realizado bajo un Sistema de Gestiéon de Calidad
g % £ certificado en las normas I1SO 20252:2006 / ISO 9001:2008

Fecha: Octubre de 2010. Estudio No. 10-019701 Nobody’s Unpredictable
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La encuesta de percepcion es realizada por

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists
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Ipsos

Ficha técnica




Ficha técnica

Realizado por: Ipsos Napoleén Franco,
inscrito ante el Consejo Nacional Electoral

Encomendado v financiado por: Cartagena
Como Vamos

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado,
multietapico. Marco de areas cartografico con la
conglomeracion de hogares en secciones
cartograficas, a partir de la informacién del
ultimo censo de poblacion y vivienda 2005 con
sus correspondientes proyecciones al 2010.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores

de 18 afos de edad, niveles socio econémicos
alto (estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y 3), bajo
(estrato 2 y 1) y rural, residentes en Cartagena,
en cada una de las 4 zonas en que se divide la
ciudad.

Tamano de la muestra: 1.000 encuestas
efectivas de 1.000 previstas.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
personal cara a cara en hogares con aplicacion
de un cuestionario estructurado.

Areal Cubrimiento: Cartagena, 15 Unidades
de Gobierno, agrupadas en 4 zonas.

Tema o temas a los gue se refiere:
Indicadores del clima de opinion en la ciudad;
Opinion de la ciudadania sobre el rumbo de
las cosas en la ciudad; Identificar indicadores
clave que permitan medir los niveles de
satisfaccion asi como las opiniones sobre el
cumplimiento de los puntos basicos del Plan
de Desarrollo de Judith Pinedo.

Candidatos 0 personajes por los gque se
indago: Judith Pinedo, Alcaldesa de
Cartagena

Preguntas concretas gue se formularon:
Ver cuestionario anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo:
Del 24 de septiembre al 6 de octubre de 2010.

Margen de error observado: 3,3% para el
total de la muestra, con 95% de confianza.

Ponderaciéon: Por zonas, edad y sexo.

__Ipsos-Napoleén Franco
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& Descripcion de la muestra

Zona

Historica y del Caribe - 3504
Norte
Turistica

32%

Industrial del la Bahia

Rural 5%

B Zona Rural:

R N W b~ 01 O

Rural

B De la Virgen vy Turistica:

B Historicay del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,238 9y10.

4,5,6y7.

o

Unidades de Gobierno

B Industrial de la Bahia:

Unidades de Gobierno
11, 12, 13,14y 15.

¥/ GARTAGENA
Coo YAM0S

N.S.E
5
/ 4%
/6%
19%

// 29% \\
/ 34% \
5%

Sexo
52% 48%

& &

Ipsos-Napoledn Franco



Ipsos

Clima de Opinién y
Calidad de Vida
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& Clima de opinion Y GARTAGENA
Como Yamos

Las cosas en Cartagena van por BUEN CAMINO

Barbosa Curi Pinedo

19
| s00 | OM° 54% 52%
: 43% 0 - .

Promedio 31% 46% 56%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

¢ 0Oué tan orqulloso se siente de Cartagena ahora? (De 1=Nada orqullosos a 5=Muy orqullosos)

| -0-Mucho (1+2)  -O—Nada (1+2) |

Barbosa Curi Pinedo
76% 76% 77% 75% 77% 75%
o : e : ~ e o
9% 7% 6% 5% 7% 6%
O- ' O O— ' —O- O o
2005 | 2006 2007 | 2008 2009 2010
Promedio 4,1 | 4,1 4,0 | 4,0 3,9 4,0

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Clima de opinion por zonas de Cartagena

Histéricay del DelaVirgeny Industrialy de
Caribe Norte Turistica la Bahia

Las cosas en la ciudad E49% 5204
van por buen camino
Se siente orgulloso(a) 4%
de Cartagena (4 + 5)
Promedio de orgullo por

@ 4,0
Cartagena

Base: Ponderada/Real P.350/R.290 P.277/R.290 P.318/R. 290 P.55/R. 130

Zona Rural

B Zona Rural:

B De la Virgen v Turistica:
Unidades de Gobierno
4,5,6y7.

B Historicay del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,2,3,8,9y10.

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno
11,12, 13,14y 15.

__Ipsos-Napoleén Franco
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& Calidad de vida

¢/ 0Oué tan satisfecho (a) se siente Usted con ¢ 0Oué tan sequro (a) se siente Usted en
Cartagena como una ciudad para vivir? Cartagena?
BN Satisfechos HEM |nsatisfechos —>— Promedio W Seguros (4+5) ™= [nseguros (1+2) —°— Promedio
| 6060

3.8 3.7 3.7 35%

= O 2.9 2.9 2.9

O O O

27% 22% 28%

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Nivel de vida: Si 0 es la peor vida posible y 10 es la mejor vida posible, ;,donde se siente ahora?

7% 36% 57%
/ A | A \f A \
23%
17%  16% 2000 19%
cy 0
0 1 2 3 4 9 10

W 2010 Prom.: 6,6

__Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Calidad de vida

COMPARACION INTERNACIONAL: ;Qué tan satisfecho (a) se siente Usted con SU
CIUDAD como una ciudad para Vvivir? (Promedio de varias ciudades en cada pais).

m Satisfechos W Insatisfechos

m=)  Cartagena
Holanda

== Barranquilla
Canada

Australia

— Medellin
India

Alemania

Estados Unidos
Reino Unido

Rep. Checa
Suecia

— Cali
México

Espana

Bélgica

—) Bogota
Polonia

Argentina

Brasil

Francia

Turquia

talia

Rusia

Japon

China

Hugria

Corea de Sur

I‘ll||||IIIIIIIIIIIIIII||“II
B

N

0

__lIpsos-Napoleén Franco

Fuente = Global @dvisor. Estudio propio de Ipsos; 23.000 adultos online, Nov. 2009 a enero 2010



Clima de opinion por zonas de Cartagena

Histéricay del DelaVirgeny Industrialy de

Caribe Norte Turistica la Bahia el (RIEL
Satisfechos con Cartagena 0 0 o
para vivir (4+5) 63% @ 64% 64%

Se sienten seguros 0 i @
en Cartagena (4+5) 21% 29% .
Nivel de vida (Promedio)

O=La peor Vida 6,8 6,6

10=La mejor vida

Base: Ponderada/Real P.351/R.291 P.278/R.290 P.319/R. 291 P.55/R. 130

B Zona Rural:

B De la Virgen v Turistica:
Unidades de Gobierno
4,5,6y7.

B Historicay del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,2,3,8,9y10.

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno
11,12, 13,14y 15.

__Ipsos-Napoleén Franco 21




Ipsos

Como Vamos en
Desarrollo Economico




& Como Vamos en Desarrollo Economico

Su situacion economica familiar ha...

Empeorado (mucho/ algo)

Barbosa Curi Pinedo Barbosa Curi Pinedo
% Prom. 250%0 13% 13%
40% 40% 0
29% | o5 o T ew 3% sy
o— O —~—0—" o 14% 1206 | 14% 1190 15%
Prom. 29% 40% 32% —O—0—O0——0o—°
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
cUsted se considera pobre? (Quienes responden “si”)
Barbosa Curi Pinedo
0 51%
43 o 42% 39% 'O
- —O0— 25% 32%
N ‘O
Prom. 49% 47% 31%
2005 2006 2007 2008 2009 _Ipsus-Hazglo Eanen 23

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.




Como Vamos en Desarrollo Economico / CARTAGENA
Como YAmos

¢.Por qué considera gue la situacion econdémica de su hogar ha empeorado en el ultimo aino?

2008 2009 2010

Uno o mas miembros de la familia han perdido su empleo 22% 25% 44% B
El costo de la alimentacion 57% 39% 43%
El costo de los servicios publicos 51% 20% 26%
El costo de la vivienda 17% 22% 22%
El cierre de los negocios y empresas 12% 20% 16%
El costo de la educacion 23% 16% 15%
La familia creci6, ahora los ingresos no alcanzan 8% 5% 14% *
El costo del transporte 24% 8% 13% *
El costo de la salud 19% 9% 12%
El costo del vestuario 10% 17% 8% ¥
Uno o mas _rmembros de la familia no recibieron aumento de sueldo/ 6% 9% 2%
no fue suficiente el aumento
Separacion/ divorcio de los padres 1% 4%
Los ingresos son muy bajos/ no alcanzan 1% 3%
La falta de empleo 5% 16% 3% @
Algun negocio quebré/ No va como se esperaba 3% 3% 3%
Fallecié uno de los principales sostenes econdmicos de la familia 5% 2% 2%
El costo de acceso a la cultura, la recreacion y el deporte 1% 3% 2%
Bases 134 113 141
No de respuestas por persona 2,8 2,2 2,4

__Ipsos-Napoleén Franco 24




Como Vamos en Desarrofllo Economico

¢ Por gué Sl se considera pobre?

Faltan muchas cosas para vivir mejor

Por la falta de dinero/ El dinero no alcanza
para cubrir las necesidades

No tiene empleo
Por la situacion econdmica

Tengo justo lo necesario para vivir

No tiene todas las comodidades/ No se
puede dar lujos

No tengo vivienda propia
Se pasan muchas necesidades

No tiene un buen salario

Otros

Bases
No de respuestas por persona

2005
14%
17%
21%
8%
4%
3%

3%

3%

1%

502

1,1

2006
11%
16%
23%
6%
12%
8%

6%

7%

1%

517

1,4

2007
29%
33%

31%
17%
11%
9%
11%
7%
4%

426

1,8

2008
29%
37%

40%
20%
10%

12%

10%
11%
8%

2%

385

2,0

2009
32%
51%

51%
10%
10%
9%
10%
6%
2%

254

2,1

Y% GARTAGENA
Como Yamos

2010
56%
56%

46%
22%
21%

18%

17%
11%
4%

1%

324

2,5

»

» 5 » s

__Ipsos-Napoleén Franco
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& Como Vamos en Desarrollo Economico

Por falta de dinero, salgin miembro del hogar no En el Ultimo afo, ¢este hogar ha tenido alguna
consumio alguna de las tres comidas, uno 0 mas dificultad econdmica que haya dado lugar a
dias de la semana pasada? (Responden “si”) retrasos en alqguno de los pagos del hogar?

(Responden “si”)

Barbosa Curi inedo 41% 40%

16% 17% 23%

16% | 19% 150 ’O/O\lg% 2008 2009
O—— 0O ¢ Qué es lo primero que

' ' ' ' ' ' Bl ha sacrificado el hogar?
2005 2006 2007 2008 2009 2010 Servicios publicos

Energia Eléctrica
ZAV ORIV RV RO Acueducto, alcantarillado y aseo

Desayuno 24% 37% 40% 32% Gas Natura
Teléfono

Almuerzo 55% 48% 37% 56% = | oo
Vivienda (arriendo/ cuota)

Comida 28% 18% 23% 20% Alimentacién/ Educacion/
Salud/ Seguridad Social

Las tres comidas 2% 3% 1% 4% Otros (recreacion/ vestuario/
deudas/ impuestos)

2008 (2009|2010

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como Vamos en Desarrofllo Economico

En Cartagena es facil encontrar trabajo
(De 1= Nada de acuerdo a 5= Totalmente de acuerdo

B Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

4,5, 8yT7.

B De acuerdo (4+5) W Zona Rural:

I En desacuerdo (1+2)

B industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo

11,12,13, 14y 15.
& B Histérica v del Caribe Norte:
: | Unidades de Gobiermno
1,2,3,8 9y 10.
2010
. : ., ... se
Se puede ser optimista sobre la situacion futura Quienes estdn ... es facil  puede ser
de la economia de Cartagena de acuerdo encontrar  optimistas
(De 1= Nada de acuerdo a 5= Totalmente de acuerdo con que... trabajo s]?t:re el
uturo
Histéricay del
+ 0 0
I De acuerdo (4+5) Caribe Norte 11% 37%
I En desacuerdo (1+2) 55 Ja Vi v
0 0
Turistica 11% 34%

Industrial y de 0
- la Bahia Eoe
| 36% | Zona Rural 10%

2010

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Desarrollo economico por zonas de
Cartagena

Histéricay del DelaVirgeny Industrialy de
Caribe Norte Turistica la Bahia

Zona Rural

Situacién econdémica peor 14% 16% @

Se considera pobre 40% 29%

Por falta de dlnero_dejo de 14% 19%
comer alguna comida

Por dificultad econdmica se
han atrasado en algun pago

Base: Ponderada/ Real P.350/R. 290 P. 277/ R. 290 P. 318/ R.

B Zona Rural:

45%

290 P.55/R. 130

B De la Virgen v Turistica:

Unidades de Gobierno
B Histéricay del Caribe Norte: 4,56y7.
Unidades de Gobierno

1,2,3,8,9y 10.

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno
11,12, 13,14y 15.

__Ipsos-Napoleén Franco
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& Como vamos en educacion

¢ Hay ninos menores de 5 anos?
(Responden «Si»)

Barbosa Curi Pinedo

39% ! 380 38% 0
33% 57 340

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Y estos ninos la mayor
parte del tiempo
permanecen entre
semana en...

En casa con un adulto 48% 73% 57% ¥

Hogar comunitario o
preescolar publico

Guarderia, preescolar o
jardin privado

En casa solo o con
menores

2008|2009 | 2010

37% 18% 26% ®
14% 7% 17% *

1% 2% 2%

Base: 340 encuestas ponderadas; hogares con nifilos menores
de cinco afios.

__lpsos-Napoleén Franco 30

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



& Como vamos en educacion

¢ Hay nifos vy j6venes en edad escolar (5a 17

/A qué tipo de establecimiento

afnos)? (Responden «Si») asisten?
-@— Privado == PUblico == NO asisten
Barbosa Curi Pinedo
Curi 79% Pinedo

r3% 69%

0 0
1 69% 8%  67%
65% 63%
S58% 57%

50%

29%

27% 26% 27%
0
4% 2% 3% 1% 4%
I A —h _‘//‘
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. N
afios.

Base: 574 encuestas ponderadas; hogares con nifios entre 5y 17

31
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& Como vamos en educacion A

Satisfaccién con la Satisfaccion con la educacién
educacion (por tipo de establecimiento)
I Satisfechos H Insatisfechos =0O= Promedio
® Privado = PUblico
3% 1% 3%
I e I

Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2008 2009 2010 2008 2009 2010

Base: 566 encuestas ponderadas; hogares con nifios y jévenes (5 a 17 afios) en algun establecimiento educativo.
__Ipsos-Napoleén Franco
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Como vamos en educacion por zonas de

Cart 4 GARTAGENA
artagena Como YaMos
Historicay del DelaVirgeny  Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia Zona Rural

Nifios menores de 5 afios @
0) 0)
asistiendo a jardin privado 16% 14% .

\ios menores de & afos
Entre 8y 17 alos asisten ©
Entre 5y 17 aios no asisten a 304 6% 4% 4%

ninguna institucion

Satisfechos con la educacion que . 0 0 0
reciben 85% s1% 5%

Base: Ponderada / Real P. 350/ R. 290 P. 277/ R. 290 P. 318/ R. 290 P.55/R. 130

W ZonaRural:

B De /s Virgen y Turistica:
Unidades de Gobiermno

W Histérica v del Caribe Norte: 4 5 6yT.

Unidades de Gobierno

1,2,3,8,9y10.

-~

W industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobierno
11,12, 13, 14 y 15.

__Ipsos-Napoleén Franco 33




Ipsos
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Como vamos en salud

¥/ GARTAGENA
Coo YAM0S

En el Ultimo ano, susted o alguien de su
hogar requirié algin servicio de salud o
estuvo enfermo? (Responden «Si»)

65% 62%

Base: 1.000 encuestas

¢sUtilizaron los servicios de salud de
cualquier entidad? (quienes requirieron un

ponderadas; total muestra.
|

servicio: responden si) *

88% 89%

69%

Base: 618 encuestas
ponderadas; quienes
requirieron servicios de salud.

2008 2009 2010

2008 2009 2010

¢s.Ccuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la citay el momento del servicio? (quienes

requirieron y usaron un servicio)

m 2008 = 2009 = 2010

61%

48% ¥
36%

Inmediato/ urgencia Entre 1 y 5 dias

Base: 553 encuestas ponderadas; quienes usaron servicios de salud.

Entre 6 y 10 dias 11 o mas dias

__Ipsos-Napoleén Franco




Como vamos en salud

Satisfaccion con la salud Independientemente que esté o no afiliado a
una entidad de salud, ;usted siente que en
Cartagena se le esta garantizando el

(quienes requirieron y usaron un servicio)

B Satisfechos B Insatisfechos ~ =O= Promedio derecho ala salud?

| =S mNo |

32%
41%

2008 2009 2010 2009 2010

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

Base: 553 encuestas ponderadas; quienes usaron servicios de salud. Ipsus-Hapoledn Franco 36




Como vamos en salud por zonas de

Cartagena
Historicay del De la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia Zona Rural
Requirieron servicios de
g SIERYIdo 63% @ 56%
salud en el Ultimo ano
Usaron servicios de salud @ 86% 90%
Satisfechos con servicios
58%
de salud (4+5)
Sienten que Si se les
1 que = 59% 60%
garantiza derecho ala salud

B Zona Rural:

B De la Virgen v Turistica:
Unidades de Gobierno
4,5,6y7.

B Historicay del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,2,3,8,9y10.

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno
11,12, 13,14y 15.

__Ipsos-Napoleén Franco 37




Ipsos

Como Vamos en Servicios
Publicos




¥, CARTAGENA

Como vamos en servicios publicos
Como YAMoS

Cobertura

m 2008 = 2009 = 2010

SR -

852 o5 .52 .5 %
o

J— - 5606 bos 599 o
(0)) 5 O g

82%
83%

=
O
N~

70%
67%

Energia Recoleccion Acueducto Gas Alcantarillado Telefonia TV por Telefonia Internet
eléctrica  de basuras domiciliario celular cable fija en casa

Ipsos-Na 39

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en servicios publicos

I Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

)
B Zona Rural: B De/a Virgen y Turistica:
(4] I Unidades de Gobierno
© 35 35 4,5 6y7.
-
o 3.3 ' '
Neb) B industrial de Ia Bahia:
m O Unidades de Gobiemo
S 11,12, 13, 14 y 15.
Fe)
-
() B Histérica v del Caribe Norte:
c Unidades de Gobiemno
1 1,2,3,8 9y10.
2008 2009 2010 Cobertura Satisfac. Cobertura Satisfac.
Energia Energia Basuras Basuras
— S - Historica y
' . del Caribe 100% 3,7 99% 4,0
Norte

De laVirgen — gq0, 99% 3,9
y Turistica

Industrial y . .
de la Bahia 100% 3,7 100%

Zona Rural 99% 3,7 99%

__Ipsos-Napoleén Franco 40

Recoleccién de Basuras

2008 2009 2010

Base: Quienes tienen/ reciben/ usan cada servicio.



Como vamos en servicios publicos

I Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

Alcantarillado

Acueducto

2008 2009 2010

B Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

4,5, 8yT7.

B Zona Rural:

B industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo
11,12, 13, 14 y 15.

B Histérica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobilerno
1,2,3,8 9y10.

Cobertura Satisfac. Cobertura Satisfac.
Alcantari- Alcantari- Acueduc- Acueduc-
llado llado to to

Historica 'y
del Caribe 96% 100% 40

Norte

De la Virgen
y Turistica 92% £ A 4.0

Industrial y
de la Bahia 97% 99%

" @ @D @ @

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: Quienes tienen/ reciben/ usan cada servicio.
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Como vamos en servicios publicos

I Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio
1% 1%

B Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

4,5, 8yT7.

B Zona Rural:

B industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo
11,12, 13, 14 y 15.

B Histérica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobilerno
1,2,3,8 9y10.

Gas Domiciliario

2008 2009 2010

Cobertura Satisfac. Cobertura Satisfac.
Gas Dom. Gas Dom. Tel.Fijo  Tel. Fijo

Historica 'y
del Caribe 98% 4,9 4,2

2 Norte
LL -
De la Virgen
8 y Turistica 99% 4,8 26% 4,1
o
N} Industrial y
E de la Bahia 99% 4,9 29% 4,2

Zona Rural 4.9 4,1

__Ipsos-Napoleén Franco 42

2008 2009 2010

Base: Quienes tienen/ reciben/ usan cada servicio.



Como vamos en servicios publicos

I Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

3% 2%

B Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno
4 5 6y7T.

B Zona Rural:

B industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo
11,12, 13, 14 y 15.

B Histérica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobilerno
1,2,3,8 9y10.

Teléfono Celular

Cobertura Satisfac.
Tel. Tel.
Celular Celular

Cobertura Satisfac.
Internet Internet

S Histérica y
o del Caribe 85% 4.5 4.4
:'O: Norte

& De la Virgen

o yTuristica ~ S4% 45 22% 42
© Industrial y

g de la Bahia 83% 4,1 23% 4.4
<

=

Zona Rural 4.6 4.2

__Ipsos-Napoleén Franco 43

2008 2009 2010

Base: Quienes tienen/ reciben/ usan cada servicio.



Como vamos en servicios publicos

I Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

B Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

4,5, 8yT7.

B Zona Rural:

B industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo
11,12, 13, 14 y 15.

B Histérica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobilerno
1,2,3,8 9y10.

Television por Cable

2008 2009 2010 )
Cobertura Satisfac.

TV por TV por
Cable Cable

21% Historica y del @ 45 39
_ Caribe Norte ’ '

Satisfac.
Bancos

2 belavirgeny  ga, 41 37
S Turistica ’ ’
C .

G Industrial y de 0

o) la Bahia 64% 4,5 3,9

Zona Rural 4.2 3,7

__Ipsos-Napoleén Franco 44

2008 2009 2010

Base: Quienes tienen/ reciben/ usan cada servicio.
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Como vamos en vivienda

;Usted vive en una La oferta de vivienda para
vivienda...? comprar le parece ...

= 2009 = 2010

2009 = 70% = 2008 = 2009 = 2010
2010 = 70%
|
e <
S X
© 3

38%
259, @

S
o ¥
™ (=]
N
q—
N

Propia Propia Arrendada Familiar Suficiente Adecuada para
pagada pagando capacidad
econémica

La oferta de vivienda para

arrendar le parece ...

m 2008 = 2009 = 2010

39%
31% 4

S
o
™M o
o
m

Suficiente Adecuada para
capacidad
economica

__Ipsos-Napoleén Franco 46

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en vivienda por zonas de Y CARTAGENA
Cartagena Como Yamos

Historicay del DelaVirgeny Industrial y de

Caribe Norte Turistica la Bahia Zona Rural
Propia pagada 70% 66%
Lavivienda  Propia pagando 3% 4% 4% 2%

€s... Arrendada 23% % 22%

Familiar 4% 2% 3%

La oferta para Suficiente @ 24% 19% @
COMPRAR
- AdeCl,Jac_Ia @ 29% 20% @
econdémicamente —— —

La oferta para Suficiente @ 31% 34% @
ARRENDAR

Adecuada 33% 33% 30% @
es... econdémicamente

Base: Ponderada/Real P.350/R.290 P.277/R.290 P.318/R. 290 P.55/R. 130

W ZonaRural:

W De la Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

M Histérica v del Caribe Norte: 4 5 6yT.

Unidades de Gobiemo

1,2,3,8 9y10.

o~

B /ndustrial de la Bahia:
Unidades de Gobiernao
11,12, 13, 14y 15.
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& Como vamos en movilidad vial

Sus trayectos en el ultimo ano se demoran ...

-8 Mas tiempo ¥ Menos tiempo 8= Lo mismo

Barbosa Curi Pinedo
66%
60%
'\ 53% 53% 54%
50% -— —u
39% 39%
35%
23.%/ 22%
13% 15%
- 9% , , L1
8% 8% .
— e
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Base: 450 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan.
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& Coémo vamos en movilidad vial 7% GARTAGENA
Como YaMos

Satisfaccion con las vias de Cartagena Satisfaccion con las vias de su barrio

N Satisfechos I [nsatisfechos —— Promedio Il Satisfechos I |nsatisfechos —<— Promedio

41%

2008 2009 2010 2008 2009 2010

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢, 0Oué tan satisfecho(a) esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Cartagena?

I Satisfechos I |[nsatisfechos —— Promedio

1

©
i
2009 2010

i

2009 2010

o)

o H

La organizacién
del transporte

La atencién de

accidentes

C—o

Oo—=0

N

™

’E =
T

2009 2010
La semaforizacién

de cruces

eatonales

©
=

:
—
2009 2010
La adecuacioén de

5
2009 2010

:

N

H K
2009

3
Ol ©
O ©
=[N
o
S| ©
ol ©
o
2
=g
I
()
=R
cl ®©
ol 9 B
Ol n| =
©| o O
- ura
O O] A
ol o ©
T| ®© O
©| c|.2
©| ol ©
—
o © ©
— @l =
c
&9 oo
0l =| ©
ol ®©
=
0 ‘o
e
3l 3
c
o 6]
|
S
[
kel
|
S
©
o
1%
le]
-

2010

El control al
cumplimiento de

normas de transito

51
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.




Como vamos en movilidad

¢/ 0Oué medio de transporte usa principalmente?

Curi Barbosa Pinedo
67% 65% 72%
>
53% . 55%
—e— Transporte publico (Bus/ buseta/ \_ 50% —e
taxi/ acuatico/ microbus) —
= = Transporte privado (Moto propia/ 29%,
vehiculo particular/ bus de 26%
empresa) 16% / \9% *
10% 12% ‘_ /

X= Transporte informal (Mototaxi/
taxi colectivo)

| 17%
T i 7% 7% 8% 9% X
=< Transporte humano (A pie/
bicicleta)
16%
13%
12% L 0 0 12% 9%
- T — >
2005 2006 2007 2008 2009 2010

*En la medicién 2010, a quienes decian movilizarse en moto se les pidié precisar su respuesta: ¢ Es en moto particular o

en mototaxi?
Ipsos-Napoleén Franco 52

Base: 450 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan.



Como vamos en movilidad vial

¢, Oué tan satisfecho esta con el medio de transporte que mas utiliza?

f I Satisfechos I |[nsatisfechos —— Promedio

0 0 N N
3% 1% & =

3.5

2008 2009 2010 i 2008 2009 2010 i 2008 2009 2010 2009 2010 ; 2008 2009 2010 i 2008

2009 2010

Mototaxi Bicicleta (*) Taxi colectivo (*) Taxi (*) Bus/ Ejecutivo Buseta
G)Basesrnuypequeﬁa&. . . .
Principales razones de satisfaccion e insatisfaccion
Usuarios de mototaxi Usuarios de bus/ ejecutivo Usuarios de buseta
Satisfechos por... (principal respuesta en 2010)
Es un transporte rapido Es un transporte rapido Es un transporte rapido
(90%) (76%) (69%)
Insatisfechos por... (principal respuesta en 2010)
Falta de educacion de los
conductores, son groseros; Son Sobrecupo Son demorados

imprudentes al manejar/ (84%) (58%)
irresponsables (100%)

__Ipsos-Napoleén Franco 53

Base: 450 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de casa, estudian, o estudian y trabajan.



Como vamos en movilidad por zonas de Cartagena Eu‘u"%‘fﬂé

Historicay del DelaVirgeny Industrial y de

Caribe Norte Turistica la Bahia 2l RO
Sus Se demoran mas 34% 31%
desplazamientos Lo mismo 59% 40% 52%
esteafo.... Menos 7% 12% 13% @

22%

_ Las vias de o
Estan satisfechos Cartagena 22%

con... _
La vias de barrio @ 26%
Publico 52% 53%

Parasus Privado 0 17% 19% 10%
desplazamientos —
usan un medio...  Informal % 11% 15% 16%

Humano 4% 15% 9%

w
>
>

W ZonaRural:

W De la Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

M Histérica v del Caribe Norte: 4 5 6yT.

Unidades de Gobiemo

1,2,3,8 9y10.

o~

B /ndustrial de la Bahia:
Unidades de Gobiernao
11,12, 13, 14y 15.
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Como vamos en espacio publico

Satisfaccion con el espacio publico en la
ciudad en general

B Zona Rural:
32%

B Dela Virgen y Turistica:

Unidades de Gobierno
4 5 6y7T.

B industrial de Ia Bahia:

2.9 Unidades de Gobiemo
O 11,12, 13, 14 y 15.
B Histérica y del Caribe Norte:
22% Unidades de Gobiermno
| | 1,2,3,8 9y10.
2010
Satisfaccion con parques y zonas verdes del c . 5
barrio Quienes estan -spacio arquesy
- satisfechos... SllalEs c zonas
general verdes
Hl Satisfechos Histori
0 istoricay del
40% ) Caribe Norte 2%
I |nsatisfechos
. De la Virgeny
2.7 —°— Promedio Turistica L

A4

2.9
O—

18% 23% 20%
Zona Rural 25%

2008 2009 2010
__lpsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en espacio publico

Satisfaccion con andenes vy

separadores en el barrio
2.9 3.1 3.0

B Dela Virgen y Turistica:

Unidades de Gobierno
4 5 6y7T.

B Zona Rural:

B industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo

11,12, 13,14y 15.
W Histérica v del Caribe Norte:
Unidades de Gobiermno
1,2,3,8 9y10.
2008 2009 2010
Satisfaccion con alumbrado _ | Avdlenee v
publico del barrio QUIRHES ERIED | oo | AUITOEEE
satisfechos... dores publico
|
HN Satisfechos Histéricay del
3.7 3.7 _ Caribe Norte
3.6 I |nsatisfechos
) De la Virgen y
—>— Promedio Turistica 29%
oSO o

Zona Rural 62%
2010

__Ipsos-Napoleén Franco

2008 2009

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en Medio Ambiente

¢ Qué tanto cree que los siguientes problemas /0Oueé tan satisfecho (a) esta Usted en
ambientales de Cartagena afectan su salud vy la cuanto a los resultados de la gestion
de su familia? (Algo + Mucho) ambiental en...? (Algo + Mucho)

W 2008 = 2009 m 2010

33% A

La contaminacion del aire

320 A

La contaminacion del agua

0% A

Las basuras en las calles

310 B

El nivel de ruido de la ciudad

31% f

La contaminacion visual de la
ciudad

L
Los escombros en las calles

32% '

La falta de arboles en la
ciudad

__lIpsos-Napoleén Franco 59

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como Vamos en Medio Ambiente

74 GARTAGENA
Gomo YAMoS

De estos temas relacionados con el ambiente, scuales cree Usted que son los TRES a los que mas atencion le

deberia prestar el gobierno distrital?

La congestion vehicular

® Malos olores por mal manejo de aguas

El nivel de ruido en la ciudad

® La contaminacion de la bahia, ciénaga, cafos y lagunas

La recuperacion integral del Cerro de la Popa

La limpieza y cuidado de playas y mar adyacente

% El manejo de las basuras y residuos solidos en la ciudad

Wt

71 Elreciclaje

La contaminacioén visual de la ciudad

La arborizacién y zonas verdes de la ciudad

® Inundaciones en la ciudad por marea alta

La calidad del aire en la ciudad

® El cuidado de las fuentes de agua para el acueducto de Cartagena
® La proteccion de zona marina y arrecifes en Islas del Rosario y Baru
® La sedimentacion de la bahia

® El cuidado de los manglares

La defensa del borde marino con espolones y enrocado

10%

7%
8%

7%

12%

5%
2%
3%
4%

44%
71% ¥

29%

27%
sa% W

23%
21%

23%
19%

19%
21%

18%
15%

17%
13%

17%

2010
2009

)
23%

16%
15%
15%

30% .'

14%

18% B @ Manejo del agua

% Manejo de basuras

60

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como vamos en medio ambiente por

7% GARTAGENA
zonas de Cartagena oMo ¥
Histéricay del De la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Tugistica Bahia 2L [RUITEL

ks La contaminacion del aire 72% 67% 82%
% La contaminacién del agua 65% 74% 69% 78%
? 2 El nivel de ruido de la ciudad 64% @ 66% 67%
e
g_ f La falta de arboles en la ciudad 64% 60% 64% @
S o La contaminacion visual de la . . . —
3 3 ciudad 56% 64% 62%
§ Las basuras en las calles 69% 66% 74%
(&)
(O]
< Los escombros en las calles 64% 65% 65%

Base: Ponderada / Real P.350/R. 290 P.277/R. 290 P.318/R. 290 P.55/R. 130

B Zona Rural:

B De la Virgen v Turistica:
Unidades de Gobierno
4,5,6y7.

B Historicay del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,2,3,8,9y10.

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno
11,12, 13,14y 15.
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Como Vamos en Seguridad

¢/ 0Oué tan sequro(a) se siente Usted en Cartagena?

¢ Oué tan seqguro(a) se siente Usted en su barrio?

BN Seguros (4+5) EE Inseguros (1+2) —o— Promedio

N Seguros (4+5) EE Inseguros (1+2) —o— Promedio

m
. 2.9 2.9
O

O O
27% 22% 28%
2008 2009 2010

2, Qué tanto cree que ..... esta realizando acciones para
lograr que este barrio sea sequro?

B Mucho (4+5) 3 ENada (1+2)

28%
49%
La Policia La Alcaldia

29 3.2 3.1

2008 2009 2010
Durante el ultimo ano, susted ha sido victima de algin
delito?

E Si ®mNo
S b B
b, o) ©
oo 00 00

19% M13% M 12% B 14%

13%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en Seguridad
Como YAmos

Impacto de haber sido victima de algun delito

Quienes han sido victimas de algun delito Quienes NO han sido victimas de algun delito
e e
¢ Se sienten seguros 23% ¢ Se sienten seguros 30%
O O
o Se sienten inseguros 33% o Se sienten inseguros 31%
2 IS
= Se sienten seguros 24% = Se sienten seguros 43%
o] o]
> . . = . .
2 Se sienten inseguros 45% 2 Se sienten inseguros 23%
Ll . L _
Impacto de la accién policial en el barrio
Quienes perciben que la policia NO esta realizando Quienes perciben que la policia esta realizando acciones
acciones para lograr que el barrio sea mas seguro (1 6 2) para lograr que el barrio sea més seguro (4 6 5)
g @©
¢ Se sienten seguros 22% é Se sienten seguros
O O
&I Se sienten inseguros 47% I Se sienten inseguros
2 o
= Se sienten seguros 23% £ Se sienten seguros 65%
o] o]
- . . > . .
® Se sienten inseguros 46% 2 Se sienten inseguros
LLl L
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Como Vamos en Seguridad

¢s.De qué delito fue victima? (quienes han sido victimas de alguno en los ultimos 12 meses = 13%)

Atraco/
Raponazo/
Robo
Atraco/ 17%
Robo a 10%

residencias - 15%

bo d 2%
Ro ,o e 204
vehiculo
1%
1%

Lesiones
personales 2%
7%

,——~\
0
(799%)

) JU—.

81%

2010
2009
m 2008

------------ >  ;Quétipo derobo fue?

De celular

Otros objetos personales

Sin darse cuenta

De negocio

Después de realizar una
transaccion financiera/
Fleteo

No responde

69%
66%
P 53%
13%

7%

1 9%

11%
9%

P 17%

5%
2%
| 2%

11%

9%
1%

JZ%

Base: 99 encuestas ponderadas; quienes en el Gltimo
afo han sido victimas de atraco/ raponazo/ robo.

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 126 encuestas ponderadas; quienes en el tltimo afio han sido victimas de algun delito.
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Como Vamos en Seguridad 74 GARTAGENA
Como YAmos

¢cDenuncio este delito? (quienes han sido victimas de

alguno en los ultimos 12 meses = 13%) o
-------------------------------------- > ;Por qué? (principales respuestas)

1
: m Si ®mNo
1
1

2008 ---------- ) (lpor QUé? (prInCIDaleS reSDueStaS)

Los delitos 51%
deben_denunciarse | 60%
Para que no 0
2010 ARPELZ 77% - ra g S 34%
1 ocurriera de nuevo | 16%
' i Para recuperar los 17%

: bienes/ objetos 27%

1 i 15%

! Para recibir y’na 8% 2009

! compensacion

1

1

Falta_de_confianza en las 32%
autoridades ] 46%
30%
()
No me atrevi/ por miedo 11% 23%
No_fue_lo_suficientemente | 17%
serio 13% 2010
2006 37% 63% No sabia donde formular 16% 2009
la denuncia

__Ipsos-Napoleén Franco 66

Base: 126 encuestas ponderadas; quienes en el tltimo afio han sido victimas de algun delito.



Como Vamos en Seguridad

¢, Queé tanto el funcionamiento de la justicia

en Cartagena estad ayudando a reducir la
criminalidad en la ciudad?

Poco

¢Por qué? (principales respuestas)

L|bergn rapido a 37%
delincuentes _
Leyes muy permisivas 27%
Hay inseguridad y no se 19%
hace nada ]
Hay corrupcion 11%

¢,Por qué? (principales respuestas)

Leyes muy permisivas 23%
leer_an rapido a 21
H ) dellnCéJ_entes o
ay acciones para disminuir 16%
inseguridad |
Hay inseguridad y no se 13%
hace nada i

(o)
(1+2) 36%
Algo (3) 44%
Mucho
(4+5) 20%

¢Por gué? (principales respuestas)

Hay acciones para disminuir |

lainseguridad
Liberanrapido a

delincuentes
Leyes son muy permisivas | 3%

86%
4%

Lajusticia es demorada | 3%
__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en Seguridad

¢.Cudl considera que es la accidén mas importantes para

mejorar la seqguridad en su Barrio?

Mayor nimero/ presencia de
policias

Mayor capacidad de reaccion
de las autoridades

Un CAlen el barrio

Mas frentes de seguridad
ciudadana

Mas efectividad de la
denuncia

Contar con seguridad privada

Mayor nivel de solidaridad de
la gente
Mayor iluminacion de las
calles

Otros

Ninguna/ La seguridad esta
bien

32%
34%
T 43%
22%
27%
P 21%
16%
9%
9%
5%
8%
6%
5%
7%
5%
4%
2%
4%
12%
8%
4%
2%
1%
3%

4%
2%
4%

2%

2010
2009
m 2008

2%

4 GARTAGENA
Como Yamos

¢;.Cudles son los problemas mas graves en relacion con

la sequridad que se presentan en su Barrio?

Se presentan muchos atracos
callejeros

Existencia de pandillas
Hay trafico/ consumo de

drogas

Se asaltan casas y
apartamentos

Se atracan las tiendas de
barrio

Se roban muchos carros o
partes de estos

Se presentan casos de
homicidios

Vandalismo contra
edificaciones

Otros

Ninguno

8%
7%

5%
__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

68%

2010
2009
m 2008
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Como vamos en seguridad por zonas de i
4 GARTAGENA
Cartagena Como Yamos

Historicay del De la Virgen y Industrial y de la

Caribe Norte Turistica Raklg ZacHIRCIE!

Se siente seguro en Cartagena 27% 29% @ @
Se siente inseguro en o @ o @
Cartagena 517 — sl —
Se siente seguro en su barrio 51% i 38%
Se siente inseguro en su barrio 23% % 23% @
Percibe que la policia Si esta
realizando acciones para lograr @ o o
gue el barrio sea mas seguro (4 ‘ 31% 30%
6 5)
Percibe que la policia NO esta
realizando acciones para lograr 0 0 0
gue el barrio sea mas seguro (1 25% 38% 24% 36%
6 2)

Base: Ponderada/Real P.350/R. 290 P. 277/ R. 290 P. 318 /R. 290 P.55/R. 130

W Zona Rural:

W Dela Virgen v Turistica:
Unidades de Gobiermo
4 5 6y7.

B Historica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobierno
1,2, 3,8 9y10.

(o

W Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobiermo
11,12, 13, 14y 15.

__Ipsos-Napoleén Franco 6°




Como vamos en seguridad por zonas de i
4 GARTAGENA
Cartagena Como Yamos

Histéricay del DelaVirgeny Industrialy de

Caribe Norte Turistica la Bahia el (el

Ha sido victima de algun
delito en los ultimos 12 13% 12%
meses

Atraco/ Atraco/ Atraco/ Atraco/
El delito mas mencionado Raponazo/ Raponazo/ Raponazo/ Raponazo/
fue... Robo Robo Robo Robo

(75%) (80%) (81% (84%)

Denuncio6 el delito 20% @ 18%

Cree que el funcionamiento
de lajusticia ayuda a 21% 21%

reducir la criminalidad (4+5)

W ZonaRural:

W De la Virgen y Turistica:

Unidades de Gobiermno
M Histérica v del Caribe Norte: 4 5 6yT.
Unidades de Gobiermno P

1,2,3,8 9y10.

B /ndustrial de la Bahia:
Unidades de Gobiernao
11,12, 13, 14y 15.
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Como Vamos en Convivencia
Ciudadana

¢.Cudles instituciones cree Ud. que estan haciendo cosas por mejorar su calidad de vida?

Estado Sociedad Civil
Prom. 2009 =15% 2010 =13% Prom. 2009 =8% 2010 =10%
0 0,
La Policia -%é’% Los medios de comunicacion 17% 1‘
P 28% . . 16%
La Alcaldia Distrital - 39%‘ Las iglesias 20%
. . 23% La empresa privada/ los
El Gobierno Nacional - 31% ¥ empresarios
0,
Las empresas de servicios publicos 4%7 % La Junta de Accion Comunal
0,
La Junta Administradora Local E;) & Las universidades
. 5%
La Alcaldia Local E% Las ONG’s
El Conceio ' 4% Las asociaciones civicas y
) 3% comunitarias
. 12010
. 2% 12009 . "
Los organismos de control 1% Los partidos politicos

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en Convivencia ARTAGENA
Ciudadana 'éjiun AMOS

¢En cuales de los siguientes aspectos sabe Ud. que ha estado trabajando la empresa Privada
para mejorar la ciudad?

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Educacién 12% 13% 13% 31% 27% 25%
Salud 6% 8% 10% 29% 22% 21%
Generaciéon de empleo 15% 19% 20% 11% 16% 16%
Parques y zonas verdes 8% 17% 11% 7% 12% 14%
Apoyo a la nifiez 18% 14% 20% 22% 24% 14% -
Vivienda de interés social 11% 10% 15% 13% 10% 13%
Alimentacion/ nutricion 9% 13% 11% 7% 9% 13%
Seguridad ciudadana 6% 11% 7% 7% 16% 13%
Cultura, recreacion y deporte 17% 12% 17% 7% 11% 9%
Apoyo a las mujeres cabeza de familia 19% 17% 15% 20% 18% 8% 2
Competitividad de la ciudad 5% 9% 8% 4% 9% 8%
Atencion a la pobreza 7% 8% 8% 5% 8% 6%
Descontaminacion de la ciudad - - - - - 5%
Otros - - - - - 7%
Ninguna/ No sabe 34% 29% 5% 34% 17% 34%
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Movilidad

Otras normas

Como Vamos en Convivencia /
Ciudadana Gono oS

Ahorale voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento de las personas en la ciudad frente al
cumplimiento de alqunas normas. ;jComo cree Ud. que se comportan los Cartageneros en general frente a ... 7

2008 2009 2010 { 2008 2009 2010 i 2008 2009 2010 | 2008 2009 2010 { 2008 2009 2010

Uso de paraderos
para tomar los buses y

2008 2009 2010

Hacer y respetar las
filas para tomar los

Acatamiento del pico y :Comportamiento de los!Respeto de las normas! El comportamiento de

I Bien (4+5) I Mal (1+2) —o— Promedio
4 H H BE s s i . | |
= M BB S B El H | S H H H H
> i E SH-E SR g N O E
28 29 27 P 2.0 27 ; ; ;
O—O0—0 G o ¥ o—o—H Y & o 2o
[ EE T XU T P

laca tones basicas de transito los conductores
pletd pealones busetas ibuses en los paraderos
1
(=]
3 B I B B H H E B HEBE

4 Bl B H EHE B B B B B E N H B

© o)
- 28 27 26126 28 26126 27
2.6 2.6 ® g O g O ) 2.4

E B K

2008 2009 2010
Legalidad en la

2008 2009 2010
Responsabilidad

2008 2009 2010
Cumplimiento de

2008 2009 2010

2008 2009 2010
Cuidado y respeto en

B W W

2008 2009 2010
Cuidado y respeto

El respeto de las

conexion a los en el pago de normas de ; el uso de los espacios ien el uso de los bienes
T - — = normas ambientales — D T
servicios publicos impuestos construccion publicos publicos

__Ipsos-Napoleén Franco 74

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como Vamos en Convivencia /
Ciudadana iiou‘umv'fﬂ?

Ahorale voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento ciudadano en Cartagena en materiade
convivencia. ;jCémo cree Ud. que se comportan los cartageneros en general frente a ... 7

2008 2009 20102008 2009 2010; 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Solidaridad con los

2008 2009 2010
Respeto por las

Respeto por los adultosiRespeto por los nifios v. Respeto por los

demas cuando personas con

‘ I Bien (4+5) Il Mal (1+2) —o— Promedio
< N A M H H HEEHEHHBEHBHBR < B 4 B
5 d H B E ; ‘H-H:B-B-k < ; 3
i i i i © i
57 27 1 97 - 27 28 27 27453 26 27 {7 25 | 26 2.7
O © | O—p—0 000 O—0—0 o F ot o—=0

@©
5 : : of ,
% mayores, anmanosi nifias | requieren ayuda discapacidad vecinos
=
> 1
c H
(@] o =} =) i
SH H HHB BE 1 H
< < < < < < i o W
2.7 2.7 s 26 i
o o 2.5 2.5 24 24 |
O__-O O__-O O O |

=
2008 2009 2010

Respeto de las normas
béasicas de convivencia

2008 2009 2010

Respeto por las
mujeres

-
2008 2009 2010

Respeto por las
minorias étnicas

T T T T

2008 2009 201052008 2009 2010

Respeto por personas ! Respeto por los

de diferente orientacion
sexual

2008 2009 2010
Respeto por los
reinsertados/
desmovilizados

desplazados por la
violencia
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como Vamos en Convivencia
Ciudadana

¢/ Qué tan probable considera Usted que sea castigado o0 amonestado por parte de las autoridades si comete uno de los
siquientes comportamientos?

—o— Promedio

W Mucho (4+5)  EE Poco (1+2)

Movilidad

Exceder los limites de
velocidad al conducir

Incumplir normas y

Hablar por celular mientras

Prestar el servicio de

sefiales de transito

conduce

No usar paraderos

mototaxi o0 taxi colectivo

- S - B o
N B 1 B H B N
il B N OB M OB
27 | : i 3.0
| 2.6 26 | . 2.6
| : O 3 S —o%
i i > Bl 5 a >
| | H E d H H H
’ I T T :I T T , T T
2008 2009 2010 ' 2008 2009 2010 ' 2008 2009 2010 ' 2008 2009 2010 ' 2008 2009 2010
i i Incumplir las normas de ! . i
. ! , .l - i Cruzar la calle por sitios | No hacer uso de los
Incumplir pico y placa : Pasarse un semaforo rojo : sequridad al usar : o~y i
i i motocicleta i prohibidos i puentes peatonales
S | = | S - B
(0] ™ H () () i (©)) H (=) > S (@)
: . < N o ~ ) = <
3.2 i 3.2 i 3.2 i L0 ©
2.9 27 | 2.9 27 ! i
o Tl o6 26 | 2.8 : 25
4 | Je s H—0
X S i S X i S "i X
S S S B S 5 LS S S . S < < 2
g | g s 3 H . EIE )
2008 2009 2010 ' 2008 2009 2010 ' 2008 2009 2010 ' 2008 2009 2008 2009 2010
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Otras normas

Como Vamos en Convivencia

Ciudadana Em‘u"@'fﬂé

¢/ Qué tan probable considera Usted que sea castigado o0 amonestado por parte de las autoridades si comete uno de los
siquientes comportamientos?

T T T T

T T

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

‘ I Mucho (4+5) I Poco (1+2) —o— Promedio ‘
31 3.2 oe E 3.1 32 , E - E g—/—g\g

Conectarse ilegalmente No pagar impuestos Portar armas Violar una norma de
a servicios publicos f E—— construccion y urbanismo
()
3.2 3.1
2.9 2.7 2.9 2.6 2.8 2.7

o—— %

Bl m

2008 2009 2010

20%

H o :El

2008 2009 2010

O/)N‘

2008 2009 2010

2008 2009 2010

Pagar para saltarse
los tramites requlares

Invadir espacios publicos
con desechos de construccién

Incumplir las normas ambientales Orinar en el espacio publico

__Ipsos-Napoleén Franco 77

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Otras normas

Como Vamos en Convivencia

Ciudadana Em‘u"@'fﬂé

¢/ Qué tan probable considera Usted que sea castigado o0 amonestado por parte de las autoridades si comete uno de los
siquientes comportamientos?

‘ I Mucho (4+5) I Poco (1+2) —o— Promedio ‘
2.9 26

2008 2009 2010

2008 2009 2010

2008 2009 2010

2008 2009 2010

Invadir espacios publicos
con mercancias

Arrojar basura a la calle,
playas, cafios y/o al mar

Invadir espacios publicos
con vehiculos

Dafar un bien publico

Agredir a una nifia o nifno Agredir a una mujer Agredir a otra persona

i 38% |
3] i !
' 3.3 ' 3.2

c , , :
S | R e
= O | | <
9 | |

008 2000 2010 008 2000 2010 008 2000 2010

__Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Médulo de
Discriminaciéon, mujer y niiez en Cartagena

Derivado de la “Alianza Cartageneras” entre CCV,
Universidad Tecnologica de Bolivar,
Universidad de Cartagena,
Observatorio del Caribe Colombiano,
Mesa del Movimiento de Mujeres,

con apoyo de GTZ/Cercapaz y AECID.
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.




Discriminacion, mujer y nifiez en CARTAGENA
Cartagena Como Yauos

¢ Usted considera gue en Cartagena hay discriminacidén por razones de para acceder a PUESTOS DE
TRABAJO?

mSi mNo

Edad Ser Ser Discapacidad Condicion Orientacion  Raza o grupo Género
desmovilizados/ desplazados econémica sexual étnico
reinsertados

__Ipsos-Napoleén Franco 81

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Cartagena

Discriminacion, mujer y nifiez en

¢ Oueé tan frecuente considera usted que es la
violencia contra en Cartagena?

I Poco frecuente (1+2) B Muy frecuente (4+5)

5% 4%
= — e

Nifias y nifios Las mujeres Las mujeres
(2009) (2010)

Y% GARTAGENA
Como Yamos

¢.Cual es el tipo de violencia mas comun en

contrade las mujeres de Cartagena?

Fisica

Verbal

Sexual

Psicoldgica

Econdmica

58%
58%
24%
26%

14% 2010
8% 2009
8%

6%
5%
2%

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

__Ipsos-Napoleén Franco
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Cartagena

Discriminacion, mujer y nifiez en

¢En cual o cuales de los siguientes ambitos de

En su relacion de pareja, ¢squién decide sobre el

lavida en Cartagena, usted cree que las mujeres

son discriminadas?

39%
Empleo 429%
» 31% ¥
Politico 40%
Doméstico
Educativo
® 2010
= 2009

Comunitario
Salud
Recreacion

Ninguna

uso de métodos anticonceptivos?

No usan

Los dos

La mujer

El hombre

No tiene
pareja

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

44%
32%
32%
= 2010
= 2009
__lIpsos-Napoleén Franco
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Discriminacion, mujer y nifiez en
Cartagena

De las siguientes tareas o actividades, ¢quién las realiza normalmente en su hogar, los hombres, las mujeres o
ambos?

® Hombres ®m Mujeres ® Ambos ® No aplica

Decoracionde Mantenimiento Cuidado dela Cuidado delas Cuidado de los Cuidado de los
la casa de la casa mascota personas enfermos nifios y nifias
mayores

__lIpsos-Napoleén Franco 84

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en Participacion
Ciudadana

¢cUsted pertenece a algun grupo u )
organizacion comunitaria? > ¢Por qué? (2010)

W 2009 W 2010

Por falta de tiempo 53%

Por falta de informacion 40%

Los temas no son de su
3% . interés

Si Porgue no sirven

Porgue son poco efectivos

5%

No sabe cémo participar
Por desconfianza en los
organismos de participacion

Por miedo/ Para no meterse
en problemas

97% No hay grupos en su barrio/
sector

La legislacion es muy rigida y
exigente

95% Otras

Base: 945 encuestas ponderadas; quienes no pertenecen
a algun grupo u organizacion.

__Ipsos-Napoleén Franco 86

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como Vamos en Participacion
Ciudadana

¢ Usted diria que la participacion ciudadana en Cartagena...?

B Si ENo

Transparencia Efectividad

62%

38%

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

... ha logrado reducir el
clientelismoy la
politiqueria?

... ha logrado reducir la ... ha creado mayor interés ... ha ayudado a resolver los
corrupciéon? de la gente? problemas de la gente?
Empoderamiento

60% 65%
40% 35%
2009 2010 2009 2010 2009 2010

... ha permitido a las organizaciones
sociales y a sus lideres hablar mas de . .
. } . las decisiones de las autoridades
igual a igual con las autoridades locales?

locales? __Ipsos-Napoleén Franco

... ha fortalecido a las organizaciones
sociales, Juntas de Accién Comunal,
grupos de mujeres, de jévenes, etc.?

... le ha permitido a la gente influir en

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en Participacion |
. 4 GARTAGENA
& Ciudadana Couo Yauos

¢ Usted diria que la participacion ciudadana en Cartagena...?

Inefectividad

HSi mNo

2009 2010
... ha fortalecido el poder de los politicos?

__Ipsos-Napoleén Franco 88

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en convivencia ciudadana AT
por zonas de Cartagena Bouo YaMos

Pertenece a alguna organizacion
comunitaria

Ha logrado reducir el
clientelismoy la
politiqueria
(Transparencia)

Ha ayudado a resolver
los problemas de la
gente (Efectividad)

Ha fortalecido a las
organizaciones sociales
(Empodera-miento)

La participacion ciudadana ...

Ha fortalecido el poder
de los politicos
(Inefectividad)

Base: Ponderada / Real

Historicay del De la Virgen y Industrial y de la
Caribe Norte Turistica Bahia AClIETRCITEL
36% 399%
42% 38% 42%
P. 350/ R. 290 P. 277 1 R. 290 P. 318/ R. 290 P.55/R. 130
W Zona Rural:

W De/a Virgen vy Turistica:
Unidades de Gobierno

B Histérica v del Caribe Norte: 4 56yT.

Unidades de Gobiemo

1,2,3,8,9y10

>~

W Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno
11,12, 13, 14 y 15.

__Ipsos-Napoleén Franco
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Cémo Vamos en Recreacion y
Cultura




Como Vamos en Recreacion y Cultura A

¢En cual o cuales de estas actividades particip6 usted en el ultimo afio en Cartagena?

W 2009 ®m 20010

57%
58%
60%
44% 4a

24% mp
29%
33%
21%
24%
25%
23%
19%
15%
11%
12%

1 I e |

Ir a la playa Ir a centros Ir a parques Ir a bailar  Ir acine Ira Actividades deportivas Practicar algun
comerciales restaurantes como espectador, sin  deporte/ actividad
incluir por television fisica
o X =] N o
5 8 5 3 o c 5
- — —A o L O SIS o
i m S .. . °
: : : _—I
Festividades Fiestas de la Ferias Festivales Cabalgatas Concurso Nal
populares Independencia de Belleza
§ L X §’
o — < = ™ N o =)
S 9 - S o § > <‘§ S XS
_  eeald sl 2 . o
: : : : I : E— : ——
Ir a sitios Concier- Confe- Museos/ Tertulias Teatro
histéricos tos rencias bibliotecas
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



Como Vamos en Recreacion y Cultura

¢ Qué tan satisfecho esta usted en
general con la oferta cultural y
recreativade la ciudad?

B Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobierno

45 6y7.

B Zona Rural:

Il Satisfechos I |nsatisfechos —— Promedio

B industrial de Ia Bahia:
Unidades de Gobiemo

2% 11,12, 13, 14 y 15,
B Histérica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobiermo
1,2,3,8 9y10.
. 3.6

Satisfechos Insatisfechos Promedio

Histéricay del 0
Caribe Norte 6% 3.6

De la Virgen y
Turistica

35%

54% 10% 3,6

Industrial y de la
Bahia

Zona Rural 46% 3,3
2008 2009 2010

__Ipsos-Napoleén Franco 92

56% 6% 3,6

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



v
o
"]

L

Como Vamos en Gestion

Publica




Como Vamos en Gestion Publica Y/ CARTAGENA
Como Yamos

¢ Oue tan satisfecho se siente usted
con laforma como la alcaldia invierte
los recursos del presupuesto?

W Dela Virgen v Turistica:
Unidades de Gobiermna

4,5, 8yT7.

W Zona Rural:

I Satisfechos I [nsatisfechos —— Promedio

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno

11,12, 13, 14y 15.
27% 28% B Historica y del Caribe Norte:
Unidades de Gobilerno
1,238, 9y10.
3.0 3.0 3.0 Satisfechos Insatisfechos Promedio
o O O .
Historicay del 31% 29% 59

Caribe Norte

De la Virgen y 0 @
Turistica 2 e

Industrial y de la
Bahia

Zona Rural @ 22% 3,1
2008 2009 2010 ‘

__Ipsos-Napoleén Franco

31% 22% 3,1

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en Gestion Publica Y/ CARTAGENA
Como Yamos

¢, Como calificala gestion global del
equipo de gobierno de la alcaldesa?

W Dela Virgen v Turistica:
Unidades de Gobierno
4 5 6yT.

W Zona Rural:

I Buena (4+5) B Mala (1+2) —— Promedio

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobierno

11,12, 13, 14 y 15.
15%
0 B Histérica y del Caribe Norte:
30% 33% Unidades de Gobierno
1,2,3.8,9y10
Buena Mala Promedio
gestion gestion

Historicay del 0

Caribe Norte 2l 2
D L2 WY 2506 2,8
Turistica

Industrial y de la

0 0
Bahia 25% 32% 2,9

Zona Rural 28% 30% 2,9

2008 2009 2010

__Ipsos-Napoleén Franco 95

Base: 986 encuestas ponderadas.



Como Vamos en Gestion Publica

L as estrellas del Distrito en el 2.009 Las estrellas del Distrito en el 2.010
En los cuatro indicadores de evaluacioén En los cuatro indicadores de evaluacién
institucional del 2009 estan entre las 10 institucional del 2010 estan entre las 10

primeras. primeras.

o > L o

> O o > o o © L

g L9 L S & DR LR o .
S5 & = SO g ) >
o © O o o % 3

Surtigas SENA Acuacar Surtigas SENA Acuacar Colegios
Publicos

]l Conocim. m Fav. m Gestion (4+5) m Satisfaccion (4+5)\

]l Conocim. m Fav. m Gestion (4+5) M Satisfaccion (4+5)\

_ -H:M 9%
Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestion y atencion al usuario, quienes conocen cada entidad.



Como Vamos en Gestion Publica

; . Top 10 de las de mayor favorabilidad
TOD 10 de las mas conocidas ... (entre quienes la conocen, cifrade conocimiento junto
a cada entidad)

Electricaribe Surtigas (96%) 97%

Acuacar SENA (91%) 93%

Surtigas ICBF (75%) 88%

Mercado Publico / Bazurto Acuacar (98%) 88%

SENA Bibliotecas publicas (67%) 87%

Policia de Cartagena Urbaser (69%) 87%

Cuerpo de Bomberos

Colegios Publicos 85%

(62%)
Hospitales y puestos de : .
. Colegios Publicos (88%) 84%
salud publicos
Inst. de Patrim. y Culy. de 83%

Terminal de transporte Cl/gena: IPCC (26%)

Inst. Distrital para Recr. y
Deporte: IDER (60%)

PaCaribe; antes
Pasacaribe

81%

— — ” S _I&H?M 99
Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestion y atencion al usuario, quienes conocen cada entidad.



Como Vamos en Gestion Publica

Top 10 de las de mejor gestidn (entre
quienes la conocen, cifra de conocimiento junto a cada

entidad)

Surtigas (96%) 79%

SENA (91%) 76%
Acuacar (98%) 67%

ICBF (75%) 65%

Bibliotecas publicas (67%) 62%

Cuerpo de Bomberos
(62%)

Colegios Publicos (88%)
PaCaribe (79%)

Urbaser (69%)

Corporacion Turismo de
Cartagena (27%)

Top 10 de las de mejor servicio al

ciudadano (entre quienes la conocen, cifrade
conocimiento junto a cada entidad)

Surtigas (96%) 75%

SENA (91%) 73%

Acuacar (98%) 61%
Bibliotecas publicas (67%) 60%

ICBF (75%) 57%
Inst. Distrital para Recr. y

Deporte: IDER (60%)

Cuerpo de Bomberos
(62%)

57%
56%

Urbaser (69%) 55%
PaCaribe (79%)

Colegios Publicos (88%)

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad

— — : : _I&Hgﬁm;m 100
s gestlon Yy atencion al usuario, quienes conocen cada entidad.



C.omo Vamos en Gestion Publica

Electricaribe

Aguas de Cartagena/ Acuacar

Surtigas

Mercado Publico / Bazurto
SENA

Policia de Cartagena
Colegios Publicos

Hospitales y puestos de salud publicos

Terminal de transporte

PaCaribe: antes Pasacaribe

ICBF

Inspeccion de Policia
Oficina del SISBEN
Urbaser

Casas de Justicia
Telefonica Telecom
Bibliotecas publicas

2009 2010
100% 99%
96% 98%
95%  96%
90% 91%
86% 91%
93%  90%
- 88%

- 87%
81% 85%
83% 79%
70%  75%

88% § 74%

69% 69%
71%  69%
67% 69%
63% 68%
69% 67%

2009 2010
73%  68%
92%  88%
99%  97%
37%  36%
98%  93%
83% §71%

- 84%

- 59%
93% § 79%
94% § 81%
96% § 88%
86% § 75%
86% ¥ 72%
92% 87%
89% § 75%
70% 67%
89% 87%

Conocimiento | Favorabilidad | CESUON
(4+5)

2009 2010
50% 45%

79%§67%
83% 79%
21% 21%
87%§76%
60%§43%
- 59%

- 32%

72%-§52%
70%-§57%
82% §65%
59%$48%
68% 46%
71%§57%
58% 46%
49% 47%
72%%62%

Atencion al
Usuario (4+5)| (4+5)
2009 2010 2010
52% 43% 44%
71% § 61% 71%
83% 75% 73%
18% 18% 19%
87% P 73% 68%
55% §44% 42%
- 52% 56%
- 30%
70% $49% 49%
76% § 53% 54%
77% 3 57% 61%
57% 3 44% 44%
60% §45% 44%
67% §55% 57%
57% §42% 46%
46% 43% 44%
67% ¥ 60% 60%
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestion y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.



& Como Vamos en Gestion Publica

Entidad

TransCaribe
Dadis / Secretaria de Salud

Fiscalia
DATT / Transito Distrital
Cuerpo de Bomberos

Instituto Distrital para la Recreaciony
el Deporte: IDER

Juzgados y tribunales

Secretaria de Educacion Distrital
Procuraduria

ESE Cartagena

Defensoria

Juntas Administradoras Locales: JAL
Cardique

EPA: Establecimiento Publico
Ambiental

Corvivienda
Alcaldias Locales
Personeria Distrital

2009 2010
70%  66%
51% 4 66%
68%  65%
66%  64%

72% § 62%

58%  60%

36% 2 57%
32% 4 50%
32% 4 42%
43%  39%
27% 4 38%
36% 37%
18% 4 37%

25% 4 35%

27%  34%
30% 34%
18% 4 31%

2009 2010
71% § 46%
82% § 67%
90% § 76%
56% 57%
90%  85%
86% 81%

84% § 65%
86%  80%
87% § 77%
83% § 66%
77%  75%
78% § 58%
80%  75%

77% §65%

81% 74%
66% 68%
72%  75%

Favorabilidad| S

2009 2010
50%-§ 28%
61%8 41%
70% - 47%
35% 33%
70% §,59%

69% @ 56%

58% §40%
57% §48%
60% §52%
60% §39%
5206 §49%
49% §35%
50% 47%

48% 43%

56%§ 48%
45%  40%
48% 45%

Atencion al
Usuario (4+5 4+5
2009 2010 2010
43% §27% 26%
58% ¥ 39% 41%
63% W 47% 45%
34% 31% 31%
68% §56% 61%
63% 57% 55%
57% §34% 35%
57% $47% 49%
55%  49% 53%
60% § 34% 36%
51%  46% 44%
45% ¥ 33% 34%
49%  43% 46%
44%  36% 41%
54% §43% 44%
37% 36% 41%
48% 39% 47%
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestion y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.



& Como Vamos en Gestion Publica

Entidad

Distriseguridad

Curadurias urbanas

Gerencia de Espacio Publico
Corporaciéon Turismo de Cartagena
Contraloria Distrital

Instituto de Patrimonio y Cultura de
Cartagena: IPCC

Sociedad de Mejoras Publicas
Secretaria de Planeacion Distrital
EDURBE

Secretaria General

Secretaria de Hacienda

Escuela de Gobierno

Secretaria de Participacion y
Desarrollo Social

Secretaria de Control Urbano

Oficina de Cooperacion
Internacional del Distrito

Secretaria de Infraestructura
Secretaria del Interior

. . Gestion
Favorabilidad (4+5)

2009
21%
12%
17%
15%
15%

14%

19%
15%
17%
11%
13%
12%

10%
12%
7%

10%
9%

2010
30%
28%
27%
27%
27%

26%

26%
26%
22%
18%
18%
18%

17%
17%
16%

16%
15%

2009
46%
75%
34%
72%
68%

73%

64%
60%
87%
63%
51%
78%

60%
41%
56%

53%
56%

2010
62%
78%
55%
17%
67%

83%

75%
64%
73%
73%
64%
12%

68%
64%
69%

69%
63%

2009
30%
51%
18%
54%
48%

56%

47%
38%
62%
36%
39%
54%

38%
24%
31%

28%
39%

2010
36%
45%
29%
57%
44%

52%

46%
34%
45%
48%
36%
42%

45%
33%
49%

40%
35%

Atencion al
Usuario (4+5)
2009 2010
23% 36%
45% 35%
20% 29%
48% 52%
45% 38%
49% 51%
43% 32%
34% 31%
65% 47%
24% 50%
22% 34%
41% 43%
38% 35%
20% 38%
36% 39%
33% 39%
38% 35%

Ipsos-Na

Confianza
2010
35%
46%
29%
49%
42%

51%

46%
37%
50%
40%
41%
37%

40%
34%
43%

46%
35%
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, gestion y atencién al usuario, quienes conocen cada entidad.



Ipsos

La Alcaldesa de Cartagena




& La Alcaldesa de Cartagena

La imagen que usted tiene de la Alcaldesa es ...

I Favorable W Desfavorable =O= Conocimiento

Barbosa Curi 84% Pinedo o
79% 0 77% 76% 83%

T

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, quienes conocen a la Alcaldesa (833 encuestas ponderadas).



& La Alcaldesa de Cartagena

Barbosa

2.1

N

2005

2006

¢ Oueé tanto confia en la Alcaldesa?

B Mucho (4+5) mmm Poco (1+2) =O=Promedio

Curi

2007 2008

Pinedo

2.8

2009

2010
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Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad, quienes conocen a la Alcaldesa (833 encuestas ponderadas).



& La Alcaldesa de Cartagena

Barbosa

2%

18%

2005

2006

¢/ Como calificala gestion de la Alcaldesa?

I Buena (4+5) = Mala (1+2) =O=Promedio

Curi

2007 2008

Pinedo

2.8

2009

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad

2010
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: __1pso
, quienes conocen a la Alcaldesa (833 encuestas ponderadas).



M La Alcaldesa de Cartagena por zonas y CARTAGENA
£
estratos

Histéricay del Caribe
Norte

09 ‘10 09 “10 09 “10 09 “10

Favorabilidad  50% 45% 53% 44% 34% 49%
&ig'anza 38%  35%  27% 36%  28%  22%

Gestion (4+5) 39% 43% 34% 35% 40% 23%

De la Virgen y Turistica Industrial y de la Bahia Zona Rural
Por zonas

Alto (+y6) Medio(3y4) Bajo(ly?2)

Favorabilidad 55% 47% 47% 50%
[ | .-‘nafustr.faf de la Bahfa: —
pidades de Gapeme ) 46% 33% 31% @ 34%

B Histérica y del Caribe Norte: Gestion (4+5) 44% 42% 34% 3904

Unidades de Gobiemo
1,2,3,8 9y10.

Por
B ZonaRural B Dela Virgen v Turistiea: ~ ©SFatos 09 10 09 10 09 ‘10
- Unidades de Gobierno
4,5 6yT. @
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Concejo Distrital 7% GARTAGENA
Como YaMos

cUsted ha escuchado que existe ¢Laimagen que Usted tiene del
un Concejo de Cartagena? Concejo de Cartagena es ...?
W 2008 2009 2010 I Favorable M Desfavorable
X
N~
©

48%

45%
52%
55%

-

Si

No 2008 2009 2010

¢ Como calificala gestion del Concejo?

I Buena (4+5) B Mala (1+2) —— Promedio

‘
28 %

2008 2009 2010
__Ipsos-Napoleén Franco 110

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Para favorabilidad y gestion, quienes conocen el Concejo.



Ipsos

Cémo hacer de Cartagena un
mejor lugar para vivir

-




lugar para vivir

Como hacer de Cartagena un mejor

¢.Cudles serian para Usted los tres temas claves a los que, en su opinidon, deberia prestarles mas atencion la

Administracion Distrital?

Desarrollo econdmico de la ciudad y generacion de empleo
Salud publica

Seguridad ciudadana y convivencia
Reduccion de la pobreza
Educacion publica

Vivienda de interés social

Gestion publica

Movilidad vial

Responsabilidad ciudadana

Medio ambiente

Espacio publico

Servicios publicos domiciliarios
Programas y politicas para jovenes
Finanzas de la ciudad

Programas y politicas para mujeres
Programas y politicas para nifios

Programas y politicas para afrocolombianos

18%
10%
10%
9%
8%
7%
6%
6%
5%
4%
2%

25%

31%
30%

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

40%
39%

49%
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Importancia

lugar para vivir

Como hacer de Cartagena un mejor

Prioridades de mejoramiento en Cartagena

Pilares de la calidad de vida en artagena

Estratégicas

Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que resultan ser importantes
para explicar la satisfaccion con
Cartagena como una ciudad para vivir, y
en las que la percepcion ciudadana
denota un mal desempeiio.

Principales

Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que resultan ser importantes
para explicar la satisfaccion con
Cartagena como una ciudad para vivir, y
en las que la percepcioén ciudadana
denota un buen desempeiio.

Los resultados de la mayoria de variables de la
encuesta fueron sometidos a un analisis estadistico
especifico denominado “Odds Ratio Analysis”, que
busca determinar cuan importante es cada una de
las dimensiones consideradas dentro del estudio
para explicar el nivel de satisfaccion con Cartagena
como una ciudad para vivir.

Aquellos aspectos de la evaluacion

ciudadana, que importantes (aunque

menos) para explicar la satisfaccion con

Cartagena como una ciudad para vivir, y

en las que la percepcion ciudadana

denota también un mal desempefio.
Secundarias

Aquellos aspectos de la evaluacion
ciudadana, que importantes (aunque
menos) para explicar la satisfaccion con
Cartagena como una ciudad para vivir, y
en las que la percepcion ciudadana
denota también un buen desempefio.

Secundarios

Desempefio +
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Como hacer de Cartagena un mejor
lugar para vivir

Prioridades de mejoramiento en Cartagena Pilares de la calidad de vida en Cartagena
+
Estratégicas Principales
O
&)
c
fE _
S
Q
£
Secundarias Secundarios
— Desempefio +
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Importancia

lugar para vivir

Como hacer de Cartagena un mejor

4 GARTAGENA
Como Yamos

Prioridades de mejoramiento en Cartagena

Pilares de la calidad de vida en Cartagena

Estratégicas Principales
B Seguridad ciudad
® Celular
B |nversion presupuesto ® Alumbrado barrio
Esp. Publ. a Seguridad barrio
| |
B Acueducto
]
B Gestion Concejo Internet
. B TV cable
B Andenes barrio Energ.li
B Gabinete ® Vias barrio | Salud Telef. m
o ® Transporte Imagen Alc. m B Educacion Gas
® Vias ciudad - Aseo mg
. B Conf. Alcalde Recr. & Cult. Alcantarillado
Parques barrio
® Vivienda Secundarias Secundarios
— Desempefio +
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& Conclusiones

= En Cartagena, los niveles de optimismo, el orgullo por la ciudad y los indicadores
de calidad de vida evaluados (seguridad y satisfaccion con la ciudad) se
mantienen practicamente igual a lo encontrado en la medicion del afio pasado:
Un poco mas de la mitad de los cartageneros dicen que las cosas en la ciudad
van por buen camino; tres cuartas partes se sienten orgulloso de su ciudad; 6 de
cada 10 se sienten satisfechos con Cartagena como una ciudad para vivir, y una
quinta parte se siente segura en la ciudad; finalmente, un poco mas de la mitad
de los cartageneros evalla positivamente su nivel de vida actual.

En estos indicadores es en general mejor la evaluacion que hacen los habitantes
de la zona rural de Cartagena, mientras que tiende a ser mas negativa la
evaluacion de quienes viven en las zonas De la Virgen y Turistica, e Industrial y
de la Bahia.

A este nivel Barranquilla es en general la ciudad (de las 5 hasta ahora
publicadas) mas optimista, mientras que Bogota es la mas pesimista.
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& Conclusiones

= |La percepcion de la situacion economica en Cartagena tiende a mejorar, y es
muy importante mencionar que la proporcion de personas que reportan haber
dejado de consumir al menos una comida en la semana anterior a ser
encuestados, bajo a la mitad frente al 2009, siendo la Unica ciudad que puede
mostrar un avance en este sentido.

Auln asi, Cartagena y Barranquilla son las dos ciudades con resultados mas
bajos en cuanto al clima econdémico mientras que Cali y Bogota son las ciudades
gue muestran los mejores resultados.

Ademas de lo anterior hay que evidenciar una paradoja de los resultados en
Cartagena que amerita mas analisis en la ciudad: Simultaneamente con una
mejor percepcion sobre la situacion econdmica y con mejores resultados en la
situacion alimentaria, aumenta en la ciudad la percepcion de pobreza; en las
otras ciudades de la red esta percepcion tiende a mantenerse estable.
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& Conclusiones

= Educacion y salud son sectores en los que Cartagena obtiene mejores
resultados de los que alcanzan Bogota y Cali, aunque es superada por Medellin
y Barranquilla.

Comparando con el afno 2009, en Cartagena sigue disminuyendo la cobertura
reportada de la educacion publica y aumentando la privada, pero se mantiene
casi igual el nivel de satisfaccion, mientras que en todas las otras ciudades
disminuye; de hecho, en el 2010 Cartagena es la ciudad con el nivel de
satisfaccion mas alto frente a educacion. En la zona rural de Cartagena los
resultados de educacion tienden a ser mas bajos, mientras que en la localidad
Histdrica y del Caribe Norte tienden a ser mas altos.

En salud, aumenta la proporcion de personas que accede a servicios de salud,
aumentan también los tiempos de atencion, y disminuye la satisfaccion con la
atencion recibida, asi como la proporcion de personas que siente que se le
garantiza el derecho a la salud en la ciudad.
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& Conclusiones

= En servicios publicos la ciudad no muestra avances frente al afio pasado en
cobertura, y de hecho es la ciudad de la red con la menor cobertura
promediando los diferentes servicios evaluados. Esta posicion esta fuertemente
jalonada hacia abajo por Internet en el hogar (en Bogota es casi del doble),
telefonia fija (en Medellin esta es casi del 100%) y alcantarillado (en todas las
ciudades es del 100%).

En cambio, en satisfaccion con el servicio recibido, los cartageneros tienden a
mantener buenas calificaciones hacia los servicios publicos, y aumentan las de
acueducto y alcantarillado; solamente el servicio de internet en el hogar muestra
una disminucion frente a la medicion previa.

Comparado con las otras ciudades de la red, en el 2010 Cartagena muestra
niveles de satisfaccion con los servicios publicos similares a los de Barranquilla,
por encima de Cali y Bogota (las cifras mas bajas), mientras que Medellin sigue
siendo la ciudad con el mayor nivel de satisfaccion con sus servicios publicos,
con niveles gque estan por encima del 90% en general.
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& Conclusiones

= La movilidad en Cartagena muestra una ligera mejora frente al ano 2009, tanto
en la percepcion de tiempos de desplazamiento como en la satisfaccion con las
vias de barrio y ciudad; la evaluacion que se hace de los aspectos del transito
evaluados en la encuesta se mantiene practicamente igual que en la medicion
previa, y aumentd un poco el uso del transporte publico mientras disminuyo el
del privado, aunque hay que recordar que en esta ocasion se “refind” la pregunta
a usuarios de moto para tener datos mas precisos sobre el uso del mototaxismo.

La satisfaccion con el servicio de buses y busetas se mantiene igual que en
2009, pero aumenta notoriamente la satisfaccion de los usuarios de moto taxi,
gue ahora reporta mas usuarios (quizas por la pregunta mas precisa), y mas
satisfechos, lo cual hace mas complejo el reto de la ciudad de “desestimular” el
uso de este medio de transporte para favorecer el uso de transporte formal.

La movilidad resulta ser este afno un reto para casi todas las ciudades de la red:
En Bogota y Barranquilla, la percepcion de tiempos de desplazamiento aumento;
en Cali la satisfaccion con las vias del barrio sigue disminuyendo frente a anos
anteriores; y Medellin debe estimular méas el uso de transporte publico.
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& Conclusiones

= En seguridad, la percepcion de los cartageneros es muy parecida a la que tienen
los calefios y barranquilleros, siendo Bogota la ciudad donde la gente se siente
mas insegura y Medellin donde se sienten mas seguros; especificamente en lo
gue tiene que ver con el nivel de victimizacion, Medellin y Cartagena son las
ciudades mejor ubicadas (con los menores niveles de victimizacion), mientras
gue esta cifra es del doble en Bogota. En lo que todas las ciudades coinciden, es
que el principal delito que estan sufriendo sus ciudadanos es el “raponazo’,
principalmente de celulares. El nivel de denuncia del delito disminuyd
notoriamente en Cartagena, principalmente por falta de confianza en las
autoridades y falta de pruebas, y la confianza en las autoridades judiciales es
mas bien baja, especialmente porque se libera muy rapido a los delincuentes.

En convivencia y corresponsabilidad, este aino los cartageneros perciben menos
compromiso con su calidad de vida por parte de practicamente todas las
entidades evaluadas; la policia, la alcaldia y el gobierno nacional siguen siendo
las entidades mas comprometidas en opinion de la gente, seguidas por los
medios de comunicacion, que es la unica entidad que muestra un aumento
importante frente a las opiniones encontradas en la medicion del aino pasado. El
comportamiento ciudadano sigue siendo “mal calificado” por los mismos
habitantes de Cartagena, asi como lo es por los de todas las ciudades de la red.
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Conclusiones

= Discriminacion y violencia contra nifios y nifias son temas evidentes para los
cartageneros.

= Por otra parte, la participacion ciudadana sigue siendo muy baja en Cartagena, como
de hecho lo es en todas las ciudades de la red. La satisfaccion y participacion en
actividades culturales y recreativas en la ciudad muestra algunos pequeiios cambios
frente al 2009, mejorando un poco especialmente en satisfaccion, pero sigue por
debajo de Bogot4, que es la ciudad con la mejor calificacion ciudadana a su oferta
recreativa y cultural: mientras en Cartagena esta oferta es satisfactoria para un 56%
de ciudadanos, en Bogota lo es para el 69%.

= En cuanto a la gestion publica, en Cartagena una tercera parte esta satisfecha con la
inversion presupuestal, una cuarta parte lo esta con el equipo de gobierno de la
alcaldesa Pinedo, y una quinta parte con la informacion entregada a la ciudadania
por parte de la Alcaldia de Cartagena sobre los programas y proyectos que
desarrolla. En cuanto a entidades, Surtigas, el Sena y Acuacar se mantienen como
las entidades con mejor evaluacion, y ademas entran este afno al “top” de las
entidades de la ciudad los colegios publicos, medidos por primera vez este afio en
esta bateria de indicadores.
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& Conclusiones

» |La alcaldesa Judith Pinedo mantiene practicamente la misma favorabilidad que
en la medicion del 2009, siendo asi que casi la mitad de los cartageneros tiene
de ella una imagen favorable; el promedio de confianza también se mantiene
igual que el afio pasado, mientras que su gestion es ligeramente mejor evaluada.
Sus mejores cifras las tiene en la zona rural de la ciudad, de hecho aumentando
significativamente frente al afio anterior, mientras que la evaluacion mas critica la
hace la gente que vive en la localidad de la Virgen y Turistica, y entre la gente de
estrato bajo (niveles socio economicos 1y 2).

* Finalmente, en esta ocasion incluimos un analisis adicional en la encuesta al que
hemos denominado “codmo hacer de Cartagena un mejor lugar para vivir”. El
analisis incluye dos fuentes de informacion principales. La primera, la consulta a
los ciudadanos acerca de las cosas a las que mas atencion deberia prestar la
administracion de Judith Pinedo: Frente a esta pregunta, el empleo es la
principal preocupacion de los cartageneros hoy en dia, y de hecho al preguntar
por la facilidad de encontrar un trabajo en la ciudad, 66% dice que no lo es
mientras que en Medellin (la ciudad con la mejor cifra), esta proporcion es del
48%. En segundo lugar de las preocupaciones aparecen, casi con la misma
cifra, la salud publica y la seguridad ciudadana.
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& Conclusiones

= Esta informacion por si misma es bastante valiosa y ya sugiere cuales son las
areas o lineas de trabajo que deberian ser prioritarias para hacer de Cartagena
un mejor lugar para vivir. Ademas de lo anterior, los resultados de la mayoria de
variables de la encuesta fueron sometidos a un analisis estadistico especifico
denominado “Odds Ratio Analysis”, que busca determinar cuan importante es
cada una de las dimensiones consideradas dentro del estudio para explicar el
nivel de satisfaccion con Cartagena como una ciudad para vivir.

Este analisis nos permite encontrar lo que denominamos los “pilares de la
calidad de vida en Cartagena”, aquellas cosas que son importantes en mayor o
menor medida, y que obtienen la mejor evaluacion de parte de los cartageneros,
asi como las “prioridades de mejoramiento de la ciudad”, aspectos
“estratégicos” que tienen alto impacto en la satisfaccion con la ciudad, donde la
percepcion ciudadana es negativa y los “secundarios”, aspectos un poco menos
importantes, pero igualmente con percepcion ciudadana negativa.

__Ipsos-Napoleén Franco 125



& Conclusiones

= Es importante tener presente que todas las variables que intervienen en el
analisis presentado previamente son importantes: cuando el modelo estadistico
mostraba que una variable no tenia impacto significativo sobre la satisfaccion
con Cartagena como una ciudad para vivir, dicha variable no era incluida.

En segundo lugar se encuentra que la mayoria de los servicios publicos (como
ocurre en todas las ciudades de la red), el alumbrado en los barrios y la
educacion en la ciudad, son los “pilares de la calidad de vida” en Cartagena,
teniendo algunos un impacto un poco mayor que otros, pero siendo todos ellos
importantes. Quizas lo Unico importante a anotar es que el servicio de energia
eléctrica deberia mejorar en su desempenfo, pues es el que obtiene la evaluacion
ciudadana mas baja.

Adicionalmente, el analisis permite ver que las prioridades de mejoramiento
estratégico estan centradas en seguridad (algo que también es prioritario para
todas las demas ciudades), en la forma como se invierte el presupuesto de la
ciudad y en el mejoramiento del espacio publico, aunque por supuesto no son
los Unicos temas.
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