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Un proyecto de: 

Este estudio fue realizado bajo un Sistema de Gestión de Calidad 

certificado en las normas ISO 20252:2006 / ISO 9001:2000 

Agosto de 2009. Estudio 2108 

Encuesta de Percepción Cartagena Cómo Vamos 2009 
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Antecedentes 

En el año 1.998, por una iniciativa de la Cámara de Comercio de Bogotá, la 
Fundación Corona y la Casa Editorial El Tiempo, comienza en Bogotá un 
proyecto tendiente a medir el impacto, sobre la calidad de vida de los 
bogotanos, de la Administración Distrital, en ese momento a cargo del Alcalde 
Enrique Peñalosa. 

 

El proyecto se estructuró a partir de dos herramientas principales: De una 
parte, una serie de indicadores “duros” construidos con base en información 
suministrada por las entidades públicas, y de otra parte, una “Encuesta de 
Percepción”, herramienta desarrollada conjuntamente entre el Proyecto 
recién constituido “Bogotá Como Vamos”, e Ipsos-Napoleón Franco, la firma 
de Investigación de Opinión Pública con la que el proyecto estableció una 
“alianza”. 

 

El proyecto ha tenido un gran éxito, y ahora 10 años después, incluye 
también las ciudades de Cali, Medellín, Barranquilla y Cartagena, 
conformándose de hecho la “Red de Ciudades Cómo Vamos”. 
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De todas las actividades que realiza el proyecto, la “Encuesta de Percepción” es 

sin duda una de las que logra mayor difusión e interés de parte – no sólo de la 

Administración Pública en cada ciudad – sino también de la Opinión Pública y 

de Investigadores e Instituciones Nacionales e Internacionales, pues sus 

resultados se publican en los medios de comunicación que en cada ciudad 

hacen parte del Proyecto, y se ponen a disposición (incluyendo la base de 

datos) para consultas y desarrollos por parte de quienes reciban autorización 

del proyecto para ello. 

 

Durante estos 10 años de trabajo conjunto, El Proyecto e Ipsos-Napoleón 

Franco han generado unas dinámicas de trabajo conjunto muy positivas en lo 

referente a la “Encuesta de Percepción”, generando aprendizajes frente a la 

ciudad, los ejes temáticos evaluados, etc. 

 

En este año 2008, Ipsos-Napoleón Franco propuso a la Red de Ciudades Cómo 

Vamos una importante “actualización” de los instrumentos de medición, que fue 

aceptada por la Coordinación de la Red. 

Antecedentes 
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Dentro de los principales cambios sugeridos se pueden anotar: 

 

 Incluir algunas preguntas para medir, más directamente, la percepción 

sobre la calidad de vida en cada ciudad. 

 Modificar la evaluación de la mayoría de aspectos sectoriales (entre otros) 

para pasar de una escala que mide “calidad” a una que mide “satisfacción”. 

 Incluir algunos temas adicionales, como la percepción del uso adecuado de 

los recursos públicos, y la evaluación de la gestión del gabinete de la 

alcaldía de cada ciudad. 

 Modificar la evaluación que se hace de los temas del medio ambiente, para 

ofrecer información más relevante. 

Antecedentes 
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Objetivos 

Evidenciar los indicadores del clima de opinión en la ciudad y la opinión de la 

ciudadanía sobre el rumbo de las cosas en la ciudad. 

 

 Identificar indicadores clave que permitan medir los niveles de satisfacción y las 

opiniones sobre el cumplimiento de los puntos básicos del Plan de Desarrollo de 

Judith Pinedo.. 



Nobody’s Unpredictable 

Ficha Técnica, Metodología y 

Descripción de la Muestra 
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Ficha Técnica 

9 

Persona natural o jurídica que la realizó:  Ipsos 
Napoleón Franco, inscrito ante el Consejo Nacional 
Electoral 
 

Persona natural o jurídica que la encomendó:  
Cartagena Cómo Vamos 
 

Fuente de financiación: Proyecto Cartagena 
Cómo Vamos  
 

Tipo de la muestra: Probabilística, muestreo 
polietápico, cara a cara en hogares. 
 

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 
18 años de edad, niveles socio económicos alto 
(estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y 3) y bajo (estrato 
2 y 1), residentes en Cartagena, en cada una de las 
4 zonas en que se divide la ciudad. 
 

Tamaño de la muestra:  1.000 encuestas efectivas 
de 1.000 previstas. 
 

Ponderación:Por zonas, estrato, edad y genero 
 

Técnica de recolección de datos: Entrevista 
personal cara a cara en hogares con aplicación de 
un cuestionario estructurado. 
 

Área/ Cubrimiento: Casco urbano y una 
representación rural de Cartagena. 

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores 
del clima de opinión en la ciudad; opinión de la 
ciudadanía sobre el rumbo de las cosas en la 
ciudad; identificar indicadores clave que permitan 
medir los niveles de satisfacción, las opiniones 
sobre el cumplimiento de los puntos básicos del 
Plan de Desarrollo de Judith Pinedo. 
 

Candidatos o personajes por los que se 
indagó: Judith Pinedo, alcaldesa en ejercicio. 
 

Nº de encuestadores: 13 encuestadores 
 

Método de supervisión: Presencial y Directa 
 

Preguntas concretas que se formularon: Ver 
cuestionario anexo 
 

Fecha de realización campo: Del 22 Junio al 6 
de Julio de 2009. 
 

Margen de error observado: 

 
ZONA MUESTRA EsRel 

Histórica del Caribe 329 5,7% 

De la virgen y turística 340 5,6% 

Industrial de la Bahía 331 5,6% 

TOTAL 1000 3,2% 
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Cuestionario 

Click en la imagen 
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Metodología 

Descripción de la Muestra Por estratos 

0% 0% 0%

100%

18%

59%

35%

0%

29% 31% 31%

0%

23%

8%

29%

0%

10%

3%
6%

0%

10%

0% 0% 0%

10%

0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Rural 0% 0% 0% 100%

Estrato1 18% 59% 35% 0%

Estrato2 29% 31% 31% 0%

Estrato3 23% 8% 29% 0%

Estrato4 10% 3% 6% 0%

Estrato5 10% 0% 0% 0%

Estrato6 10% 0% 0% 0%

Histórica y del Caribe Norte De la Virgen y Turística Industrial de la Bahía Rural
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Demográficos 

Descripción de la Muestra 

Mujeres; 

51%

Hombres; 

49%
Por Genero 

27%

31%

20%

13%
10%

0%

20%

40%

De 18 a

25 años

De 26 a

35 años

De 36 a

45 años

De 46 a

55 años

Más de 55

años

Por Edad  34%

29%

19%

4% 4%
6%6%

0%

20%

40%

1 2 3 4 5 6 Rural

Por Estrato  



Nobody’s Unpredictable 

Calidad de vida y  

desarrollo económico 
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P2. ¿Qué tan orgulloso(a) se siente de Cartagena ahora, en una escala de 1 a 5, donde 

1 es NADA ORGULLOSO y 5 es MUY ORGULLOSO?  

26%

51%

16%

6%

1%

31%

44%

21%

4%

1%

30%

47%

17%

5%

1%

37%
39%

17%

5%

2%

41%

35%

16%

3%

6%

0%

20%

40%

60%

Muy   Orgulloso 4 3 2 Nada Orgulloso

2009 (1000) 2008 (1000)
2007 (1004) 2006 (1012)
2005 (1015)

Promedio 2009:  3.90 

Promedio 2008:  4.00 

Promedio 2007:  4.00 

Promedio 2006:  4.05      

Promedio 2005 : 4.07  

2009: 77% 

2008: 75% 

2007: 77% 

2006: 76% 

2005: 76% 

Clima de opinión general 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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Clima de opinión general 

-Por Zonas- 

P2. ¿Qué tan orgulloso(a) se siente de Cartagena ahora, en una escala de 1 a 5, donde 

1 es NADA ORGULLOSO y 5 es MUY ORGULLOSO? 

26%
28% 27%

22%
24%

51% 51% 51% 50% 49%

16%
14% 14%

19%
21%

6% 6% 5%

8% 7%

1% 1%
3%

0%
1%

0%

20%

40%

60%

Total Histórica y del Caribe

Norte

De la Virgen y Turística Industrial de la Bahía Rural

Muy   Orgulloso 4 3 2 Nada Orgulloso

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Base: 1000 349 268 328 55 

Promedio: 3.9 4.0 4.0 3.8 3.9 
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P.1 Las cosas en Cartagena en general, 

¿van por buen camino o por mal camino? 

Clima de opinión general 

54%

61%

49%

43%

31%

46%

39%

45%

49%

58%

6%

8%

11%

2009 (1000)

2008 (1000)

2007 (1004)

2006 (1012)

2005 (1015)

Buen camino Mal camino Ns/Nr

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

75%

64%

48%

55%

58%

47%

56%

55%

Alto

Medio

Bajo

Rural

Histórica y del

Caribe Norte

De la Virgen y

Turística

Industrial de

la Bahía

Rural

Buen camino

NSE y Zona 
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18%

43%

32%

7%

1%

22%

39%

33%

5%

1%

0%

20%

40%

60%

Muy satisfecho Algo satisfecho Ni satisfecho ni

insatisfecho

Algo insatisfecho Muy insatisfecho

2009 2008

Promedio 2009:  3.7 

Promedio 2008:  3.8 

2009: 61% 

2008: 61% 

Clima de opinión general 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

P4. ¿Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como una ciudad para vivir, 

usando estas opciones?  
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Clima de opinión general 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

P4. ¿Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como una ciudad para vivir, 

usando estas opciones?  

18% 18% 18% 18%
15%

43% 43%

40%

46%

39%

32% 32%

37%

26%

38%

7% 8%

4%

9% 9%

1% 0%
2%

0%
1%

0%

20%

40%

60%

Total Histórica y del Caribe

Norte

De la Virgen y Turística Industrial de la Bahía Rural

Muy satisfecho Algo satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho Algo insatisfecho

Muy insatisfecho

Base: 1000 349 268 328 55 

Promedio: 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6 
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Clima de opinión económico 

4%

22%

63%

8%

3%
5%

32%

50%

11%

3%
6%

34%

47%

9%

3%
6%

34%

46%

10%

4%5%

24%

46%

17%

8%

0%

20%

40%

60%

80%

Ha mejorado mucho Ha mejorado algo Sigue igual Ha empeorado algo Ha empeorado mucho

2009 2008 2007

2006 2005

P8. ¿Durante el último año, la situación económica de su hogar __________ ? 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

2009: 26% 

2008: 37% 

2007: 40% 

2006: 40% 

2005: 29% 

2009: 11% 

2008: 14% 

2007: 12% 

2006: 14% 

2005: 25% 
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P8. ¿Durante el último año, la situación económica de 

su hogar __________ ? 

Ha mejorado mucho 7% 

Ha mejorado algo 20% 

Sigue igual 64% 

Ha empeorado algo 7% 

Ha empeorado mucho 2% 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Ha mejorado mucho 3% 

Ha mejorado algo 21% 

Sigue igual 62% 

Ha empeorado algo 9% 

Ha empeorado mucho 5% 

Ha mejorado mucho 3% 

Ha mejorado algo 27% 

Sigue igual 58% 

Ha empeorado algo 9% 

Ha empeorado mucho 2% 

Industrial de la Bahía 

Ha mejorado mucho 2% 

Ha mejorado algo 6% 

Sigue igual 78% 

Ha empeorado algo 11% 

Ha empeorado mucho 3% 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Clima de opinión económico 

-Por Zonas- 
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-Ha empeorado mucho / Ha empeorado algo - 2009 2008 

El costo de la alimentación 39% 57% 

Uno o más miembros de la familia han perdido su empleo 25% 22% 

El costo de la vivienda 22% 17% 

El cierre de los negocios y empresas 20% 12% 

El costo de los servicios públicos 20% 51% 

El costo del vestuario 17% 10% 

El costo de la educación 16% 23% 

Falta de trabajo / Empleo 16% 5% 

El costo de la salud 9% 19% 

Uno o más miembros de la familia no recibieron aumento de sueldo/ no fue suficiente el aumento 9% 6% 

El costo del transporte 8% 24% 

La familia creció, ahora los ingresos no alcanzan 5% 8% 

El costo de acceso a la cultura, la recreación y el deporte 3% 1% 

Algún negocio quebró / No va como se esperaba 3% 3% 

Falleció uno de los principales sostenes económicos de la familia 2% 5% 

Separación/divorcio de los padres 1% -- 

El sueldo / la pensión no alcanza para nada -- 1% 

Otro. 3% -- 

                                                                  Bases 113 134 

No de respuestas por persona 2.18 2.76 

Clima de opinión económico 

P9. ¿Cuál es la razón para considerar que la situación económica de su hogar ha 

empeorado en el último año?  

Base – Quienes concideran que la situación económica ha empeorado 
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Alimentación 31% 

Perdida de empleo 21% 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Alimentación 33% 

Perdida de empleo 26% 

Alimentación 45% 

Vivienda 31% 

Industrial de la Bahía 

Alimentación 70% * 

Cierre de negocios 40% * 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 27 31 

De la Virgen y Turística 35 37 

Industrial de la Bahía 26 37 

Rural 15 * 8 * 

Clima de opinión económico 

-Por Zonas- 

P9. ¿Cuál es la razón para considerar que la situación 

económica de su hogar ha empeorado en el último 

año?  

* Base insuficiente para análisis 
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26% 25%

Hombres Mujeres

P10. ¿Podría decirme si usted se considera pobre?  

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

20% 

35% 

19% 

52% 

52%

30%

15%

5%

Rural

Bajo

Medio

Alto

25%

39%

42%

51%

49%

61%

58%

49%

51%

75%2009

2008

2007

2006

2005 Si No

Clima de opinión económico 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

(Si 25%) - Por Zonas 

(Si 25%) - Por Estrato (Si 25%) - Por Genero 
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2009 2008 2007 2006 2005 

No tiene empleo 51% 40% 31% 23% 21% 

Por la falta de dinero 51% 37% 33% 16% 17% 

Faltan muchas cosas para vivir mejor 32% 29% 29% 11% 14% 

El dinero no alcanza para cubrir las necesidades 25% 26% 25% 9% 16% 

Por la situación económica 10% 20% 17% 6% 8% 

Tengo justo lo necesario para vivir 10% 10% 11% 12% 4% 

No tengo vivienda propia 10% 10% 11% 6% 3% 

No tiene todas las comodidades / No se puede dar lujos 9% 12% 9% 8% 3% 

Se pasan muchas necesidades 6% 11% 7% ND ND 

No tiene un buen salario 2% 8% 4% 7% 3% 

Otros aspectos que inciden a la pobreza ND 2% ND 1% 1% 

Por la estratificación / Por el sector en que vive ND ND 1% 7% 2% 

Base 254 385 426 517 502 

Respuestas por persona 2.06 2.04 1.78 1.39 1.13 

Clima de opinión económico 

P11.A. ¿Por qué SI se considera pobre?  

Base – Quienes se consideran pobres 
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2009 2008 2007 2006 2005 

Tengo lo necesario 70% 57% 60% 40% 42% 

Tengo donde vivir / Tengo techo 45% 37% 39% 12% 9% 

No falta la comida 26% 32% 30% ND ND 

Nadie es pobre / Pobre es aquel que no tiene nada 24% 29% 18% 9% 3% 

Tengo familia / Tengo hogar / Buen hogar 16% 17% 4% 4% 2% 

Tengo Salud / Tengo seguro médico 14% 17% 10% 4% 3% 

Tengo trabajo / Puedo trabajar 14% 14% 9% 14% 9% 

Tengo estudio / Tengo Educación 6% 11% 5% 5% 1% 

Porque vivo bien / Tengo comodidades 5% 9% 5% 6% 5% 

Estable económicamente / Tengo capacidad económica 4% 9% 6% 11% 8% 

Es rico espiritualmente / por la gracia de Dios / hay esperanza ND 2% ND 4% 7% 

Porque tengo A Dios / Cuento con la ayuda de Dios ND ND 2% 4% 5% 

"Tengo aspiraciones / tengo sueños / espíritu de salir adelante" ND ND 1% ND ND 

Base 746 615 579 496 513 

Respuestas por persona 2.24 2.34 1.89 1.61 1.27 

Clima de opinión económico 

P11.B. ¿Por qué NO se considera pobre?  

Base – Quienes NO se consideran pobres 
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P12. En el último año, ¿este hogar ha tenido alguna 

dificultad económica que haya dado lugar a retrasos 

en alguno de los pagos del hogar? 

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

28% 

50% 

41% 

51% 

51%50%

22%

0%

RuralBajoMedioAlto

40%

41% 59%

60%2009

2008

Si No

Clima de opinión económico 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

(Si 40%) - Por Zonas 

(Si 40%) - Por Estrato 
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P13. ¿Qué es lo primero que ha sacrificado el hogar al no tener con que pagar?  

78%

9% 5% 3% 2% 1% 1%

74%

8% 5% 5% 1% 1% 2% 5%

Pago de

servicios

públicos

Gastos en

alimentación

Arriendo /

Cuota

hipotecaria

Gastos en

educación

Reducción de

gastos otros

(Recreación,

Gastos

personales,

Gastos en

transporte

Gastos en

salud

Televisión por

cable

/parabólica

Otros

2009 2008

Base real: 359 / Pond: 396 – Quienes han tenido dificultades económicas 

Clima de opinión económico 

-Total y por Zonas- 

Base real: 271/ Pond: 311 – Quienes no han pagado los servicios públicos 

TOTAL 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen  y 

Turística 

Industrial de               

la Bahía 
Rural 

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 

Energía eléctrica 65% 48% 65% 52% 63% 48% 64% 38% 86% 76% 

Acueducto, alcantarillado 18% 29% 16% 25% 22% 34% 18% 33% 5% 11% 

Teléfono 7% 13% 9% 18% 4% 3% 11% 22% 0% 0% 

Gas natural 9% 10% 10% 5% 11% 16% 8% 7% 9% 13% 

Base Ponderada 311 306 86 78 105 103 101 100 18 24 

Base Real 271 280 63 61 87 87 75 77 46 55 

Por Zonas 

P13.A ¿Cuál servicio público?  
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P.14 Por falta de dinero, ¿algún miembro del hogar no consumió alguna de las tres comidas 

(desayuno, almuerzo, comida), uno o más días de la semana pasada? 

72%

76%

85%

81%

84%

28%

24%

15%

19%

16%

2009

2008

2007

2006

2005

Consumió todas las comidas

No consumió alguna de las tres comidas

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Clima de opinión económico 

Base real: 256/ Pond: 279 – Quienes no han 

consuido alguna comida 

40%

37%

23%

1%

37%

48%

18%

3%

24%

55%

28%

2%

Desayuno

Almuerzo

Comida

Las tres

comidas

2009 2008 2007

¿Qué comida? 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

P.14 Por falta de dinero, ¿algún miembro del hogar no consumió alguna 

de las tres comidas (desayuno, almuerzo, comida), uno o más días de la 

semana pasada? 

Clima de opinión económico 

17% 

38% 

26% 

57% P14.A  ¿Cuál? 

Desayuno 43% 

P14.A  ¿Cuál? 

Almuerzo 49% 

P14.A  ¿Cuál? 

Desayuno 42% 

P14.A  ¿Cuál? 

Desayuno 40% 
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P.135 ¿Con qué frecuencia, por falta de dinero, algún miembro del hogar no 

consume alguna de las tres comidas (desayuno, almuerzo, comida)?  

21% 25% 29% 24%24% 28%
34%

15%
27% 32%

25%
16%

29%
36%

25%

10%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Más de tres veces a la

semana

Entre una y tres veces a la

semana

Por lo menos una vez cada

dos semanas

Por lo menos una vez al mes

2009 2008 2007 2006

21% 19% 21% 25%
17%

25% 29% 28%

14%

36%
29% 27%

32% 29% 27%24% 25%
19%

32%

21%

0%

20%

40%

60%

80%

Total Histórica y del Caribe

Norte

De la Virgen y Turística Industrial de la Bahía Rural

Más de tres veces a la semana Entre una y tres veces a la

semana

Por lo menos una vez cada dos

semanas

Por lo menos una vez al mes

Base: 279 61 102 84 31 

Por Zonas 

TOTAL 

Clima de opinión económico 

-Total y por Zona- 

Base real: 256/ Pond: 279 – Quienes no han consuido alguna comida 



Nobody’s Unpredictable 

Educación y  

situación de la niñez 
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P.16 Pensando en los niños y jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años, excluyendo a los que hayan terminado el grado 

once de bachillerato, actualmente ¿cuántos asisten a un Establecimiento Educativo Privado, cuántos a uno Público o 

cuántos no asisten a ningún establecimiento educativo? Si no tiene niños entre 5 y 17 años por favor dígamelo. 

Educación 

58%

50%

63%

69%

65%

50%

37%

31%

35%

42%2009

2008

2007

2006

2005

Si hay niños entre 5 y 17 años

No hay niños entre 5 y 17 años

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

26%

73%

1%

17%

79%

3%

27%

67%

5%

29%

68%

4%

Privado

Público

No asisten

2009 2008 2007 2006

Base real: 536 / Pond: 581 

Quienes tienen niños y jóvenes, entre 5 y 17 años 

% de los niños y jóvenes entre 5 y 17 años de edad,  

¿Cuántos asisten a un establecimiento público, privado 

o no asisten a ningún establecimiento? 
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Privado 37% 

Público 63% 

No asisten 0% 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Privado 16% 

Público 81% 

No asisten 2% 

Privado 28% 

Público 72% 

No asisten 1% 

Industrial de la Bahía 

Privado 3% 

Público 97% 

No asisten 0% 

Rural 

% de los niños y jóvenes entre 5 y 17 años de edad,  

¿Cuántos asisten a un establecimiento público, privado o no 

asisten a ningún establecimiento? 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 148 186 

De la Virgen y Turística 145 167 

Industrial de la Bahía 159 193 

Rural 84 35 

Educación 
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P18. ¿Por qué razón no asisten a estudiar?  

2009* 2008* 2007* 2006 * 2005* 

No busco cupos 3 3 2 ND ND 

El niño no quiere estudiar 1 13 13 6 16 

Otros 1 6 ND 2 3 

Enfermedad del niño ND 5 3 ND ND 

Alto costo de la educación ND 3 5 1 13 

"Conflicto con profesores o alumnos" ND 3 ND 3 ND 

"Falta de cupos / buscó y no encontró" ND 2 2 1 2 

Difícil acceso al transporte ND 2 1 ND ND 

Alto costo de los útiles ND 1 0 1 5 

El niño tiene que trabajar ND 1 1 3 1 

"No vemos la necesidad de que estudie" ND 1 ND 1 ND 

"La escuela / colegio se encuentran en otra localidad y el 

transporte es un impedimento" 
ND ND 2 ND ND 

Falta de profesores ND ND 3 ND ND 

Porque el colegio no ofrece suplemento alimenticio ND ND 1 ND ND 

Los tiene en esa ciudad hace poco ND ND 3 ND ND 

No tiene todos los papeles requeridos ND ND 4 ND ND 

Base 5 29 36 29 38 

Respuestas por persona 1.00 1.32 1.08 1.10 1.31 

* Respuestas dadas en menciones por tamaño de base  

Educación 

Base – Quienes tienen niños que no asisten a un establecimiento educativo 
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P19. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la educación que reciben los niños y 

jóvenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo? 

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho 

12%

15%

15%

20%

30%

72%

67%

67%

67%

57%

14%

15%

15%

11%

12%

1%

3%

3%

1%

1%

1%

2009

2008

2007

2006

2005

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

4.0 

3.9 

3.9 

4.0 

4.1 

Promedio 

 Satisfacción con la educación 

Muy bueno 4 3 2 Muy malo

Base real: 536/ Pond: 581– Quienes asistena a un establecimiento educativo 
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4.1 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

3.9 

3.9 

Industrial de la Bahía 

3.7 

Rural 

 

 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 148 186 

De la Virgen y Turística 145 167 

Industrial de la Bahía 159 193 

Rural 84 35 

 Satisfacción con la educación 

P19. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la educación que reciben 

los niños y jóvenes de este hogar que asisten a un establecimiento educativo? 

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho 
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 Satisfacción con la educación 

Satisfacción con la  educación en general es … 

(por tipo de establecimiento)  

0%

1%

1%

1%

1%

4%

2%

2%

8%

16%

12%

16%

8%

17%

73%

72%

62%

68%

66%

69%

18%

11%

25%

12%

24%

11%

Establ. Privado

Establ. Público

Establ. Privado

Establ. Público

Establ. Privado

Establ. Público

Muy insatisfecho 2 3 4 Muy satisfecho

2007 

2008 

Promedio 

4.1 

3.9 

4.1 

3.9 

4.1 

3.9 

Base real: 536/ pond: 581 hogares con niños entre 5 y 17 años 

2009 
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(Muy insatisfecho + 2) 2009* 2008* 

Ha disminuido el nivel académico / el nivel académico es bajo 7 2 

Falta más compromiso por parte de los docentes 4 3 

Los niños no aprenden nada /los docentes enseñan poco 2 6 

Por la constante suspensión de clases: paros, suspensión de labores 2 1 

Los docentes no tienen paciencia para enseñar 1 2 

Hay pandillas en las instituciones / Delincuencia en las aulas 1 1 

Es una institución costosa / sus útiles son costosas ND 1 

Cambian mucho a los profesores ND 1 

Profesores poco preparados ND 1 

Falta de ética en las instituciones ND 1 

Las instituciones no exigen mucho a sus estudiantes ND 1 

Base 8 16 

Respuestas por persona 1.96 1.37 

 Satisfacción con la educación 

P20. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2”  la satisfacción con la educación que 

están recibiendo?  

* Respuestas dadas en menciones por tamaño de base  

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 
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Satisfacción 3 2009 2008 

Ha disminuido el nivel académico 49% 7% 

La educación no es la mejor /les enseñan lo básico 46% 6% 

Por la constante suspensión de clases: paros, suspensión de labores 25% 18% 

La educación ha desmejorado 18% 6% 

Les falta más preparación a los docentes / más experiencia 17% 6% 

Los estudiantes no salen bien preparados 16% 9% 

La educación es buena / los educan / los forman 6% 10% 

La metodología de los profesores no es la mejor / los niños a veces no entienden los 

temas 
6% 5% 

Los niños están aprendiendo 4% 5% 

Es buena porque los educan / los forman ND 7% 

No les están inculcando valores, principios ND 4% 

Les falta exigir un poco más a los docentes ND 4% 

Es una buena institución ND 4% 

Las instalaciones no son las adecuadas / mucho desorden en las instituciones ND 4% 

Lo que aprenden es muy poco / no se les ve a los estudiantes lo que están aprendiendo ND 3% 

Por la cantidad de peleas que hay en la institución por parte de los estudiantes ND 3% 

Es muy mala por las nivelaciones / los refuerzos ND 3% 

A los profesores les falta más compromiso con los estudiantes / demostrar mayor interés por 

enseñar 
ND 3% 

Base 81 76 

Respuestas por persona 1.88 1.24 

 Satisfacción con la educación 

P20. ¿Por qué razón califica “3”  la satisfacción con la educación que están recibiendo?  

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 Base: Quienes calificaron 3 
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(4 + Muy Satisfecho) 2009 2008 

Los niños salen bien preparados / los niños están aprendiendo cada día más / los 

métodos de enseñanza son muy buenos 
67% 36% 

Los docentes están muy bien preparados / buenos docentes / por la calidad de docentes 

que tienen 
63% 18% 

Es muy buen colegio / una buena institución 37% 13% 

Reciben buena educación 17% 11% 

Por el rendimiento académico que han demostrado / por el conocimiento adquirido 8% 10% 

Les están enseñando valores a los niños / inculcando buenos valores 9% 5% 

La educación ha mejorado mucho 2% 5% 

El nivel académico es muy bueno / por ser un colegio de calidad ND 4% 

Los niños han adquirido mucha disciplina / han mejorado su comportamiento ND 4% 

Los docentes están exigiendo un poco más a los estudiantes ND 4% 

Por el interés que demuestran los docentes para enseñar ND 3% 

Hasta el momento no ha tenido problemas ND 3% 

A los niños se les ve más motivados / se les ve el interés por estudiar ND 3% 

Por el prestigio de las instituciones ND 2% 

Sus instalaciones son muy buenas / buena infraestructura ND 2% 

Base 81 76 

Respuestas por persona 1.88 1.24 

P20. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho”  la satisfacción con la educación que 

están recibiendo?  

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 

 Satisfacción con la educación 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 
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P22. Dónde permanecen la mayor parte del 

tiempo entre semana los niños menores de 5 

años en este hogar.  

37%

33%

38%

38%

39%

67%

62%

62%

61%

63%2009

2008

2007

2006

2005

Si hay niños menores de 5 años

No hay niños menores de 5 años

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Base real: 343 / Pond: 373 

Quienes tienen niños menores de 5 años 

 Situación de la niñez 

Hay niños menores de 5 años en el hogar 

2007 2006 2005 

Guarderías, preescolar o lugar comunitario 48% 47% 49% 

Con alguno de los padres fuera de casa 42% -- -- 

Con alguno de los Padres en casa 6% 36% 43% 

Con algún adulto diferente a sus padres 3% -- -- 

Al cuidado de un pariente menor de 18 -- 1% -- 

Con alguno de los padres en el trabajo -- 2% -- 

Al cuidado de un pariente mayor de 18 años -- 15% 6% 

2009 2008 

En casa con un adulto. 73% 48% 

"Guardería, preescolar, hogar comunitario o 

jardín oficial" 
18% 37% 

"Guardería, preescolar o jardín privado" 7·% 14% 

En casa solo o con menores. 2% 1% 
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Total 
Histórica y del Caribe 

Norte 

De la Virgen                  

y Turística 

Industrial de               

la Bahía 
Rural 

2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006 

En casa con un 

adulto. 
73% 48% ND 15% 76% 42% ND 12% 73% 50% ND 16% 68% 50% ND 15% 77% 47% ND 17% 

Guardería, 

preescolar, hogar 

comunitario 

18% 37% 48% 47% 13% 41% 41% 47% 19% 30% 53% 36% 22% 38% 48% 55% 19% 44% 45% 47% 

Guardería, 

preescolar o jardín 

privado 

7% 14% ND ND 7% 17% ND ND 6% 17% ND ND 9% 10% ND ND 1% 8% ND ND 

En casa solos o con 

menores 
2% 1% ND 1% 3% 0% ND 0% 2% 1% ND 1% 2% 2% ND 1% 4% 2% ND 3% 

Con alguno de los 

padres fuera de 

casa 

ND ND 42% ND ND ND 49% ND ND ND 38% ND ND ND 37% ND ND ND 53% ND 

Con alguno de los 

Padres encasa 
ND ND 6% 36% ND ND 5% 40% ND ND 5% 46% ND ND 10% 24% ND ND 0% 32% 

Al cuidado de 

vecinos o amigos 
0% ND 3% ND 1% ND 5% ND 0% ND 2% ND 0% ND 4% ND 0% ND 2% ND 

Base 373 333 381 387 127 80 100 97 100 101 131 129 119 85 125 138 27 52 24 24 

 Situación de la niñez 

P22. Dónde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los niños 

menores de 5 años en este hogar.  

Base - Quienes tienen niños menores de 5 años 



Nobody’s Unpredictable 

Aspectos sectoriales  

-Salud- 
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P25. En el último año, ¿usted o alguien de su hogar 

requirió algún servicio de salud o estuvo enfermo(a)? 

65%

42%

35%

58%

2009

2008

Si No

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

60% 

69% 

67% 

71% 

71%70%

56%

34%

RuralBajoMedioAlto

Salud 

En el 2008 se le pregunto en los últimos 6 meses a 

aquellas personas afiliadas a alguna entidad de salud  

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados   

(Si 65%) - Por Zonas 

(Si 65%) - Por Estrato 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

P147. ¿Solicitaron los servicios de salud de 

cualquier entidad? 

69%

88%

31%

12%

2009

2008

Si No

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

72% 

72% 

65% 

65% 

65%
74%

56%

66%

RuralBajoMedioAlto

Salud 

Base real: 647/ Pond: 654 – Quienes requirieron servicios medicos 

(Si 69%) - Por Zonas 

(Si 69%) - Por Estrato 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas 

afiliadas a alguna entidad de salud 
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P148. ¿Al solicitar el servicio de salud fueron 

atendidos? 

100%

98% 2%

2009

2008

Si No

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

100% 

100% 

99% 

100% 

100%99%100%100%

RuralBajoMedioAlto

Salud 

Base real: 415/ Pond: 453– Quienes solicitaron el servicio médico 

(Si 100%) - Por Zonas 

(Si 100%) - Por Estrato 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas 

afiliadas a alguna entidad de salud 
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P27. ¿Cuántos días transcurrieron entre el momento de pedir la cita y 

el momento del servicio? 

48%

14%

9%
7%

3%

18%

61%

8%
4% 4%

7%

16%

0%

20%

40%

60%

80%

Entre 1 y 5 días Entre 6 y 10 días Entre 11 y 20 días Entre 21 y 30 días Más de 30 días Inmediato, era una

urgencia

2009 2008

Salud 

Base real: 415/ Pond: 453– Quienes solicitaron el servicio médico 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas afiliadas a alguna 

entidad de salud 
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 Satisfacción con el servicio de salud 

P29. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el 

servicio de salud que ha recibido? 

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho 

3.5 

3.5 

3.6 

3.5 

3.9 

Promedio 

5%

9%

8%

8%

25%

55%

48%

62%

49%

50%

29%

28%

21%

30%

17%

6%

11%

6%

9%

5%

4%

4%

3%

4%

3%

2009

2008

2007

2006

2005

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Muy bueno 4 3 2 Muy malo

Base real: 415/ Pond: 453– Quienes solicitaron el servicio médico 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas afiliadas a alguna 

entidad de salud 
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3.6 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

3.6 

3.4 

Industrial de la Bahía 

3.4 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 116 151 

De la Virgen y Turística 121 133 

Industrial de la Bahía 116 143 

Rural 62 25 

 Satisfacción con el servicio de salud 

P29. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el 

servicio de salud que ha recibido? 

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho 

-Promedio- 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas afiliadas 

a alguna entidad de salud 
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(Muy insatisfecho + 2) 2009 2008 

La atención es muy lenta / demoras en la atención 67% 28% 

Mala atención / Atención pésima 43% 18% 

Demora en asignación de citas / mucha demora para dar las citas 44% 17% 

Muchas trámites para solicitar una cita / para sacar cita hay que madrugar, 

aplazamiento de citas 
39% 9% 

El servicio es muy malo 17% 8% 

Si la persona no tiene recursos no lo atienden 15% 6% 

Se tiene que estar muriendo para que sea atendido 17% 5% 

Hacen falta más médicos / Los médicos no son suficientes 4% 5% 

"Hay que hacer muchos tramites para que sea atendido / para una orden médica" ND 5% 

"No dan los medicamentos adecuados / son de mala calidad / no sirven para lo 

que los necesita" 
ND 4% 

Toca hacer mucha fila ND 4% 

"No hay las medicinas cuando se necesitan" ND 4% 

"Mucha demora para las operaciones / citas con los especialistas" ND 3% 

"Demoras en la atención de urgencias" ND 3% 

Los médicos no son los mejores ND 3% 

En ocasiones no lo atienden ND 2% 

"Falta mejor atención /calidad humana" ND 2% 

No cubre las medicinas ND 1% 

No responde ND 6% 

Otros 8% 3% 

Base 46 57 

Respuestas por persona 2.54 1.35 

P30. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacción con la salud?  

 Satisfacción con el servicio de salud 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas afiliadas a alguna entidad de salud 

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 
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Satisfacción 3 2009 2008 

Demora en asignación de citas / mucha demora para dar las citas 51% 14% 

No dan los medicamentos / no dan los medicamentos completos 33% 9% 

Los medicamentos no son lo mejores / no son buenos medicamentos / son 

genéricos 
31% 7% 

Mala atención / Atención pésima 24% 19% 

Hace falta más médicos / los médicos no son suficientes 13% 9% 

No hay los medicamentos cuando se necesitan 12% 7% 

Se demoran mucho tiempo en entregar los medicamentos 8% 5% 

La atención es buena 6% 10% 

Tienen muy buenos doctores /médicos 4% 6% 

Los médicos no son lo mejores/ le falta preparación 4% 5% 

Por su mala atención al usuario / los tratan mal 1% 9% 

Tiene un buen servicio 1% 5% 

"Le dan los medicamentos que necesita" ND 4% 

El servicio es pésimo / malo ND 4% 

"La atención es rápida /oportuna" ND 3% 

"Problemas con las urgencias: demoran mucho en atender, falta de disponibilidad 

de médicos" 
ND 3% 

No tienen médicos estables ND 3% 

"Las citas con los especialistas son muy demoradas" ND 3% 

Base 132 103 

Respuestas por persona 1,88 1.38 

P30. ¿Por qué razón califica “3” la satisfacción con la salud?  

 Satisfacción con el servicio de salud 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas afiliadas a alguna entidad de salud 

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 

Base: Quienes calificaron 3 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

La atención ha mejorado / la atención es buena 68% 38% 

Prestan un buen servicio / han mejorado el servicio / servicio de calidad 60% 19% 

La atención es rápida / oportuna 43% 14% 

Nos dan las medicinas / dan los medicamentos completos 16% 14% 

Medicamentos: se los dan enseguida / buenos medicamentos / 

medicamentos adecuados 
15% 9% 

No ha tenido ningún problema 4% 10% 

Sus médicos son excelentes / buenos 3% 11% 

Siempre lo han atendido 1% 9% 

Las citas son programadas con un lapso corto / casi enseguida 0% 5% 

Son eficientes / rápidos ND 3% 

El servicio es completo / le realizan todo lo que necesite ND 2% 

Por problemas con las medicinas: demoran en dar la orden, no siempre hay 

medicinas, NO LAS DAN 
ND 2% 

Base 275 206 

Respuestas por persona 2,1 1.54 

P30. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho” la satisfacción con la salud?  

 Satisfacción con el servicio de salud 

En el 2008 se le pregunto a aquellas personas afiliadas a alguna entidad de salud 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho  
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P31. Pensando en su situación personal e 

independientemente de que esté o no afiliado a una 

entidad de salud, ¿usted siente que en Cartagena se 

le está garantizando el derecho a la salud?  

68%

32%

Si

No

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

73% 

67% 

62% 

71% 

71%67%66%
75%

RuralBajoMedioAlto

Salud 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

(Si 68%) - Por Zonas 

(Si 68%) - Por Estrato 



Nobody’s Unpredictable 

Aspectos sectoriales  

-Servicios domiciliarios- 
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55 

‘05 '06 '07 '08 '09 

Porcentaje que recibe los servicios públicos en su hogar 

Cobertura 

82%76%

*Margen de error por zona y a total especificado en la ficha técnica 

Energía 

Acueducto 

Gas domiciliario 

Recolección de basuras 

Alcantarillado 

Telefonía fija 

Telefonía celular 

Internet 

TV por cable 

95%95%94%94% 98%

94%
94% 94% 94% 93%

90% 90% 97% 97% 99%

87% 88% 90%
84%85%

40%38%46%
50%50%

29%16%

70%
56%

100% 100% 100% 100% 100%

* Bancos 2008, no tenía opción “No tiene” 
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Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de ___________ que recibe? 

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho 

Promedio 

4,8 

4,6 

4,6 

4,3 

4,1 

3,9 

3,8 

3,8 

3,5 

79%

64%

63%

47%

50%

20%

16%

15%

9%

20%

33%

31%

41%

24%

54%

55%

54%

45%

1%

4%

5%

9%

13%

21%

22%

23%

37%

1%

3%

8%

4%

4%

7%

8%

1%

1%

5%

1%

3%

1%

1%

Gas domiciliario

Telefonía celular

Internet

TV por cable

Telefonía fija

Recolección de basuras

Acueducto

Alcantarillado

Energía

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Base: Quienes reciben cada uno de los servicios 

P33. P35. P37. P40. P43. P45. P47 P50. P53 
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Muy  

satisfecho 

Muy  

insatisfecho 

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

P33. P35. P37. P40. P43. P45. P47 P50. P53 

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de ___________ que recibe? 

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho 

-Promedio- 

4,8

4,1 3,9 3,8 3,8
3,5

4,5

3,2

3,9 3,9
3,5 3,3

4,4

3,6
3,9 4 3,9

3,6

4,5

3,3

3,9 4,1
3,8 3,6

4,5

3,8
4,2 4,1

3,8
4,2

1

2

3

4

5

Gas Telefonía fija Recolección de

basuras

Acueducto Alcantarillado Energía

2009 2008 2007 2006 2005

4,6 4,6
4,3

4,0 4,1
3,8

1

2

3

4

5

Internet Telefonía celular Tv por suscripción

2009 2008
Muy  

satisfecho 

Muy  

insatisfecho 

Base: 938 397 1000 973 955 1000 

Base: 290 820 701 

Base: Quienes reciben cada uno de los servicios 
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Gas domiciliario 4,8 

Telefonía celular 4,7 

Internet 4,6 

TV por cable 4,4 

Telefonía fija 4,2 

Recolección de basuras 4,1 

Acueducto 4,0 

Alcantarillado 4,0 

Energía 3,8 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Gas domiciliario 4,8 

Telefonía celular 4,6 

Internet 4,6 

TV por cable 4,1 

Telefonía fija 3,9 

Acueducto 3,7 

Recolección de basuras 3,6 

Alcantarillado 3,6 

Energía 3,3 

Gas domiciliario 4,7 

Telefonía celular 4,5 

Internet 4,5 

TV por cable 4,2 

Telefonía fija 4,0 

Acueducto 3,9 

Recolección de basuras 3,9 

Alcantarillado 3,7 

Energía 3,5 

Industrial de la Bahía 

Gas domiciliario 4,5 

Telefonía celular 4,5 

Internet 4,0 * 

TV por cable 4,0 * 

Telefonía fija 3,4 * 

Recolección de basuras 3,3 

Energía 3,3 

Acueducto 3,4 

Alcantarillado 3,5 

Rural 

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

P33. P35. P37. P40. P43. P45. P47 P50. P53 

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el 

servicio de ___________ que recibe? 

1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho 

-Promedio- 

Base: Quienes reciben cada uno de los servicios 

* Base insuficiente para análisis 
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(Muy insatisfecho + 2) 2009 2008 

Es muy costoso el servicio / el recibo viene caro 73% 69% 

Se presentan muchos cortes de agua 49% 22% 

Por su mal servicio al usuario: no atienden las solicitudes rápidamente / no 

atiendes los reclamos 
24% 5% 

En ocasiones quitan el agua y no avisan al usuario 19% 9% 

Por problemas con la facturación 1% 4% 

Es potable / es limpia / pura / es agua de calidad ND 6% 

En ocasiones llega el agua con baja presión ND 4% 

En ocasiones el agua no es de la mejor calidad / llega el agua sucia / no está bien tratada ND 3% 

Problemas con la facturación: cobran más de los que consumen ND 2% 

Otros ND 7% 

Base 36 44 

Respuestas por persona 1,66 1.31 

P34. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2”  la satisfacción con el servicio de 

acueducto?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

Es muy costoso el servicio / el recibo viene caro 68% 45% 

Se presentan muchos cortes de agua 39% 21% 

No se presentan demasiados cortes / casi nunca están sin agua 17% 11% 

Es potable / es limpia / pura / es agua de calidad 13% 11% 

En ocasiones llega el agua con baja presión 13% 6% 

En ocasiones quitan el agua y no avisan al usuario 12% 5% 

El servicio es bueno / de buena calidad 11% 13% 

En ocasiones el agua no es de la mejor calidad / llega el agua sucia / no está bien 

tratada 
8% 10% 

El servicio es permanente / no hay interrupciones 6% 9% 

Siempre que van hacer cortes avisan / cuando hacen mantenimientos avisan 4% 5% 

Por problemas con las tuberías / las tuberías están deterioradas / tienen fugas ND 4% 

Problemas con la facturación: cobran más de los que consumen ND 3% 

Base 167 173 

Respuestas por persona 1,92 1.56 

P34. ¿Por qué razón califica “3”  la satisfacción con el servicio de acueducto?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 3 

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

El servicio es permanente / no hay interrupciones 65% 37% 

Es potable / es limpia / pura / es agua de calidad 54% 28% 

Es un buen servicio / es un servicio de calidad 31% 26% 

Siempre que van hacer cortes avisan / cuando hacen mantenimientos avisan 28% 15% 

No se presentan demasiados cortes / casi nunca están sin agua 16% 15% 

No han tenido inconvenientes / se encuentra satisfecho con el servicio 9% 10% 

El servicio no es caro 4% 5% 

La facturación llega a tiempo 1% 5% 

El agua llega con buena presión ND 4% 

La factura llega por lo que es / el cobro es justo ND 4% 

Es servicio es caro / es un poco caro ND 4% 

Es un servicio necesario ND 2% 

Base 754 727 

Respuestas por persona 2,08 1.59 

P34. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho”  la satisfacción con el servicio de 

acueducto?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 
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(Muy insatisfecho + 2) 2009 2008 

Hay que sacar la basura a la avenida o no la recogen 44% 37% 

No barren las calles / no las asean 38% 23% 

No recoge la basura cuando debería hacerlo / en los días que debería 33% 7% 

Deberían recoger la basura con mayor regularidad 28% 16% 

Se demora en pasar el camión de la basura / demora en recoger las basuras 24% 11% 

En ocasiones dejan regueros de basura / bolsas sin recoger / falta limpien un 

poco más 
18% 12% 

En ocasiones no pasa el camión a recoger la basura 12% 5% 

No tiene horario fijo para pasar / debería tener un horario fijo ND 3% 

No son cumplidos con la recolección de basuras ND 2% 

Otros ND 5% 

Base 49 38 

Respuestas por persona 1,97 1.20 

P46. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2”  la satisfacción con el servicio de aseo 

y recolección de basuras?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

En ocasiones dejan regueros de basura / bolsas sin recoger / falta limpien un 

poco más 
54% 13% 

Hay que sacar la basura a la avenida o no la recogen / no entran a las calles 50% 11% 

No barren las calles / no las asean 24% 14% 

Deberían de recoger la basura con mayor regularidad 24% 10% 

En ocasiones no pasa el camión a recoger la basura 17% 11% 

Recogen la basura puntualmente / cumplidamente/ siempre pasan / con 

regularidad 
11% 13% 

Barren las calles / dejan las calles limpias 4% 10% 

Recogen la basura varias veces por semana: dos veces por semana, tres veces por 

semana, día de por medio 
ND 13% 

Recogen la basura ND 8% 

El servicio es muy caro ND 5% 

No tiene horario fijo para pasar / debería tener un horario fijo ND 4% 

Se demora en pasar el camión de la basura / demora en recoger las basuras ND 3% 

La recolección de basuras es muy tarde ND 3% 

Base 127 117 

Respuestas por persona 1,84 1.32 

P34. ¿Por qué razón califica “3”  la satisfacción con el servicio de aseo y recolección de 

basuras?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 3 

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

Recogen la basura el día que les corresponde 67% 38% 

Recogen la basura puntualmente / cumplidamente/ siempre pasan 54% 19% 

Recogen la basura varias veces por semana: dos veces por semana, tres veces 

por semana, día de por medio 
44% 13% 

Tiene un buen servicio 27% 9% 

Barren las calles / dejan las calles limpias 9% 30% 

Recogen la basura 8% 7% 

Está funcionando bien / no ha tenido problemas con el servicio 7% 6% 

Recogen la basura a tiempo ND 4% 

Pasan con regularidad / pasan continuamente / pasa casi todos los días ND 4% 

No hay que caminar mucho para llevar la basura / la recogen en la puerta de la casa ND 2% 

En ocasiones dejan regueros de basura / bolsas sin recoger / falta limpien un poco más ND 2% 

Base 818 819 

Respuestas por persona 2,16 1.41 

P34. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho”  la satisfacción con el servicio de aseo y 

recolección de basuras?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 
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(Muy insatisfecho + 2) 2009 2008 

Producen malos olores 65% 30% 

Las alcantarillas se tapan / se inundan las calles 59% 81% 

Le falta mejorar / hay muchos problemas / no es adecuado 38% 6% 

Falta de mantenimiento / falta hacerles limpieza 27% 9% 

El servicio es muy caro ND 2% 

Otros ND 4% 

Base 57 117 

Respuestas por persona 1,89 1.33 

P36. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2”  la satisfacción con el servicio de 

alcantarillado?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

Las alcantarillas se tapan / se inundan las calles 58% 71% 

Producen malos olores 64% 27% 

Falta de mantenimiento / falta hacerles limpieza 25% 13% 

Funciona bien / no ha tenido inconvenientes 9% 5% 

Otra 1% 4% 

No se inundan las calles / no se tapan ND 4% 

Se demoran en solucionar los problemas / inconvenientes ND 2% 

No arreglan los problemas / inconvenientes ND 2% 

No son adecuadas y producen enfermedades ND 1% 

Cobran cosas que no deberían cobrar ND 1% 

Están arreglando las tuberías / cambiando las tuberías ND 1% 

Base 169 205 

Respuestas por persona 1,57 1.26 

P36. ¿Por qué razón califica “3”  la satisfacción con el servicio de alcantarillado?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 3 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

No ha tenido problemas con el servicio / funciona bien 72% 39% 

No se inundan las calles / no se tapan 48% 38% 

No hay malos olores 27% 14% 

Se les realiza mantenimiento permanentemente / revisión permanente 20% 12% 

Es un buen servicio /excelente servicio 18% 10% 

En algunas ocasiones se inundan las alcantarillas 5% 8% 

"Cuando hay inconvenientes siempre vienen rápidamente" ND 3% 

El servicio ha mejorado ND 1% 

Es un servicio necesario para la ciudad ND 1% 

En ocasiones presentan malos olores ND 1% 

Falta ampliar su cobertura / algunas personas no lo tienen todavía ND 1% 

Les falta más mantenimiento ND 1% 

No es costoso el servicio / no es caro ND 1% 

No deberían cobrar tanto / es muy costoso el servicio ND 1% 

Están arreglando las tuberías / cambiando las tuberías ND 1% 

Otros 0% 1% 

Base 713 513 

Respuestas por persona 1,90 1.31 

P36. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho”  la satisfacción con el servicio de 

alcantarillado?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 
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(Muy insatisfecho + 2) 2009 2008 

El servicio es demasiado costoso / los recibos llegan muy costosos 70% 47% 

Sube o baja el voltaje / puede dañar los electrodomésticos / le ha dañado 

electrodomésticos 
45% 34% 

Cortan mucho la luz 42% 39% 

"Problemas con la facturación: cobran más de lo que deberían" 29% 5% 

"Suspenden el servicio por un  lapso de tiempo largo" ND 4% 

"En ocasiones quitan la luz y no avisan al usuario" ND 3% 

"No solucionan los inconvenientes rápidamente" ND 3% 

"La atención al cliente no es la mejor / no atienden reclamos" ND 3% 

"Es un buen servicio / de calidad" ND 3% 

El servicio no es muy bueno ND 3% 

"Por problemas con los transformadores: se disparan, se explotan, no ha y 

transformadores" 
ND 3% 

"Por su buena facturación, cobran lo justo" ND 2% 

"Problemas con cables: mala calidad, se rompen, no los arreglan, no ha y cableado, pasan 

muy cerca 
ND 2% 

Faltan más postes ND 2% 

Por problemas con los pagos ND 2% 

"No se presentan demasiados cortes / casi nunca están sin luz" ND 2% 

Base 94 193 

Respuestas por persona 1,89 1.61 

P38. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2”  la satisfacción con el servicio de 

energía eléctrica?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 
No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

El servicio es demasiado costoso / los recibos llegan muy costosos 76% 48% 

Sube o baja el voltaje / puede dañar los electrodomésticos / le ha dañado 

electrodomésticos 
30% 17% 

Cortan mucho la luz 25% 34% 

En ocasiones quitan la luz y no avisan al usuario 20% 5% 

Suspenden el servicio por un lapso de tiempo largo 19% 5% 

No solucionan los inconvenientes rápidamente 7% 4% 

Es un buen servicio / de calidad 3% 12% 

No se presentan demasiados cortes / casi nunca están sin luz 3% 8% 

"El servicio es permanente /no hay interrupciones" ND 3% 

"Problemas con la facturación: cobran más de lo que deberían" ND 2% 

"Por los problemas con el transformador: se sobrecargan, se dañan" ND 2% 

"Siempre que van hacer cortes avisan / cuando hacen mantenimientos avisan" ND 2% 

Base 326 364 

Respuestas por persona 1,83 1.50 

P38. ¿Por qué razón califica “3”  la satisfacción con el servicio de energía eléctrica?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 3 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

Es un buen servicio / de calidad 57% 31% 

El servicio es permanente /no hay interrupciones" 44% 25% 

No se presentan demasiados cortes / casi nunca están sin luz 42% 27% 

Es constante su voltaje / no se sube ni baja su voltaje 26% 19% 

Funciona bien / no ha tenido inconvenientes con el servicio 21% 12% 

El servicio no es costoso /llega económica la factura 7% 8% 

Por su buena facturación, cobran lo justo 5% 6% 

"El servicio es demasiado costoso / los recibos llegan muy costosos" ND 8% 

Los recibos llegan puntuales ND 4% 

"Siempre que van hacer cortes avisan / cuando hacen mantenimientos avisan" ND 4% 

"Es un servicio necesario / es un servicio indispensable" ND 3% 

"En ocasiones se sube o baja el voltaje / puede dañar los electrodomésticos" ND 2% 

Cortan mucho la luz ND 2% 

"Cuando se presentan problemas los solucionan inmediatamente" ND 2% 

Base 578 440 

Respuestas por persona 2,02 1,55 

P38. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho”  la satisfacción con el servicio de energía 

eléctrica?  

Satisfacción con  

Servicios Públicos Domiciliarios 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 
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P.55 ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la atención y el servicio 

que le prestan los bancos y las entidades financieras 

15%

31%
43%

10%
2%2%

32%

45%

18%

3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Muy satisfecho 2 3 4 Muy insatisfecho

2009 2008

15% 18%
11% 15%

0%

31% 31% 34% 30%
38%

43% 43% 42% 42% 43%

10% 7% 11% 13% 10%
2% 2% 2% 1%

10%

0%

20%

40%

60%

80%

Total Histórica y del Caribe

Norte

De la Virgen y Turística Industrial de la Bahía Rural

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Base: 

Promedio: 

663 

3.5 

255 

3.5 

149 

3.4 

250 

3.4 

8 * 

3.1 

Por Zonas 

TOTAL 

Satisfacción con  

entidades financieras 

Base real: 655/ Pond: 663 – Quienes reciben servicio de los bancos o entidades financieras 

Promedio 2009:  3.5 

Promedio 2008:  3.1 

* Base insuficiente para análisis 



Nobody’s Unpredictable 

Aspectos sectoriales  

-Vivienda- 
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P64. ¿Usted vive en una vivienda _____?  

Vivienda 

66%

65%

42%

42%

46%

4%

19%

21%

23%

20%

4%

16%

36%

36%

33%

25%2009

2008

2007

2006

2005

Propia pagada Propia pagando Familiar Arrendada

Propia Arrendada Familiar

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

Propia pagada 77% 

Propia pagando 3% 

Arrendada 14% 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Propia pagada 62% 

Propia pagando 3% 

Arrendada 32% 

Propia pagada 58% 

Propia pagando 6% 

Arrendada 33% 

Industrial de la Bahía 

Propia pagada 70% 

Propia pagando 9% 

Arrendada 16% 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Vivienda 

P64. ¿Usted vive en una vivienda _____?  
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P65. ¿Porqué no tiene vivienda propia?  

2009 2008 2007 2006 2005 

No tenemos la capacidad económica suficiente para pagar la cuota inicial 59% 27% 21% 35% 18% 

No hemos buscado vivienda 14% 11% 16% 7% 18% 

No hemos podido contar con un subsidio de vivienda 8% 19% 22% 23% 12% 

No pudimos acceder a un crédito de vivienda 6% 10% 13% 19% 26% 

No encontramos viviendas para la venta, en el sitio de la ciudad donde nos gustaría vivir 4% 4% 1% 2% 1% 

No le interesa tener casa propia 3% ND ND ND ND 

Accedimos a un crédito, pero las cuotas son altas y no podemos pagarlas 2% 7% 5% 6% 7% 

No encontramos viviendas para la venta, del tamaño y características que queremos 2% 1% 3% 1% 1% 

No encontramos viviendas para la venta, que podamos comprar 1% 7% 4% 4% 14% 

Tiene vivienda propia / Ya tiene en otra ciudad / ND 4% 2% 1% 1% 

Situación económica / Falta de dinero ND 5% 12% 1% 1% 

Otra 0% 5% -- 1% 1% 

Base 252 348 222 235 

La pregunta que se formuló del 2005 al 2007 fue la siguiente: 
¿Cuál ha sido la mayor dificultad para que Ud. y su familia accedan a una vivienda propia? 

Vivienda 

Base real: 209 / Pond: 252 – Quienes no tienen vivienda propia 
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P66. Ahora pensando en el tema de la vivienda, quisiera que me dijera si usted cree que _____  

Oferta y capacidad económica para la compra de vivienda 2009 2008 2007 2006 2005 

La oferta de vivienda en la ciudad para COMPRAR ESTÁ ADECUADA a la capacidad 

económica suya y de su familia. 
38% 17% 11% 9% 8% 

Hay suficiente oferta de vivienda para que familias como la suya la puedan comprar. 35% 23% 17% 21% 6% 

Vivienda 

Oferta y capacidad económica para la arriendo de vivienda 2009 2008 2007 2006 2005 

La oferta de vivienda en la ciudad para ARRIENDO ESTÁ ADECUADA a la capacidad 

económica suya y de su familia. 
39% 24% 20% 31% 25% 

Hay suficiente oferta de vivienda para que familias como la suya la puedan Arrendar 39% 22% 21% 35% 21% 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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La oferta para comprar está adecuada  47% 

Hay suficiente oferta para comprar 44% 

La oferta para arrendar esta adecuada 42% 

Hay suficiente oferta para arrendar 42% 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

La oferta para comprar está adecuada  36% 

Hay suficiente oferta para comprar 34% 

La oferta para arrendar esta adecuada 38% 

Hay suficiente oferta para arrendar 38% 

La oferta para comprar está adecuada  34% 

Hay suficiente oferta para comprar 30% 

La oferta para arrendar esta adecuada 41% 

Hay suficiente oferta para arrendar 38% 

Industrial de la Bahía 

La oferta para comprar está adecuada  19% 

Hay suficiente oferta para comprar 13% 

La oferta para arrendar esta adecuada 23% 

Hay suficiente oferta para arrendar 18% 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Vivienda 

P66. Ahora pensando en el tema de la vivienda, quisiera 

que me dijera si usted cree que _____  



Nobody’s Unpredictable 

Aspectos sectoriales  

-Seguridad ciudadana- 
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 Seguridad ciudadana 

P5. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, ¿qué 

tan seguro en general se siente Usted en Cartagena?  

Promedio 

2.9 

2.9 

2.8 

3.0 

4%

20%

23%

15%

20%

49%

38%

51%

56%

22%

29%

28%

19%

7%

6%

5%

4%1%

1%

2%2009

2008

2007

2006

Muy seguro 4 3 2 Nada seguro

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

La pregunta que se formuló del 2006 al 2007 fue la siguiente: 
¿Qué tan segura diría usted que es su ciudad?  



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

2.8 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

2.8 

3.0 

Industrial de la Bahía 

2.9 

Rural 

 Seguridad ciudadana 

P5. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, 

¿qué tan seguro en general se siente Usted en Cartagena?  

-Promedio- 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 
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(Nada seguro + 2) 2009 2008 

Hay muchos ladrones / atracos en las calles, casas, buses, busetas 76% 44% 

Es una ciudad insegura/ peligrosa 61% 29% 

Existe mucha delincuencia / violencia / vandalismo 35% 31% 

Se presentan muchos homicidios 33% 15% 

Hay muchas pandillas 8% 13% 

Drogadicción 3% 8% 

La fuerza pública nunca hace nada / falta más compromiso” 3% 5% 

"Mucho vago en las calles que se vuelven maleantes" ND 5% 

"Hay sectores que hace falta presencia de la fuerza pública" ND 4% 

Muchas peleas en las calles ND 4% 

"No se puede salir en horas de la noche" ND 4% 

"Hay pocas oportunidades de empleo" ND 3% 

"No hay tranquilidad en ningún lado" ND 3% 

Base 290 352 

Respuestas por persona 2,19 1.83 

P134. ¿Por qué razón califica “Nada seguro o 2” el nivel de seguridad en el que Usted se 

siente en Cartagena?  

Base: Quienes calificaron Nada seguro o 2 

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 

 Seguridad ciudadana 
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(Seguridad 3) 2009 2008 

"Se presentan muchos atracos /hay muchos ladrones" 72% 43% 

"Existe mucha inseguridad /mucho peligro" 59% 21% 

"Por la delincuencia /violencia" 40% 18% 

"Hay sectores que hace falta presencia de la fuerza pública" 10% 7% 

Se presentan muchos homicidios 8% 11% 

Existen pandillas 7% 7% 

Demasiados vándalos 4% 7% 

"Ha mejorado la inseguridad en la ciudad / hay más seguridad" 0% 4% 

"Mucha drogadicción en la ciudad" ND 4% 

"Hay sectores seguros y otro sin seguros" ND 3% 

"En todas partes hay inseguridad" ND 3% 

Existe mucho fleteo ND 2% 

"Se puede dejar las puertas abiertas y no pasa nada" ND 2% 

"Es segura a comparación de otras ciudades" ND 2% 

"No se puede salir a ningún lado" ND 2% 

Base 487 381 

Respuestas por persona 2,00 1.51 

Base: Quienes calificaron 3 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 

 Seguridad ciudadana 

P134. ¿Por qué razón califica “3” el nivel de seguridad en el que Usted se siente en 

Cartagena?  
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(4 + Muy seguro) 2009 2008 

No ha tenido problemas / no le pasado nada a ningún familiar 76% 20% 

Es una ciudad segura / no es peligrosa / no hay delincuencia 47% 16% 

Disminución en la inseguridad / menos delincuencia 33% 15% 

Hay presencia de la policía / vigilancia / buena seguridad 17% 12% 

Es segura comparándola con otras ciudades del país” 7% 9% 

La ciudad tiene zonas que no nos peligrosas / “mi barrio es seguro” 2% 6% 

"La ciudad es insegura atracan mucho" ND 6% 

Es una ciudad tranquila / sana ND 6% 

"La ciudad aún tiene partes peligrosas" ND 5% 

"Se puede salir tranquilo a la calle" ND 4% 

"Es una ciudad insegura / hay mucha delincuencia" ND 4% 

Existen pandillas ND 4% 

"En toda parte existe inseguridad" ND 4% 

No se presentan tantos robos ND 2% 

"Se puede llegar tarde y nunca pasa nada" ND 2% 

"Puedo dejar mis cosas en algún lugar y no se pierden" ND 2% 

Base 223 267 

Respuestas por persona 1,82 1.27 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy seguro 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 

 Seguridad ciudadana 

P134. ¿Por qué razón califica “4 o Muy seguro” el nivel de seguridad en el que Usted se 

siente en Cartagena?  
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P67. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, 

¿qué tan seguro se siente Usted en su barrio? 

Promedio 

3.2 

2.9 

3.0 

3.1 

3.3 

 Seguridad ciudadana 

5%

5%

4%

5%

10%

30%

22%

30%

35%

36%

44%

43%

41%

36%

35%

18%

24%

15%

16%

13%

3%

7%

11%

9%

7%

2009

2008

2007

2006

2005

Muy seguro 4 3 2 Nada seguro

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

La pregunta que se formuló del 2005 al 2007 fue la siguiente: 
¿Qué tan seguro diría usted que es su barrio?  
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3.3 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

2.9 

3.3 

Industrial de la Bahía 

3.4 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 346 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

 Seguridad ciudadana 

P67. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA SEGURO y 5 es MUY SEGURO, 

¿qué tan seguro se siente Usted en su barrio? 

-Promedio- 
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Problemas seguridad 

P68. ¿Cuáles son los problemas más graves en relación con la 

seguridad que se presentan en su barrio?  

2009 2008 2007 2006 2005 

Ninguno 7% 5% 9% 15% 14% 

Se presentan muchos atracos callejeros 77% 73% 66% 66% 58% 

Existencia de pandillas 38% 47% 28% 30% 38% 

Hay tráfico de drogas 26% 28% 15% 31% 24% 

Se asaltan casas y apartamentos 15% 25% 18% 24% 20% 

Se atracan las tiendas de barrio 11% 13% 10% 14% 12% 

Se roban muchos carros o partes de estos 10% 8% 3% 6% 6% 

Se presentan casos de homicidios 7% 8% 4% 15% 8% 

Vandalismo contra edificaciones 5% 6% 5% 8% 5% 

Se presentan casos de violaciones 2% 4% 1% 6% 3% 

Peleas / riñas 1% 1% 3% 2% 1% 

Fleteo 1% 1% ND ND ND 

Otros 1% 2% ND ND ND 

Milicias (guerrilla urbana / paramilitares) 0% 1% -- 2% 1% 

Falta de vigilancia 0% ND 1% ND ND 

Vienen de otros barrios a robar / Presencia de personas extrañas ND 1% 2% ND ND 

Violencia / Delincuencia común ND ND 1% ND ND 

Marihuaneros / Viciosos /Drogadictos / Borrachos ND ND 1% 1% ND 

Base 1000 1000 1004 1012 1015 

Respuestas por persona 2.01 2.22 1.67 2.22 1.89 
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P69. ¿Cuál de las siguientes acciones considera usted que es la más 

importante para mejorar la seguridad en su barrio?  

Acciones seguridad 

2009 2008 

Mayor número de policías 34% 43% 

Mayor capacidad de reacción de las autoridades 27% 21% 

Un CAI en el barrio 9% 9% 

Más frentes de seguridad ciudadana 8% 6% 

Más efectividad de la denuncia 7% 5% 

Mayor nivel de solidaridad de la gente 8% 4% 

Contar con seguridad privada 2% 4% 

Mayor iluminación de las calles 1% 3% 

Ley seca en el barrio 1% 1% 

Mas educación 1% ND 

Armarse 0% 1% 

Otros 0% 2% 

Ninguno 2% ND 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Del 2005 al 2007 se preguntó por las 3 acciones más importantes 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Mayor número de policías 32% 

"Mayor capacidad de 

reacción de las autoridades" 
24% 

Mayor número de policías 39% 

"Mayor capacidad de reacción 

de las autoridades" 
22% 

Mayor número de policías 32% 

"Mayor capacidad de 

reacción de las autoridades" 
31% 

Mayor número de policías 35% 

"Mayor capacidad de reacción 

de las autoridades" 
26% 

Acciones seguridad 

P69. ¿Cuál de las siguientes acciones considera usted que es la más 

importante para mejorar la seguridad en su barrio?  
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 Seguridad – Indicadores de 

victimización 

P142. Durante el último año, ¿usted 

ha sido víctima de algún delito? 
2009 2008 2007 2006 

Atraco – Raponazo - Robo 81% 66% 67% 54% 

De celular 66% 53% 41% 30% 

Raponazo 16% 9% 22% 24% 

Sin darse cuenta 9% 17% 5% 1% 

De negocio 2% 2% 2% 1% 

Otros 7% 9% 22% 38% 

Después de transacción 

financiera 
ND 9% 6% 7% 

No sabe ND 2% ND ND 

Atraco - Robo a residencias 10% 15% 20% 27% 

Lesiones personales 2% 7% 5% 6% 

Robo del vehículo o partes de este 2% 1% 3% 4% 

"Robo en el transporte público 

colectivo" 
4% 5% 4% 1% 

Violencia Intrafamiliar ND 2% ND ND 

Otro ND 5% 4% 7% 

Base 97 136 116 135 

P143. ¿De qué delito fue víctima?  

10%

14%

12%

13%

19%

86%

88%

87%

81%

90%2009

2008

2007

2006

2005

Si No

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

P144. ¿Denunció este delito?  

Si; 37%

Si; 39%

Si; 44%

Si; 36%

No; 63%

No; 61%

No; 56%

No; 64%

2006

2007

2008

2009

Si

No

¿Por qué denuncio? 2009 2008 2007 2006 

Los delitos deben denunciarse 60% 44% 21% 7% 

Quería que detuvieran / 

castigaran al autor 
35% 28% 31% 41% 

Para recuperar los bienes / 

objetos 
27% 18% 25% 21% 

Para recibir ayuda 22% 14% 16% 11% 

Para que no ocurriera de nuevo 16% 17% 18% 4% 

Porque tenía seguro 1% 7% 1% 2% 

Para recibir una compensación 

de los autores 
ND - 12% 7% 

Otros ND 2% 5% 16% 

¿Por qué “NO” denuncio? 2009 2008 2007 2006 

Falta de confianza en las autoridades de 

seguridad 
46% 26% 30% 8% 

Falta de pruebas 17% 15% 36% 8% 

No fue lo suficientemente serio/ no hubo 

pérdida / hecho de poca importancia 
13% 20% 6% 18% 

No me atreví (por miedo a represalias) 11% 24% 17% 21% 

Lo resolví yo mismo 7% 10% 2% 5% 

Lo resolvió mi familia 5% 6% 1% 1% 

No quería tener nada que ver con las 

autoridades de seguridad 
1% 3% -- 4% 

No sabía dónde formular la denuncia ND 2% 4% 5% 

No tenía seguro ND 1% - - 

Otros ND 6% 1% 8% 

Es una perdida de tiempo/No hacen nada ND ND 9% 8% 

No Sabe 8% 6% 5% 23% 

 Seguridad – Indicadores de 

victimización 

Base real: 106/ Pond: 97 – Quienes fueron victimas de un delito 



Nobody’s Unpredictable 

Responsabilidad y  

convivencia ciudadana 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

P79. De las siguientes instituciones de la ciudad, ¿cuáles cree Usted que están 

realizando acciones por mejorar su calidad de vida? 

 Responsabilidad ciudadana 

ESTADO 2009 2008 2007 2006 2005 

PROMEDIO: 14% 15% 10% 10% 11% 

La alcaldía mayor 39% 35% 27% 30% 12% 

La Policía 35% 34% 22% 13% 11% 

El Gobierno Nacional 31% 32% 16% 21% 11% 

El Concejo 3% 4% 2% 1% ND 

La Junta Administradora Local, de esta localidad 3% 3% 2% 3% ND 

La alcaldía local, de esta localidad 1% 5% 6% 3% ND 

Los partidos políticos 1% 2% 1% 4% ND 

Los organismos de control (Contraloría, Personería) 1% 1% 1% 2% ND 

SOCIEDAD CIVIL 2009 2008 2007 2006 2005 

PROMEDIO: 9% 8% 8% 9% 16% 

Las iglesias 20% 12% 13% 21% 25% 

Las universidades 12% 9% 5% 8% ND 

La empresa privada / los empresarios 12% 7% 10% 8% 14% 

La Junta de Acción Comunal de su barrio 8% 12% 9% 13% 22% 

Las ONG’s que trabajan en su barrio, localidad o en la ciudad 8% 4% 5% 10% ND 

Las empresas de servicios públicos 4% 6% 16% 4% 9% 

Los medios de comunicación 4% 6% 7% 3% ND 

Las Asociaciones cívicas y comunitarias que trabajan en su barrio 

o localidad 
2% 4% 2% 4% 10% 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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P80. ¿En cuáles de los siguientes aspectos sabe Usted que ha estado 

trabajando la empresa privada para mejorar la ciudad?   

2009 2008 2007 2006 2005 

Educación 27% 31% 13% 13% 12% 

Apoyo a la niñez 24% 22% 20% 14% 18% 

Salud 22% 29% 10% 8% 6% 

Apoyo a las mujeres cabeza de familia 18% 20% 15% 17% 19% 

Generación de empleo 16% 11% 20% 19% 15% 

Seguridad ciudadana 16% 7% 7% 11% 6% 

Parques y zonas verdes 12% 7% 11% 17% 8% 

Cultura, recreación y deporte 11% 7% 17% 12% 17% 

Vivienda de interés social 10% 13% 15% 10% 11% 

Alimentación / nutrición 9% 7% 11% 13% 9% 

Competitividad de la ciudad 9% 4% 8% 9% 5% 

Atención a la pobreza 8% 5% 8% 8% 7% 

Descontaminación de la ciudad 4% 4% 8% 6% 5% 

Atención a poblaciones vulnerables 4% 3% 14% 14% 10% 

Lucha contra la corrupción 4% 1% 3% 4% 3% 

Ninguna 17% 34% 5% 29% 34% 

 Responsabilidad ciudadana 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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P70. Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes a la responsabilidad 

ciudadana. Por favor dígame ¿cómo calificaría usted cada uno de ellos, en una escala 

de 1 a 5, donde 1 es MUY MALO y 5 es MUY BUENO?  
Promedio 

2,9 

2,8 

2,7 

2,7 

2,7 

2,7 

2,5 

2,4 

2,4 

2,4 

2,3 

 Responsabilidad ciudadana 

2%

2%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

24%

18%

18%

18%

16%

16%

13%

12%

10%

10%

8%

39%

43%

40%

40%

41%

39%

40%

40%

35%

39%

36%

28%

30%

32%

32%

33%

32%

31%

28%

34%

32%

35%

7%

7%

9%

9%

9%

11%

15%

20%

20%

18%

21%

Acatamiento del pico y placa

Cumplimiento de normas de construcción

Respeto de las normas básicas de tránsito

Responsabilidad en el pago de impuestos

El respeto de las normas ambientales

Legalidad en la conexión a los servicios públicos

Comportamiento de los peatones

Cuidado y respeto en el uso de los espacios públicos (parques,

andenes, playas, plazas, sitios históricos, murallas y

Cuidado y respeto en el uso de los bienes públicos (canecas,

asientos, teléfonos públicos, señalización, tapas de alcantarillado,

El comportamiento de los conductores

Uso de paraderos para tomar los buses y busetas

Muy bueno 4 3 2 Muy malo

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Acatamiento del pico y placa 2,9 

Respeto de las normas 

básicas de tránsito 
2,8 

Acatamiento del pico y placa" 2,8 

Respeto de las normas básicas 

de tránsito 
2,6 

Acatamiento del pico y placa 2,8 

Responsabilidad en el pago 

de impuestos 
2,7 

Acatamiento del pico y placa 2,9 

Cumplimiento de normas de 

construcción 
2,8 

P70. Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes a la responsabilidad 

ciudadana. Por favor dígame ¿cómo calificaría usted cada uno de ellos, en una 

escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALO y 5 es MUY BUENO?  

 Responsabilidad ciudadana 
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80BC. Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento ciudadano en 

Cartagena en materia de convivencia. Por favor dígame ¿cómo calificaría usted cada uno de ellos, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALO y 5 es MUY BUENO?  

Promedio 

2,7 

2,6 

2,6 

2,5 

2,5 

2,5 

2,4 

2,4 

2,1 

 Responsabilidad ciudadana 

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

17%

15%

14%

13%

12%

12%

11%

13%

10%

40%

38%

42%

36%

38%

40%

35%

33%

25%

29%

31%

31%

33%

34%

33%

34%

34%

31%

12%

13%

12%

17%

14%

15%

18%

19%

35%

Solidaridad con los demás

cuando requieren ayuda.

Respeto por las personas con

discapacidad

Respeto por los vecinos

Respeto por los desplazados por

la violencia

Respeto por las mujeres

Respeto por las minorías étnicas

Respeto por los niños y las niñas

Respeto por personas de

diferente orientación sexual

Respeto a la vida

Muy bueno 4 3 2 Muy malo

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Respeto por las personas 

con discapacidad 
2,6 

Respeto por los vecinos 2,6 

Solidaridad con los demás 

cuando requieren ayuda 
2,7 

Respeto por las personas con 

discapacidad 
2,6 Respeto por las personas 

con discapacidad 
2,6 

Solidaridad con los demás 

cuando requieren ayuda 
2,6 

Solidaridad con los demás 

cuando requieren ayuda 
2,8 

Respeto por las personas con 

discapacidad" 
2,7 

80BC. Ahora le voy a mencionar algunos aspectos referentes al comportamiento 

ciudadano en Cartagena en materia de convivencia. Por favor dígame ¿cómo 

calificaría usted cada uno de ellos, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY 

MALO y 5 es MUY BUENO?  

 Responsabilidad ciudadana 
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P81.  En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, ¿qué tan probable 

considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si 

comete uno de los siguientes comportamientos?  

2009 2008 2007 

Incumplir pico y placa 3,3 3,2 ND 

Pasarse un semáforo rojo 3,3 2,9 ND 

Agredir a una mujer 3,3 ND ND 

Conectarse ilegalmente a servicios públicos 3,2 3,1 2.9 

No pagar impuestos 3,2 3,1 2.8 

Agredir a otra persona 3,2 2,9 ND 

Exceder los límites de velocidad al conducir 3,2 2,9 ND 

Incumplir las normas ambientales 3,2 2,9 2.3 

Incumplir normas y señales de tránsito 3,2 2,9 2.8 

Violar una norma de construcción y urbanismo 3,2 2,9 2.4 

Hablar por celular mientras conduce 3,2 2,6 ND 

Invadir espacios públicos con Vehículos 3,1 2,8 2.3 

Pagar para saltarse los trámites regulares 3,1 2,8 2.3 

Cruzar la calle por sitios prohibidos 3,0 2,6 2.1 

Dañar un bien público, como teléfonos, canecas, sillas o lámparas 3,0 2,5 2.0 

No hacer uso de los puentes peatonales 3,0 2,5 2.1 

Invadir espacios públicos con mercancías, desechos de construcción y basuras, vallas, ventas 

ambulantes 
2,9 2,7 2.1 

Arrojar papeles, plásticos o basura a la calle, playas, caños y/o al mar 2,9 2,5 1.9 

Orinar en el espacio público: murallas, plazas, monumentos, parques y calles 2,9 2,5 1.7 

No usar paraderos 2,8 2,4 ND 

Prestar el servicio de mototaxi o taxicolectivo 2,4 2,3 2.1 

 Responsabilidad ciudadana 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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P81.  En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, ¿qué tan probable considera Usted que 

sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si comete uno de los siguientes 

comportamientos?  

Promedio 

3,3 

3,3 

3,3 

3,2 

3,2 

3,2 

3,2 

3,2 

3,2 

3,2 

3,2 

 Responsabilidad ciudadana 

16%

14%

26%

14%

12%

13%

13%

16%

17%

16%

14%

32%

31%

15%

27%

28%

24%

25%

25%

24%

25%

25%

27%

30%

32%

33%

32%

35%

37%

34%

32%

32%

30%

17%

18%

20%

20%

20%

20%

20%

19%

21%

22%

26%

8%

6%

7%

6%

7%

7%

5%

6%

7%

5%

5%

Pasarse un semáforo rojo

Incumplir pico y placa

Agredir a una mujer

Violar una norma de construcción y urbanismo

Conectarse ilegalmente a servicios públicos

Incumplir las normas ambientales

No pagar impuestos

Incumplir normas y señales de tránsito

Exceder los límites de velocidad al conducir

Agredir a otra persona

Hablar por celular mientras conduce

Mucho 4 3 2 Nada

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Continúa… 
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P81.  En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, ¿qué tan probable considera Usted que 

sea castigado o amonestado por parte de las autoridades si comete uno de los siguientes 

comportamientos?  

Promedio 

3,1 

3,1 

3,0 

3,0 

3,0 

2,9 

2,9 

2,9 

2,8 

2,4 

 Responsabilidad ciudadana 

13%

10%

10%

11%

13%

14%

12%

14%

11%

2%

25%

28%

26%

28%

24%

22%

24%

20%

17%

10%

33%

30%

25%

27%

23%

24%

25%

25%

28%

33%

21%

22%

27%

23%

24%

23%

26%

23%

27%

32%

9%

10%

12%

12%

15%

18%

14%

17%

18%

22%

Pagar para saltarse los trámites regulares

Invadir espacios públicos con Vehículos

No hacer uso de los puentes peatonales

Cruzar la calle por sitios prohibidos

Dañar un bien público, como teléfonos, canecas, sillas o lámparas

Arrojar papeles, plásticos o basura a la calle, playas, caños y/o al

mar

Invadir espacios públicos con mercancías, desechos de

construcción y basuras, vallas, ventas ambulantes

Orinar en el espacio público: murallas, plazas, monumentos,

parques y calles

No usar paraderos

Prestar el servicio de mototaxi o taxicolectivo

Mucho 4 3 2 Nada

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Pasarse un semáforo rojo 3,5 

Agredir a una mujer 3,5 

Incumplir pico y placa 3,4 

Agredir a una mujer 3,3 

Incumplir pico y placa 3,2 

Violar una norma de 

construcción y urbanismo 
3,2 

Pasarse un semáforo rojo 3,4 

Incumplir pico y placa 3,3 

Agredir a una mujer 3,3 

Incumplir normas y señales 

de tránsito 
3,3 

Agredir a una mujer 3,3 

Incumplir pico y placa 3,2 

P81.  En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, ¿qué tan 

probable considera Usted que sea castigado o amonestado por parte de las 

autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos?  

 Responsabilidad ciudadana 



Nobody’s Unpredictable 

Participación ciudadana 
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 Participación ciudadana 

P71. En el barrio donde usted vive, ¿qué tan seguido se reúne con otros 

para resolver un problema de la comunidad? 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

2% 7%

24%

67%

2%
8%

24%

66%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca

2009 2008

2% 4% 2% 0% 1%
7% 8% 11%

5% 7%

24%
19%

27% 27% 29%

67% 68%
60%

68%
63%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Total Histórica y del Caribe

Norte

De la Virgen y Turística Industrial de la Bahía Rural

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca

Base: 279 61 102 84 31 

Por Zonas 

TOTAL 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

 Participación ciudadana 

72. En el barrio donde usted vive, la gente se reúne con otros para resolver 

un problema de la comunidad cuando _____ 

Base real: 350 / Pond: 342 – Quienes se reunen con la comunidad 

48%

32%
29%

9%

62%

14%

20%
17%

2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Existe la satisfacción

de cooperar

Existe un programa

que soluciona algo

urgente

Es obligatorio Recibe algo a cambio Otros

2009 2008
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71A. ¿Ud. pertenece a algún grupo u 

organización comunitaria?  

No; 97%

Si; 3%

 Participación ciudadana 

40%

21%

14%

11%

8%

2%

1%

1%

1%

Desarrollo comunitario

Seguridad

Religión

Junta de accion comunal

Ambiental

Tercera edad

Salud

Mujeres

Educación y capacitación

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

72A. ¿Cuál es la temática o asunto de que 

se ocupa su organización?  

Base real: 37/ Pond: 32 – Quienes pertenecen a alguna organización 
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P73. ¿Cuál de las siguientes alternativas describe mejor su relación con ________?  

Conoce 2008 

60% 

47% 

-- 

30% 

15% 

28% 

15% 

24% 

18% 

-- 

 Participación ciudadana 

59%

35%

27%

23%

21%

18%

16%

12%

12%

11%

41%

65%

73%

77%

79%

82%

84%

88%

88%

89%

Junta de Acción Comunal

Asociaciones de madres y

padres de familia

Asociaciones de madres

comunitarias

Frente de seguridad del barrio

Partido o movimiento político

Consejos estudiantiles

Sindicatos

Asociaciones de usuarios de

salud

Consejo Distrital de Juventud

Comité de belleza del barrio

Lo conoce No lo conoce

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Continúa… 
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P73. ¿Cuál de las siguientes alternativas describe mejor su relación con ________?  

Conoce 2008 

11% 

13% 

10% 

9% 

-- 

-- 

-- 

-- 

-- 

 Participación ciudadana 

11%

10%

10%

9%

8%

8%

8%

7%

7%

89%

90%

90%

91%

92%

92%

92%

93%

93%

Junta de vivienda

Consejo Territorial de Planeación

Comité de desplazados

Veedurías ciudadanas

Asociaciones de propiedad

horizontal

Consejo de Política Social

Organizaciones de mujeres

Asociaciones de grupos étnicos

Consejos Locales de Planeación

Lo conoce No lo conoce

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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 Participación ciudadana 

P76. ¿Cuáles de las siguientes razones son las principales para que usted 

no participe en ninguna organización comunitaria?  

Base real: 963 / Pond: 968 – Quienes NO pertenecen a una organización 

48%

35%

18%

14%

12%

9%

5%

3%

2%

50%

36%

15%

17%

5%

16%

7%

4%

Falta de tiempo

Falta de información

No sirven / Son poco efectivos

No sé cómo participar

Miedo / Para no meterse en problemas

Los temas no son de su interés

Desconfianza en los organismos de participación

Insuficiencia de los espacios de participación

No hay  / no existen
2009 2008
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P77. De acuerdo con lo que sabe o piensa, ¿Usted diría que la participación 

ciudadana en Cartagena ________? 

SI  

2008 

40% 

33% 

34% 

41% 

39% 

41% 

34% 

32% 

-- 

 Participación ciudadana 

45%

43%

40%

38%

37%

37%

35%

34%

30%

55%

57%

60%

62%

63%

63%

65%

66%

70%

Ha ayudado a resolver los problemas de la gente?

Ha logrado reducir el clientelismo y la politiquería?

Ha logrado reducir la corrupción?

Ha creado mayor interés de la gente?

Ha fortalecido a las organizaciones sociales (Juntas de acción

comunal, grupos de mujeres, de jóvenes, etc.)?

Ha fortalecido el poder de los políticos?

Le ha permitido a la gente influir en las decisiones de las

autoridades locales?

Ha permitido a las organizaciones sociales y a sus líderes y

liderezas hablar más de igual a igual con las autoridades locales?

Ha sido impulsada por la politiquería y la corrupción?

SI NO 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 



Nobody’s Unpredictable 

Módulo de género 
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P200G. ¿Usted considera que en Cartagena 

hay discriminación por razones de _____  

para acceder a puestos de poder? 

62%

59%

47%

41%

53%

39%Edad

Raza

Género

Si No

Módulo de género 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Si hay discriminación 

Edad Raza Genero Base 

74 

245 

626 

492 

508 

349 

268 

328 

55 

58%

54%

60%

58%

59%

60%

61%

55%

56%

41%

45%

48%

45%

49%

41%

43%

56%

47%

68%

56%

62%

61%

62%

60%

62%

62%

69%

Alto

Medio

Bajo

Hombre

Mujer

Histórica y del

Caribe Norte

De la Virgen y

Turística

Industrial de la

Bahía

Rural
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Módulo de género 

P201G. ¿En cuál o cuáles de los siguientes ámbitos de la vida en 

Cartagena, usted cree que las mujeres son discriminadas? 

NSE GENERO ZONA 

Alto Medio Bajo Hombre Mujer 

Histórica y 

del Caribe 

Norte 

De la 

Virgen y 

Turística 

Industrial 

de la Bahía 
Rural 

40% 37% 44% 37% 47% 38% 39% 48% 48% 

41% 49% 37% 38% 43% 35% 35% 52% 36% 

23% 13% 15% 13% 17% 14% 14% 17% 17% 

12% 5% 10% 10% 7% 12% 7% 7% 5% 

9% 7% 7% 7% 7% 6% 8% 7% 7% 

5% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 6% 4% 

33% 26% 27% 28% 26% 33% 30% 18% 26% 

Base 1000 74 245 626 492 508 349 268 328 55 

Respuestas por persona 1.45 1.63 1.42 1.45 1.38 1.52 1.42 1.37 1.55 1.43 

42%

40%

15%

9%

7%

5%

27%

Empleo

Político

Educativo

Comunitario

Salud

Recreación

Ninguna
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P202G ¿Qué tan frecuente considera usted que es la violencia contra las mujeres en 

Cartagena, en una escala de 1 a 5, siendo 1 NADA FRECUENTE y 5 MUY FRECUENTE?  

Módulo de género 

1%

4%

7%

4%

4%

4%

3%

5%

5%

4%

20%

18%

23%

19%

21%

19%

19%

18%

22%

16%

47%

44%

48%

48%

46%

48%

46%

45%

52%

38%

29%

38%

23%

29%

29%

29%

31%

32%

21%

41%

Total

Alto

Medio

Bajo

Hombre

Mujer

Histórica y del Caribe Norte

De la Virgen y Turística

Industrial de la Bahía

Rural

Nada frecuente 2 3 4 Muy frecuente

4,0 1000 

4,2 74 

3,9 245 

4,0 626 

4,2 492 

4,0 508 

4,0 349 

4,1 268 

4,0 328 

3,9 55 

Prom. Base 
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Módulo de género 

P203G. Usted cuál considera que es el tipo de violencia más común en 

contra de las mujeres de Cartagena? 

NSE GENERO ZONA 

Alto Medio Bajo Hombre Mujer 

Histórica y 

del Caribe 

Norte 

De la 

Virgen y 

Turística 

Industrial 

de la 

Bahía 

Rural 

60% 49% 60% 54% 61% 55% 57% 61% 62% 

25% 31% 25% 29% 24% 29% 29% 21% 24% 

4% 8% 8% 9% 6% 9% 8% 6% 6% 

9% 8% 5% 5% 6% 5% 4% 8% 6% 

-- 3% 2% 2% 2% 1% 2% 4% 1% 

2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% -- 1% 

Base 1000 74 245 626 492 508 349 268 328 55 

58%

26%

8%

6%

2%

1%

Física

Verbal

Sexual

Psicológica

Económica

Ninguna
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Módulo de género 

P204G. En su pareja quién decide sobre el uso de 

métodos anticonceptivos? 

NSE GENERO ZONA 

Alto Medio Bajo Hombre Mujer 

Histórica y 

del Caribe 

Norte 

De la 

Virgen y 

Turística 

Industrial 

de la 

Bahía 

Rural 

41% 45% 45% 37% 51% 47% 43% 43% 41% 

43% 36% 29% 38% 26% 35% 32% 29% 36% 

8% 13% 20% 16% 18% 13% 19% 20% 17% 

4% 5% 5% 9% 1% 3% 4% 8% 3% 

4% 1% 2% 1% 3% 2% 2% 1% 2% 

Base 1000 74 245 626 492 508 349 268 328 55 

44%

32%

17%

5%

2%

No usan

Los dos

La mujer

El hombre

No tiene pareja
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Módulo de género 

P205G. Quien se encarga principalmente del trabajo 

doméstico en su hogar? 

NSE GENERO ZONA 

Alto Medio Bajo Hombre Mujer 

Histórica y 

del Caribe 

Norte 

De la 

Virgen y 

Turística 

Industrial 

de la 

Bahía 

Rural 

18% 76% 90% 79% 83% 69% 89% 87% 87% 

79% 14% -- 9% 10% 24% 1% 2% -- 

-- 3% 4% 3% 4% 2% 6% 3% 4% 

-- 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 

3% 7% 5% 8% 3% 5% 3% 7% 8% 

Base 1000 74 245 626 492 508 349 268 328 55 

81%

9%

3%

1%

5%

La madre

La

empleada

doméstica

Los hijos

El Padre

Otros



Nobody’s Unpredictable 

Medio ambiente 
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Medio ambiente 

P99. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, ¿qué tanto cree que los 

siguientes problemas ambientales de Cartagena afectan su salud y la de su familia? 

44%

40%

39%

39%

32%

35%

32%

33%

29%

26%

26%

31%

26%

24%

12%

20%

26%

23%

20%

25%

28%

9%

8%

7%

10%

13%

11%

12%

2%

2%

2%

2%

3%

2%

4%

La contaminación del aire

La contaminación del agua

(bahía, ciénaga, caños,

lagunas, playas)

El nivel de ruido de la

ciudad

Las basuras en las calles

La falta de árboles en la

ciudad

La contaminación visual de

la ciudad

Los escombros en las

calles

Mucho 4 3 2 Nada

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Prom. 

 2009 

4,1 4.1 

4,0 4.1 

3,9 4.0 

3,9 4.0 

3,8 3.7 

3,8 3.8 

3,7 3.8 

Prom. 

 2008 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

La contaminación del aire 4,1 

El nivel de ruido de la ciudad 4,1 

La contaminación visual de la 

ciudad 
4,1 

La contaminación del aire 4,0 

La contaminación del agua 

(bahía, ciénaga, caños, 

lagunas, playas) 

3,9 

La falta de árboles en la ciudad 3,8 

La contaminación del aire 4,2 

La contaminación del agua 

(bahía, ciénaga, caños, 

lagunas, playas) 

4,0 

Las basuras en las calles 4,0 

La contaminación del aire 4,1 

La contaminación del agua 

(bahía, ciénaga, caños, 

lagunas, playas) 

3,8 

El nivel de ruido de la ciudad 3,8 

P99. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, 

¿qué tanto cree que los siguientes problemas ambientales de 

Cartagena afectan su salud y la de su familia? 

Medio ambiente 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

P100. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, ¿qué tanto cree que el 

gobierno de Cartagena puede influir en la solución de los siguientes problemas 

ambientales de la ciudad?  

Medio ambiente 

40%

40%

39%

39%

34%

35%

37%

33%

34%

33%

32%

36%

33%

32%

18%

17%

17%

21%

17%

24%

21%

7%

7%

9%

7%

9%

6%

8%

2%

2%

2%

2%

3%

2%

2%

El nivel de ruido de la

ciudad

La falta de árboles en la

ciudad

La contaminación visual de

la ciudad

Las basuras en las calles

La contaminación del aire

La contaminación del agua

(bahía, ciénaga, caños,

lagunas, playas)

Los escombros en las

calles

Mucho 4 3 2 Nada

Prom. 

 2009 

4,0 3,9 

4,0 3,9 

4,0 3,9 

4,0 4,0 

3,9 3,9 

3,9 3,9 

3,9 3,9 

Prom. 

 2008 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

La falta de árboles en la 

ciudad 
4,2 

La contaminación del aire 4,1 

El nivel de ruido de la ciudad 4,1 

La contaminación del aire 3,9 

La contaminación del agua 

(bahía, ciénaga, caños, 

lagunas, playas) 

3,9 

El nivel de ruido de la ciudad 3,9 

El nivel de ruido de la ciudad 4,0 

La falta de árboles en la 

ciudad 
4,0 

La contaminación visual de la 

ciudad 
4,0 

La contaminación del agua 

(bahía, ciénaga, caños, 

lagunas, playas) 

3,9 

El nivel de ruido de la ciudad 3,9 

La falta de árboles en la 

ciudad 
3,9 

P100. En una escala de 1 a 5, donde 1 es NADA y 5 es MUCHO, 

¿qué tanto cree que el gobierno de Cartagena puede influir en la 

solución de los siguientes problemas ambientales de la ciudad?  

Medio ambiente 
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P101. En una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY INSATISFECHO(A) y 5 es MUY 

SATISFECHO(A), ¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está Usted en cuanto a los 

resultados de la gestión ambiental en los siguientes temas __________?  

Medio ambiente 

4%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

21%

19%

18%

19%

15%

16%

15%

39%

40%

38%

35%

38%

37%

39%

26%

25%

31%

25%

32%

30%

31%

9%

13%

12%

19%

12%

15%

13%

La cantidad de árboles en

la ciudad

Las basuras en las calles

La contaminación visual de

la ciudad

La contaminación del aire

La contaminación del agua

(bahía, ciénaga, caños,

lagunas, playas)

El nivel de ruido de la

ciudad

Los escombros en las

calles

Muy Satisfecho(a) 4 3 2 Muy Iinsatisfecho(a)

Prom. 

 2009 

2,8 2,6 

2,8 2,8 

2,7 2,6 

2,6 2,7 

2,6 2,7 

2,6 2,6 

2,6 2,7 

Prom. 

 2008 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

P101. En una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY INSATISFECHO(A) y 5 es MUY 

SATISFECHO(A), ¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está Usted en cuanto a los 

resultados de la gestión ambiental en los siguientes temas __________?  

-Promedio- 

2009 2008 2007 2006 2005 

Las basuras en las calles 2,8 2,8 3.3 3,9 4.0 

La cantidad de árboles en la ciudad 2,8 2,6 2.7 3.0 2,9 

La contaminación visual de la ciudad 2,7 2,6 3.5 3,9 4.0 

La contaminación del aire 2,6 2,7 3.7 4.0 4.0 

La contaminación del agua (bahía, ciénaga, caños, lagunas, playas) 2,6 2,7 3.7 4.0 4.0 

Los escombros en las calles 2,6 2,7 ND ND ND 

El nivel de ruido de la ciudad 2,6 2,6 3.8 3,9 4,2 

Medio ambiente 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Del 2005 al 2007 se preguntó utilizando una escala 1 “Muy malo y 5 “Muy bueno”” 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

La falta de árboles en la 

ciudad 
2,8 

Las basuras en las calles 2,7 

La contaminación del aire 2,5 

La falta de árboles en la ciudad 2,9 

El nivel de ruido de la ciudad 2,7 

La contaminación del aire 2,6 
La falta de árboles en la 

ciudad 
2,8 

La contaminación visual de la 

ciudad 
2,8 

Las basuras en las calles 2,7 

Las basuras en las calles 3,0 

La falta de árboles en la 

ciudad 
2,9 

La contaminación del aire 2,8 

P101. En una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY INSATISFECHO(A) y 5 es 

MUY SATISFECHO(A), ¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está 

Usted en cuanto a los resultados de la gestión ambiental en los 

siguientes temas __________?  

Medio ambiente 
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P102. De los temas relacionados con el ambiente contenidos en esta tarjeta, ¿cuáles cree 

Usted que son los TRES a los que más atención le debería prestar el gobierno distrital?  

2009 2008 

La congestión vehicular 71% 65% 

AGUA 

La contaminación de la Bahía, Ciénaga, caños y lagunas 21% 29% 

La limpieza y cuidado de playas y mar adyacente 21% 22% 

La protección de la zona marina y arrecifes coralinos en las Islas del Rosario y Barú 18% 10% 

La sedimentación de la Bahía 12% 6% 

El cuidado de las fuentes de agua para el acueducto de Cartagena 7% 12% 

La defensa del borde marino de Cartagena con espolones y enrocado 4% 4% 

El cuidado de los manglares 2% 5% 

ARBORIZACIÓN 

El nivel de ruido en la ciudad 34% 32% 

La calidad del aire en la ciudad 30% 27% 

La arborización y zonas verdes de la ciudad 23% 17% 

La recuperación integral del Cerro de la Popa 19% 31% 

MANEJO DE BASURAS 

El manejo de las basuras y residuos sólidos en la ciudad 15% 18% 

El reciclaje 13% 7% 

La contaminación visual de la ciudad 10% 12% 

Medio ambiente 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

El nivel de ruido en la ciudad 40% 

La calidad del aire en la 

ciudad 
30% 

El nivel de ruido en la ciudad 17% 

La calidad del aire en la ciudad 25% 

El nivel de ruido en la ciudad 32% 

La calidad del aire en la 

ciudad 
32% 

El nivel de ruido en la ciudad 34% 

La calidad del aire en la 

ciudad 
29% 

P102. De los temas relacionados con el ambiente contenidos en esta 

tarjeta, ¿cuáles cree Usted que son los TRES a los que más atención le 

debería prestar el gobierno distrital?  

Medio ambiente 
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P103. En una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY EN DESACUERDO y 5 es MUY DE 

ACUERDO, ¿qué tan en desacuerdo o de acuerdo está Usted con las siguientes 

afirmaciones?  

Medio ambiente 

42%

46%

41%

29%

45%

41%

45%

41%

12%

11%

13%

17%

1%

1%

4%

1%

9%

El gobierno debería ATACAR fuertemente las diferentes

fuentes de contaminación de la ciudad, aunque eso

signifique usar la ley para cambiar el comportamiento de la

gente

Usted está preparado(a) a cambiar su comportamiento para

reducir la contaminación de la ciudad

Usted haría más cosas para reducir la contaminación de la

ciudad, si otras personas también lo hicieran

Usted estaría dispuesto a pagar algún tipo de contribución,

dirigida a reducir los niveles de contaminación ambiental

Muy de acuerdo 4 3 2 Muy en desacuerdo

Prom. 

 2009 

4,3 4,1 

4,3 4,1 

4,2 3,9 

3,8 3,6 

Prom. 

 2008 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 



Nobody’s Unpredictable 

Espacio público 
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P139. En general, ¿las vías de acceso a su barrio 

están pavimentadas? RU 

63%

63%

63%

66%

65%

2009

2008

2007

2006

2005

SI

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

78% 

53% 

64% 

15% 

15%

53%

91%
99%

RuralBajoMedioAlto

Espacio público 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados   

(Si 63%) - Por Zonas 

(Si 63%) - Por Estrato 
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P56. P58. P60. P62. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general 

con ___________ usando estas opciones? 

11%

5%

4%

2%

58%

39%

26%

21%

22%

26%

42%

38%

6%

20%

20%

21%

3%

10%

9%

19%

Alumbrado Público

Andenes y separadores

Vias pavimentadas

Parques, zonas verdes,

zonas deportivas y

playas

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Prom. 

 2009 

3,7 3,6 

3,1 2,9 

3,0 2,8 

2,7 2,5 

Prom. 

 2008 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Espacio público 
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Satisfacción con el espacio público 

3,7

3,1
3,0

2,7

3,6

2,9
2,8

2,5

3,5

2,8

3,6
3,4

3,6

2,7

3,7

3,2

3,8
3,9

3,4

1

2

3

4

5

Alumbrado Público Andenes y separadores Vias pavimentadas Parques, zonas verdes, zonas

deportivas y playas

2009 2008 2007 2006 2005

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Base: 1000 1000 1000 1000 

P56. P58. P60. P62. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general 

con ___________ usando estas opciones? 

-Promedio- 

Del 2005 al 2007 se preguntó utilizando una escala 1 “Muy malo y 5 “Muy bueno”” 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Alumbrado Público 3,9 

Andenes y separadores 3,5 

Vias pavimentadas 3,3 

Parques, zonas verdes, 

zonas deportivas y playas 
2,8 

Alumbrado Público 3,2 

Parques, zonas verdes, zonas 

deportivas y playas 
2,3 

Vias pavimentadas 2,1 

Andenes y separadores 2,0 

Alumbrado Público 3,6 

Andenes y separadores 2,8 

Vias pavimentadas 2,7 

Parques, zonas verdes, 

zonas deportivas y playas 
2,5 

Alumbrado Público 3,6 

Andenes y separadores 3,1 

Vias pavimentadas 3,0 

Parques, zonas verdes, zonas 

deportivas y playas 
2,6 

P56. P58. P60. P62. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en 

general con ___________ usando estas opciones? 

-Promedio- 

Satisfacción con el espacio público 
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(Muy satisfecho + 2) 2009 2008 

Las vías están sin pavimentar 68% 38% 

Por el mal estado en general de la malla vial, huecos, partidas, 56% 44% 

La vías cuando llueve se llenan de agua / se inundan /barro 39% 26% 

Algunas vías están pavimentadas 20% 11% 

Solo la calle principal esta pavimentada / única 19% 7% 

Se necesitan arreglos a las vías actuales 14% 8% 

Los andenes están en mal estado ND 3% 

Falta mantenimiento a las vías ND 3% 

Faltan vías de acceso, pocas vías ND 2% 

La vías permanecen muy congestionadas ND 2% 

Con la construcción del Transcaribe hay más daño en las vías ND 1% 

Todavía faltan muchos tramos por terminar de las obras ND 1% 

Por el nuevo tráfico  las otras vías se han dañado ND 1% 

Las obras generan muchos escombros, basura ND 1% 

Aspectos negativos:(ruido, mal olor, no existe cultura ciudadana, nos se puede caminar, no hay 

luz, faltan puentes peatonales, se roban las alcantarillas, malhechas) 
ND 1% 

Base 288 409 

Respuestas por persona 2,16 1.49 

P57. ¿Por qué razón califica “Muy satisfecho o 2” la satisfacción con el 

estado de las vías? ¿Alguna otra razón?  

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 

Satisfacción con el espacio público 

-Estado de Vías- 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

Falta vías por pavimentar en la ciudad 63% 40% 

El mal estado de la malla vial, huecos, calles deterioradas, dañadas 52% 47% 

Se necesitan arreglos para las vías 30% 12% 

La vías cuando llueve se llenan de agua / se inundan las calles 24% 14% 

Algunas vías están buenas 8% 8% 

Falta hacer mantenimiento a las vías 7% 7% 

Con la construcción del Transcaribe hay más daño en las vías ND 2% 

La vías han mejorado ND 2% 

Tanta cantidad de vehículos deteriora las calles ND 2% 

La vías permanecen muy congestionadas / tráfico ND 1% 

Faltan vías, pocas vías ND 1% 

Las calles se pavimentaron por iniciativa de la comunidad ND 1% 

La calles tienen policías ND 1% 

Aspectos negativos:(ruido, mal olor, no existe cultura ciudadana, nos se puede caminar, 

no hay luz, faltan puentes peatonales, se roban las alcantarillas, malhechas) 
ND 1% 

Otros ND 1% 

Base 419 290 

Respuestas por persona 1,84 1.41 

Base: Quienes calificaron 3 

P57. ¿Por qué razón califica “3” la satisfacción con el estado de las vías? 

¿Alguna otra razón?  

Satisfacción con el espacio público 

 -Estado de Vías- 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

La mayoría de las vías están en buen estado / sin huecos / reducción de los 

huecos en las vías de la ciudad 
77% 59% 

Calles pavimentadas / en buen estado 53% 28% 

Buen flujo del transporte / son transitables 27% 7% 

Están arreglando las vías / están mejorando 24% 6% 

Les hacen mantenimiento / están bien cuidadas / Arreglan las vías cuando se 

dañan 
8% 3% 

Se ven las calles limpias 6% ND 

Hay zonas de la cuidad que están en mal estado, con huecos ND 19% 

Hay buenas vías de acceso ND 4% 

No queda barro no se inundan las calles ND 3% 

Las calles se inundan ND 3% 

El barrio se ve con un mejor aspecto ND 2% 

Hace falta mejorar el transito ND 1% 

Las calles no tienen por donde caminar ND 1% 

La comunidad ayudo a pavimentar las calles ND 1% 

Buena señalización ND 1% 

Otros ND 2% 

Base 293 300 

Respuestas por persona 1,95 1.39 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 

P57. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho” la satisfacción con el 

estado de las vías? ¿Alguna otra razón?  

Satisfacción con el espacio público 

 -Estado de Vías- 
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(Muy satisfecho + 2) 2009 2008 

No hay parques 83% 36% 

No hay zonas verdes 76% 15% 

Hay pocos parques, canchas, zonas verdes, de recreación o deportivas 20% 17% 

Están en mal estado 11% 18% 

Los parques son inseguros 5% 3% 

Las playas están muy sucias / descuidadas 3% 4% 

La personas no cuidan estos sitios / falta de pertenencia ND 3% 

Falta de aseo , sucios ND 2% 

Falta ayuda por parte del gobierno ND 2% 

Los parques permanecen con: viciosos, delincuentes, gamines. ND 1% 

Faltan juegos para los niños ND 1% 

Solo hay una cancha ND 1% 

La canchas están en mal estado ND 1% 

Hace falta inversión en estos temas ND 1% 

Las playas están llenas de vendedores ambulantes ND 1% 

Otros ND 1% 

Base 397 537 

Respuestas por persona 1,98 1.50 

P61. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacción con los 

parques, zonas verdes, zonas deportivas y playas?  

¿Alguna otra  

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 

Satisfacción con el espacio público 

-Parques, zonas verdes, zonas deportivas y playas- 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

Hay pocos parques, canchas, zonas verdes, de recreación o deportivas 50% 35% 

No hay parques 47% 13% 

No hay zonas verdes 41% 7% 

Se necesita mantenimiento 19% 27% 

Falta aseo 13% 6% 

El parque no tiene implementos para el juego 11% 8% 

Son inseguros 6% 6% 

La personas son descuidadas con estos sitios 5% 5% 

Solo hay canchas ND 3% 

Hay mucha contaminación ND 3% 

El gobierno no hace nada de este tema / falta seguimiento por parte del gobierno ND 2% 

Hay zonas que están buenas ND 2% 

Están desarrollando campañas para la recuperación de estas zonas ND 2% 

Estos sitios están muy lejos ND 2% 

Falta mejorar en el tema ND 2% 

Los parques no tienen iluminación ND 1% 

Los hoteles se quieren apoderar de las playas ND 1% 

Los parques son pequeños ND 1% 

Otros ND 2% 

Base 375 290 

Respuestas por persona 1,92 1.51 

Base: Quienes calificaron 3 

Satisfacción con el espacio público 

-Parques, zonas verdes, zonas deportivas y playas- 

P61. ¿Por qué razón califica “3” la satisfacción con los parques, zonas 

verdes, zonas deportivas y playas?  

¿Alguna otra  
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

Hay parques para los niños/ sitios para la recreación/ diversión/ zonas verdes y 

deportivas 
73% 37% 

Los parques están en buen estado / bonitos 69% 35% 

Tienen canchas 30% 12% 

Hay playas bonitas 16% 7% 

Se están reconstruyendo estas zonas / arreglando 12% 11% 

Hay limpieza en estos sitios 4% 5% 

No hay /Hay pocos parques / zonas verdes y deportivas 1% 13% 

No hay mantenimiento / esta descuidado 1% 8% 

Hay playas cerca ND 4% 

La playas y parques están limpias ND 4% 

Están organizados ND 3% 

Hay inseguridad ND 3% 

Es seguro ND 2% 

Hay suficientes en al ciudad ND 2% 

La calles están alumbradas ND 2% 

Faltan atracciones para recrearse en los parques ND 2% 

Base 228 173 

Respuestas por persona 2,06 1.49 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 

Satisfacción con el espacio público 

-Parques, zonas verdes, zonas deportivas y playas- 

P61. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho”  la satisfacción con los 

parques, zonas verdes, zonas deportivas y playas?  

¿Alguna otra  



Nobody’s Unpredictable 

Cultura y recreación 
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P82. En la ciudad se realizan durante el año actividades culturales y recreativas. ¿En cuál o 

cuáles de las actividades descritas en esta tarjeta participó usted en el último año en Cartagena?  

 Cultura y recreación 

2009 2008 2007 

Actividades “pagas, privadas” 

Baila/sale a bailar 29% 37% 25% 

Ir a los restaurantes 25% 16% 13% 

Cine 21% 19% 18% 

Actividades “Populares” 

Visitar Centros Comerciales 60% ND ND 

Ferias 16% 14% 3% 

Ir a parques 14% 21% 9% 

Festividades populares 13% 13% 6% 

Festivales 7% 7% 5% 

Cabalgatas 6% 4% 2% 

Actividades “Culturales” 

Conciertos 11% 14% 7% 

Visita monumentos / sitios históricos 7% 9% 5% 

Conferencias 6% 9% 7% 

Visitar museos/galerías 3% 2% 2% 

Tertulias 3% 2% 2% 

Teatro 2% 4% 1% 

Actividades “Deportivas” 

Actividades deportivas como espectador (sin incluir por televisión) 19% 18% 10% 

Practicar algún deporte/actividad física 11% 15% 7% 

Otras actividades 

Ir a la playa 57% 59% 41% 

Iglesia 1% ND ND 

Ninguna 10% 17% ND 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

P83. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la oferta 

cultural y recreativa de la ciudad usando estas opciones? 

7%

4%

4%

4%

45%

32%

52%

51%

44%

34%

32%

36%

4%

23%

8%

8%

1%

7%

4%

1%

2009

2008

2007

2006

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Prom. 

 2009 

3.5 

3.0 

3.4 

3.5 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

 Satisfacción con la oferta  

Cultural y de recreación 
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3.7 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

3.4 

3.5 

Industrial de la Bahía 

3.2 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 346 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

P83. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la oferta cultural y 

recreativa de la ciudad usando estas opciones? 

-Promedio- 

 Satisfacción con la oferta  

Cultural y de recreación 
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(Muy satisfecho + 2) 2009 2008 

No hay o es muy baja las ofertas culturales en la cuidad 60% 29% 

Falta promover la cultura 42% 19% 

No hay acceso a la cultura para todos 21% 19% 

No hay ofertas de recreación / sitios de recreación 18% 13% 

No se entrega información de esos temas 17% 18% 

La mayoría de eventos son para los turistas 16% 4% 

No se promueve el deporte 14% 7% 

Estos proyectos no tienen inversión 3% 5% 

Lo eventos son costosos ND 3% 

La gente no participa en estas actividades ND 3% 

Lo único que hacen son las fiestas populares, bailes ND 2% 

Por que vienen se toman unas fotos y se van ND 2% 

Aspectos en general que se perciben:  falta organización, proyectos inconclusos, falta de 

oportunidades, no cuidan la cuidad, 
ND 2% 

Acceso a estos eventos gratis ND 2% 

En estos eventos hay inseguridad ND 1% 

Son malos los eventos ND 1% 

Por que no hay trabajo ND 1% 

Hace falta creatividad para que la gente se divierta ND 1% 

Base 43 300 

Respuestas por persona 1,91 1.31 

84. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacción con la 

oferta cultural y recreativa de la ciudad? ¿Alguna otra razón?  

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 

Satisfacción con la oferta  

cultural y de recreación 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

Es muy baja la oferta cultural 49% 27% 

Los eventos son solo para las personas de dinero / las personas de escasos recursos no 

puede asistir 
39% 12% 

Las personas no participan en estos eventos 35% 8% 

Falta información de la oferta cultural 25% 15% 

Hay buenos eventos culturales 12% 6% 

El nivel cultural de la ciudad es bajo 12% 6% 

Son altos los costos de los eventos 7% 4% 

No hay ofertas de recreación 5% 6% 

Hace falta invertir más en cultura ND 4% 

Falta tener en cuenta a la comunidad para que participe ND 4% 

Hay varios eventos para asistir ND 3% 

Hace falta promover la cultura ND 3% 

Las únicos eventos que hacen son las fiestas ND 2% 

Esta aumentando la oferta de cultura en la ciudad ND 2% 

La plata no alcanza para asistir a los eventos ND 2% 

Los eventos que organizan son malos ND 2% 

Hay mucha inseguridad en estos eventos ND 2% 

Se hacen actividades recreativas para la gente ND 2% 

Hace falta fomentar el deporte ND 2% 

Base 439 340 

Respuestas por persona 1,84 1.30 

Base: Quienes calificaron 3 

Satisfacción con la oferta  

cultural y de recreación 

84. ¿Por qué razón califica “3” la satisfacción con la oferta cultural y 

recreativa de la ciudad? ¿Alguna otra razón?  

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

Hay muchas ofertas culturales 59% 29% 

Los eventos ayudan a distraerse 54% 13% 

Los eventos culturales que se hacen son buenos 45% 15% 

Se hacen eventos para la recreación 24% 13% 

Se promueve mucho el deporte 18% 8% 

Hacen ferias en la ciudad / bailes 14% 8% 

Hacen buenas actividades para todos 10% 8% 

La ciudad tiene una identidad cultural buena 10% 5% 

Promueve la cultura en la ciudad 3% 5% 

Los eventos son divertidos / alegres ND 4% 

A veces no se puede asistir a los eventos ND 4% 

Las entidades públicas promueven estos eventos ND 4% 

Por que se incentivan a los jóvenes ND 4% 

Hay bastantes sitios para ir a visitar ND 3% 

Se fomenta la participación ciudadana ND 3% 

Es bueno enseñarle cultura a la gente ND 3% 

Las personas no aprovechan los eventos / no asisten ND 3% 

No hay plata para asistir a los eventos ND 3% 

Base 517 361 

Respuestas por persona 2,37 1.60 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 

Satisfacción con la oferta  

cultural y de recreación 

84. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho”  la satisfacción con la oferta 

cultural y recreativa de la ciudad? ¿Alguna otra razón?  

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 



Nobody’s Unpredictable 

Movilidad vial 
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Movilidad vial 

29%

24%

13%

19%

8%
6%

2%

32%

23%

16%
15%

8%

5%

2%

33%

28%

15%
13%

7%

3%
1%

29%

35%

14%

11%

6%
4%

28%

34%

18%

5%
3%

1%

10%

Trabaja fuera de

casa

Es responsable

de la casa

Esta

desempleada(o)

Estudia Trabaja en casa Esta jubilado /

pensionado

Trabaja y Estudia

2009 2008 2007 2006 2005

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

P85. Actualmente Usted _____?  
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Movilidad vial 

53% 

39% 

8% 

53% 

39% 

8% 

66% 

22% 

9% 

50% 

31% 

15% 

60% 

23% 

13% 

Lo mismo Mas tiempo Menos tiempo 

2009 2008 2007 2006 2005 

Base real: 481 / Pond: 492– Quienes estan fuera del hogar 

P86. Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o estudio en el último año, 

¿toma el mismo tiempo, toma más tiempo, o toma menos tiempo que el año pasado? 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 155 191 

De la Virgen y Turística 123 107 

Industrial de la Bahía 147 171 

Rural 56 24 

Lo mismo 63% 

Más tiempo 32% 

Menos tiempo 6% 

Lo mismo 81% 

Más tiempo 19% 

Menos tiempo -- 
Lo mismo 50% 

Más tiempo 40% 

Menos tiempo 10% 

Lo mismo 39% 

Más tiempo 50% 

Menos tiempo 11% 

P86. Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o estudio 

en el último año, ¿toma el mismo tiempo, toma más tiempo, o toma 

menos tiempo que el año pasado? 

Movilidad vial 
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Movilidad vial 

Base real: 481 / Pond: 492– Quienes estan fuera del hogar 

P87. ¿Qué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENTE para desplazarse a su 

trabajo, oficina o estudio?  

2009 2008 2007 2006 2005 

Buseta 34% 35% 33% 20% 27% 

Moto 15% 14% 9% 5% 4% 

Vehículo particular 12% 9% 5% 6% 5% 

Bus / Ejecutivo 11% 12% 30% 38% 33% 

A pié 11% 11% 4% 10% 10% 

Mototaxi 7% 5% 7% 6% 10% 

Bus de la empresa / entidad educativa 2% 3% 2% 1% 1% 

Taxi 2% 3% 4% 3% 3% 

Transporte acuático 2% 1% 1% 1% 2% 

Taxi colectivo 1% 3% 1% 

Microbús 1% 2% 4% 3% 2% 

Bicicleta 1% 2% 1% 6% 2% 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 155 191 

De la Virgen y Turística 123 107 

Industrial de la Bahía 147 171 

Rural 56 24 

Buseta 28% 

Vehículo particular 24% 

Moto 16% 

A pié 37% 

Transporte acuático 28% 

Bus / Ejecutivo 16% 
Buseta 40% 

Moto 17% 

A pié 15% 

Buseta 41% 

Moto 16% 

Bus / Ejecutivo 14% 

P87. ¿Qué medio de transporte usa Usted PRINCIPALMENTE para 

desplazarse a su trabajo, oficina o estudio?  

Movilidad vial 
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P89. ¿Qué tan satisfecho (a) está usted con el medio de 

transporte que usa principalmente?  

-Promedio- 

Medio de transporte  2009 2008 2007 2006 2005 

Taxi 3.5 * 3.5 * 4,0 3,8 4,0 

Mototaxi 3.5 * 3.2 * 3,9 3,5 3,7 

Buseta 3.0 2.8  3,2 2,8 3,2 

Bus / Ejecutivo 3.0 2.4 3,0 2,8 2,8 

Movilidad vial 

Base real: 280 / Pond: 290– Quienes se movilizan en transporte público o bicicleta 

* Base insuficiente para análisis 

Del 2005 al 2007 se preguntó utilizando una escala 1 “Muy malo y 5 “Muy bueno”” 
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(Muy satisfecho + 2) 2009 2008 

Sobre cupo 63% 14% 

Hay mucho tráfico / trancones 42% 10% 

Son demorados 41% 23% 

Son imprudentes al manejar / irresponsables 35% 11% 

Falta de educación de los conductores, son groseros 34% 13% 

Los conductores dejan a los pasajeros donde ellos quieren 28% 10% 

Hay mucho transporte en mal estado / deteriorado 21% 9% 

Van demasiado rápido / mucha velocidad 16% 8% 

Es un transporte muy lento 12% 7% 

No respetan a los pasajeros 8% 6% 

Se presentan atracos 8% 6% 

El transporte que hay no es suficiente 7% 5% 

Demasiado ruido / mucho volumen 5% 5% 

Tienen mal servicio 2% 5% 

Los conductores hacen con los usuarios lo que quieren ND 12% 

Muchos arreglos o trabajos en las vías ND 3% 

Son costosos ND 3% 

Bajan a los usuarios y los montan en otro bus ND 3% 

Base 52 118 

Respuestas por persona 3,22 1.65 

P90. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacción con ese 

medio de transporte? ¿Alguna otra razón?  

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 

Satisfacción con  

medios de transporte 

No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

Se llenan mucho, sobrecupo 60% 17% 

Van demasiado rápido / mucha velocidad 38% 19% 

Hay mucho transporte en mal estado 21% 12% 

Falta de educación de los conductores, son groseros 20% 14% 

Se van muy rápido hasta el reloj y luego se van lentos 20% 6% 

Son demorados 19% 16% 

Por los trancones 18% 11% 

Demasiado ruido / mucho volumen 10% 9% 

Mucha demora en los arreglos de la ciudad 9% 7% 

Es un transporte muy lento 8% 15% 

No es tan seguro el transporte 5% 7% 

Es bueno el servicio 3% 8% 

Son muy costosos 1% ND 

Es rápido ND 4% 

Son incómodos ND 3% 

Dan mucha vueltas ND 3% 

Que aumenten la cantidad de buses ND 3% 

Es cómodo ND 3% 

La vías están en mal estado ND 3% 

Base 152 101 

Respuestas por persona 2,32 1.75 

Base: Quienes calificaron 3 
No se presentan datos con % inferiores al 3% en la medición 2008 

P90. ¿Por qué razón califica “3” la satisfacción con ese medio de transporte? 

¿Alguna otra razón?  

Satisfacción con  

medios de transporte 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

Es un transporte rápido 72% 28% 

Es bueno el servicio 41% 28% 

Es cómodo 29% 11% 

Hay bastante transporte 19% 12% 

Es un transporte seguro 16% 7% 

"A toda hora se consigue transporte" 13% 10% 

"Es lo que uso para mi trabajo/ trabajo en el" 8% 5% 

Se llenan mucho 0% 5% 

Otra 1% ND 

"Los conductores son maleducados" ND 6% 

Es inseguro el transporte ND 4% 

Son demorados ND 4% 

"Han mejorado el transporte en la ciudad" ND 4% 

"Los conductores son educados/ amables" ND 4% 

"Cambiaron los buses viejos por nuevos" ND 4% 

Base 86 84 

Respuestas por persona 1,98 1.57 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 
No se presentan datos con % inferiores al 4% en la medición 2008 

Satisfacción con  

medios de transporte 

P90. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho” la satisfacción con ese 

medio de transporte? ¿Alguna otra razón?  
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P94. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted con el estado 

de las vías en general de Cartagena? 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Satisfacción con  

las vías 

1%

1%

2%

3%

16%

7%

34%

24%

25%

59%

42%

44%

45%

53%

20%

40%

14%

21%

14%

4%

10%

10%

5%

6%

2009

2008

2007

2006

2005

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

2.9 

2.5 

3.1 

2.8 

3.1 

Promedio 

Muy bueno 4 3 2 Muy malo
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3.0 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

2.8 

2.9 

Industrial de la Bahía 

2.9 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 346 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

P94. ¿Qué tan satisfecho(a) está usted con el estado 

de las vías en general de Cartagena? 

-Promedio- 

Satisfacción con  

las vías 
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(Muy satisfecho + 2) 2009 2008 

Por el mal estado en general de la malla vial, huecos, partidas, 72% 77% 

La vías permanecen muy congestionadas 58% 14% 

Con la construcción del Transcaribe hay más daño y trancones en las vías 54% 13% 

Se necesitan arreglos a las vías actuales / están sin pavimentar 27% 10% 

La vías cuando llueve se llenan de agua / se inundan / barro 14% 6% 

Demora en arreglos de las obras 7% 5% 

Faltan vías de acceso, pocas vías 5% 4% 

Las vías están sin pavimentar ND 7% 

Por que se presentan accidentes por el estado de las vías ND 2% 

Todavía faltan muchos tramos por terminar de las obras ND 2% 

La administración de la cuidad no mejora las vías ND 2% 

Algunos aspectos negativos de las vías: ruido, mal olor, no existe cultura ciudadana, no se puede 

caminar, no hay luz, faltan puentes peatonales, se roban las alcantarillas, mal hechas, 
ND 2% 

Falta de organización en las obras, caos, desorden ND 2% 

Hace falta señalización en la cuidad ND 2% 

Hay muchas vías cerradas ND 2% 

Base 240 505 

Respuestas por persona 2,37 1.53 

P95. ¿Por qué razón califica “Muy insatisfecho o 2” la satisfacción con el 

estado de las vías de la ciudad? ¿Alguna otra razón? 

Base: Quienes calificaron Muy insatisfecho o 2 

No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 

Satisfacción con  

las vías 
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(Satisfacción 3) 2009 2008 

El mal estado de la malla vial, huecos, calles deterioradas, dañadas 63% 64% 

Falta vías por pavimentar en la ciudad 53% 32% 

La vías permanecen muy congestionadas / tráfico 41% 8% 

Con la construcción del Transcaribe hay más daño en las vías / arreglan unas y 

dañan otras 
40% 11% 

Demora en la terminación de las obras / obras inconclusas 10% 9% 

Algunas vías están buenas 8% 7% 

Faltan vías, pocas vías 4% 6% 

La vías cuando llueve se llenan de agua / se inundan las calles ND 3% 

Las vías de la cuidad son muy pequeñas ND 2% 

Algunos aspectos negativos de las vías: escombros, son peligrosas, hay partes sin 

alumbrado, falta inversión, alcantarillas destapadas. 
ND 2% 

La vías han mejorado ND 2% 

Falta hacer andenes para los transeúntes ND 2% 

Falta de organización en las obras ND 1% 

Hace falta señalización en la cuidad ND 1% 

Por que se presentan accidentes por el estado de las vías ND 1% 

Los carros se dañan con la cantidad de huecos que hay ND 1% 

Tanta cantidad de vehículos deteriora las calles ND 1% 

Base 585 417 

Respuestas por persona 2,19 1.53 

Base: Quienes calificaron 3 

Satisfacción con  

las vías 

P95. ¿Por qué razón califica “3” la satisfacción con el estado de las vías de la 

ciudad? ¿Alguna otra razón? 
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(4 + Muy satisfecho) 2009 2008 

La mayoría de las vías están en buen estado 69% 41% 

Están mejorando / arreglando las vías 66% 31% 

Las calles están pavimentadas 20% 8% 

Hay zonas de la cuidad que están en mal estado, con huecos ND 20% 

Hay vías de la cuidad que están sin pavimentar / falta pavimentar ND 8% 

Las obras que se están haciendo son buenas ND 4% 

Deben hacer mantenimiento para mantener buenas las calles ND 3% 

Hay buen flujo del transporte ND 3% 

Cartagena ha progresado ND 2% 

Les hacen mantenimiento ND 2% 

No terminan de arreglar las vías ND 2% 

Las calles se inundan ND 2% 

Base 174 78 

Respuestas por persona 1,55 1.29 

Base: Quienes calificaron 4 o Muy satisfecho 
No se presentan datos con % inferiores al 2% en la medición 2008 

Satisfacción con  

las vías 

P95. ¿Por qué razón califica “4 o Muy satisfecho” la satisfacción con el 

estado de las vías de la ciudad? ¿Alguna otra razón? 
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2009 2008 2007 2006 2005 

La semaforización de vías (estado, mantenimiento y coordinación) 3,2 2,8 3,1 2,9 2,9 

La semaforización de cruces peatonales (estado, mantenimiento y 

coordinación) 
3,0 2,6 2,8 2,7 2,6 

Los policías de tránsito (suficiencia y capacitación) 2,9 2,8 2,9 2,7 2,8 

Las campañas educativas (suficiencia y eficacia) 2,9 2,7 2,7 2,7 2,5 

La señalización de vías (suficiencia y coherencia) 2,9 2,7 2,9 2,9 2,7 

Las cebras para paso peatonal (suficiencia y demarcación) 2,9 2,4 2,7 2,8 2,6 

La señalización de las obras 2,8 2,6 2,8 2,8 2,6 

El control al cumplimiento de normas de tránsito 2,8 2,6 2,7 2,7 2,6 

La organización del transporte público 2,8 2,5 2,6 2,6 2,4 

La atención de accidentes (rapidez y eficiencia) 2,7 2,6 2,8 2,8 2,8 

El control al transporte público (suficiencia) 2,7 2,5 2,6 2,5 2,4 

Los paraderos en la ciudad 2,6 2,4 2,0 2,3 2,1 

Los sitios para parquear en la ciudad 2,6 2,4 2,7 2,6 2,4 

La adecuación de paraderos para discapacitados 2,4 ND ND ND ND 

La adecuación de espacios en el transporte público para mujeres 

en embarazo 
2,4 ND ND ND ND 

P93. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), ¿qué 

tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con los siguientes aspectos relacionados con 

el tránsito de Cartagena?  

Movilidad vial 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Del 2005 al 2007 se preguntó utilizando una escala 1 “Muy malo y 5 “Muy bueno”” 
no se preguntó por “sitios para parquear” sino por ” infraestructura vial” 
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P93. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), 

¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con los siguientes aspectos 

relacionados con el tránsito de Cartagena?  

6%

4%

3%

2%

2%

3%

2%

1%

27%

21%

21%

21%

21%

17%

16%

14%

49%

49%

45%

44%

50%

49%

46%

50%

15%

22%

28%

28%

24%

26%

30%

30%

3%

3%

3%

5%

3%

5%

6%

4%

La semaforización de vías (estado, mantenimiento y

coordinación)

La semaforización de cruces peatonales (estado,

mantenimiento y coordinación)

La señalización de vías (suficiencia y coherencia)

Las cebras para paso peatonal (suficiencia y

demarcación)

Los policías de tránsito (suficiencia y capacitación)

Las campañas educativas (suficiencia y eficacia)

La organización del transporte público

El control al cumplimiento de normas de tránsito

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Prom. 

 2009 

3,2 

3,0 

2,9 

2,9 

2,9 

2,9 

2,8 

2,8 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Movilidad vial 

Continúa… 
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P93. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), 

¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con los siguientes aspectos 

relacionados con el tránsito de Cartagena?  

2%

2%

1%

1%

1%

15%

14%

14%

13%

13%

9%

10%

47%

45%

47%

45%

40%

37%

38%

32%

31%

30%

34%

35%

34%

32%

5%

8%

8%

8%

11%

19%

19%

La señalización de las

obras

El control al transporte

público (suficiencia)

La atención de accidentes

(rapidez y eficiencia)

Los sitios para parquear en

la ciudad

Los paraderos en la ciudad

La adecuación de

paraderos para

discapacitados

La adecuación de espacios

en el transporte público

para mujeres en embarazo

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Prom. 

 2009 

2,8 

2,7 

2,7 

2,6 

2,6 

2,4 

2,4 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Movilidad vial 
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 Satisfacción con la inversión de recursos 

P6. Pensando en las obras y en las inversiones que se hacen en la ciudad, 

¿qué tan satisfecho(a) se siente Usted con la forma como la alcaldía 

invierte los recursos  y dineros de Cartagena? 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

3%

24%

47%

22%

5%2%

24%

55%

14%
5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Muy satisfecho Algo satisfecho Ni satisfecho ni

insatisfecho

Algo insatisfecho Muy insatisfecho

2009 2008

3% 5% 3% 2%

24% 24%
17%

29%
20%

47% 44%
53%

42%

55%

22% 21% 23% 24%
18%

5% 6% 4% 4% 8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Total Histórica y del Caribe

Norte

De la Virgen y Turística Industrial de la Bahía Rural

Muy satisfecho Algo satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho

Algo insatisfecho Muy insatisfecho

Base: 1000 349 268 328 55 

Por Zonas 

TOTAL 



Nobody’s Unpredictable 

Gestión Pública  
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2009 2008 2007 2006 2005 

Electricaribe 100% 99% 99% 97% 94% 

Aguas de Cartagena / Acuacar 96% 96% 96% 96% 89% 

Surtigas 95% 94% 95% 95% 89% 

Policía de Cartagena 93% 88% 91% 92% 92% 

Mercado Público / Bazurto 90% 88% 95% 94% 93% 

Inspección de Policía 88% 82% 82% 64% 59% 

SENA 86% 83% 90% ND ND 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 83% 63% 52% ND ND 

Terminal de transporte 81% 82% 86% 80% 76% 

Cuerpo de Bomberos 72% 71% 63% 58% 47% 

Urbaser 71% 67% 60% ND ND 

TransCaribe 70% 72% 73% 56% 29% 

ICBF 70% 77% 71% 72% 57% 

Oficina del SISBEN 69% 78% 76% 65% 70% 

Bibliotecas públicas 69% 76% 61% 62% 56% 

Fiscalía 68% 75% 73% 61% 56% 

Casas de Justicia 67% 67% 73% 59% 52% 

DATT/ Tránsito Distrital 66% 66% 79% 77% 68% 

Telefónica / Telecom. 63% 78% 69% 77% 72% 

Comfenalco 61% 56% ND ND ND 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 58% 55% 61% 57% 51% 

Comfamiliar 55% 55% ND ND ND 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Conocimiento institucional 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
Continúa… 
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2009 2008 2007 2006 2005 

Dadis / Secretaría de Salud 51% 61% 69% 61% 66% 

ESE Cartagena 43% 33% 28% 24% 12% 

Juzgados y tribunales 36% 44% 46% ND ND 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 36% 46% 40% 40% 38% 

Secretaría de Educación Distrital 32% 50% 53% 45% 37% 

Procuraduría 32% 30% 30% 30% ND 

Alcaldías Locales 30% 48% 42% 39% 29% 

Defensoría 27% 29% 29% 31% ND 

Corvivienda 27% 29% 30% 37% 28% 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 25% 33% 20% 31% 16% 

Distriseguridad 21% 29% 30% 35% 19% 

Sociedad de Mejoras Públicas 19% 29% 23% 30% 19% 

Personería Distrital 18% 20% 23% 25% ND 

Cardique 18% 26% 24% 25% ND 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 17% 27% 20% 28% 18% 

Secretaría de Planeación Distrital 15% 27% 28% 22% 15% 

Corporación Turismo de Cartagena 15% 31% 33% 34% 22% 

Contraloría Distrital 15% 26% 23% 26% 19% 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 14% 24% 25% 31% 23% 

Curadurías urbanas 12% 18% 17% 19% ND 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Conocimiento institucional 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Conocimiento institucional 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Electricaribe 100% 100% 100% 100% 97% 

Aguas de Cartagena / Acuacar 96% 100% 100% 100% 30% 

Surtigas 95% 99% 99% 96% 44% 

Policía de Cartagena 93% 92% 92% 94% 90% 

Mercado Público / Bazurto 90% 93% 91% 86% 88% 

Inspección de Policía 88% 87% 90% 90% 79% 

SENA 86% 90% 84% 87% 79% 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 83% 89% 86% 81% 41% 

Terminal de transporte 81% 86% 85% 73% 72% 

Cuerpo de Bomberos 72% 81% 72% 68% 44% 

Urbaser 71% 79% 68% 67% 50% 

TransCaribe 70% 78% 69% 68% 46% 

ICBF 70% 74% 71% 69% 52% 

Oficina del SISBEN 69% 62% 78% 69% 54% 

Bibliotecas públicas 69% 77% 68% 66% 39% 

Fiscalía 68% 72% 69% 67% 41% 

Casas de Justicia 67% 66% 72% 68% 44% 

DATT/ Tránsito Distrital 66% 72% 62% 68% 35% 

Continúa… 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Conocimiento institucional 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
Continúa… 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Telefónica / Telecom. 63% 73% 56% 65% 9% 

Comfenalco 61% 65% 59% 62% 36% 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 58% 65% 53% 58% 44% 

Comfamiliar 55% 59% 55% 52% 37% 

Dadis / Secretaría de Salud 51% 53% 58% 43% 49% 

ESE Cartagena 43% 48% 49% 33% 41% 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 36% 33% 38% 35% 41% 

Juzgados y tribunales 36% 43% 38% 30% 23% 

Secretaría de Educación Distrital 32% 37% 32% 28% 20% 

Procuraduría 32% 36% 35% 30% 12% 

Alcaldías Locales 30% 26% 33% 32% 15% 

Corvivienda 27% 33% 28% 21% 19% 

Defensoría 27% 29% 27% 27% 12% 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 25% 32% 21% 25% 9% 

Distriseguridad 21% 31% 18% 14% 8% 

Sociedad de Mejoras Públicas 19% 24% 20% 14% 17% 

Personería Distrital 18% 21% 15% 17% 8% 

Cardique 18% 21% 18% 15% 14% 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Conocimiento institucional 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 17% 25% 14% 14% 7% 

EDURBE  17% 23% 19% 13% 9% 

Secretaría de Planeación Distrital 15% 19% 17% 11% 1% 

Corporación Turismo de Cartagena 15% 19% 18% 11% 8% 

Contraloría Distrital 15% 15% 16% 17% 3% 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 14% 20% 10% 8% 8% 

Secretaría de Hacienda 13% 15% 13% 10% 8% 

Secretaría de Control Urbano 12% 18% 10% 8% 3% 

Escuela de Gobierno 12% 16% 11% 8% 10% 

Curadurías urbanas 12% 14% 11% 12% 5% 

Secretaría General 11% 15% 9% 9% 2% 

Secretaría de Infraestructura 10% 16% 7% 6% 4% 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social 10% 14% 9% 5% 2% 

Secretaría del Interior 9% 15% 7% 8% 3% 

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito  7% 13% 7% 3% 3% 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

92%

70%

73%

99%

94%

92%

86%

82%

60%

56%

51%

53%

41%

60%

8%

30%

27%

1%

6%

8%

14%

18%

40%

44%

49%

47%

59%

40%

Favorable Desfavorable

Base 

Aguas de Cartagena / Acuacar 960 

Telefónica / Telecom. 626 

Electricaribe 997 

Surtigas 950 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 829 

Urbaser  705 

Secretaría de Educación Distrital 322 

Dadis / Secretaría de Salud 511 

Secretaría de Planeación Distrital 151 

Secretaría del Interior 96 

Secretaría de Hacienda 127 

Secretaría de Infraestructura 98 

Secretaría de Control Urbano 115 

Secretaría de Participación y Desarrollo 

Social 
95 

-4%

-37%

-5%

-17%

-29%

-68%

-49%

-85%

-90%

-87%

-90%

-89%

-91%

No conoce

Continúa… 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

34%

77%

81%

86%

56%

86%

46%

72%

73%

63%

78%

87%

71%

56%

66%

23%

19%

14%

44%

14%

54%

28%

27%

37%

22%

13%

29%

44%

Favorable Desfavorable

Base 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 172 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 253 

Corvivienda 271 

Instituto Distrital para la Recreación y el 

Deporte (IDER) 
582 

DATT/ Tránsito Distrital 662 

Oficina del SISBEN 684 

Distriseguridad 210 

Corporación Turismo de Cartagena 155 

Instituto de Patrimonio y Cultura de 

Cartagena (IPCC) 
131 

Secretaría General 105 

Escuela de Gobierno 116 

EDURBE  178 

TransCaribe  705 

Oficina de Cooperación Internacional del 

Distrito  
72 

-83%

-75%

-73%

-42%

-34%

-32%

-79%

-85%

-87%

-89%

-88%

-82%

-29%

-93%

No conoce

Continúa… 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

66%

78%

68%

90%

87%

77%

72%

83%

89%

86%

89%

90%

83%

64%

34%

22%

32%

10%

13%

23%

28%

17%

11%

14%

11%

10%

17%

36%

Favorable Desfavorable

Base 

Alcaldías Locales 294 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 357 

Contraloría Distrital 153 

Fiscalía 680 

Procuraduría  325 

Defensoría  265 

Personería Distrital  174 

Policía de Cartagena 928 

Casas de Justicia 668 

Inspección de Policía 884 

Bibliotecas públicas 691 

Cuerpo de Bomberos 723 

ESE Cartagena 430 

Sociedad de Mejoras Públicas 191 

-71%

-64%

-85%

-32%

-68%

-73%

-83%

-7%

-33%

-12%

-31%

-28%

-57%

-81%

No conoce

Continúa… 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

96%

37%

93%

80%

75%

98%

84%

97%

99%

4%

63%

7%

20%

25%

2%

16%

3%

1%

Favorable Desfavorable

Base 

ICBF 701 

Mercado Público / Bazurto 899 

Terminal de transporte 807 

Cardique  181 

Curadurías urbanas  116 

SENA  869 

Juzgados y tribunales  362 

Comfamiliar 544 

Comfenalco  607 

-30%

-10%

-19%

-82%

-88%

-13%

-64%

-46%

-39%

No conoce
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Favorabilidad 2009 2008 2007 2006 2005 

Surtigas 99% 97% 98% 97% 97% 

Comfenalco 99% 96% ND ND ND 

SENA 98% 97% 95% 54% 59% 

Comfamiliar 97% 97% ND ND ND 

ICBF 96% 92% 90% 94% 92% 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 94% 95% 90% 87% 88% 

Terminal de transporte 93% 83% 82% 77% 80% 

Urbaser 92% 94% 89% 88% ND 

Aguas de Cartagena / Acuacar 92% 90% 88% 88% 90% 

Fiscalía 90% 85% 82% 87% 80% 

Cuerpo de Bomberos 90% 87% 87% 89% 83% 

Bibliotecas públicas 89% 86% 83% 88% 81% 

Casas de Justicia 89% 78% 84% 87% 88% 

Procuraduría 87% 78% 77% 85% ND 

EDURBE 87% 77% 62% ND ND 

Inspección de Policía 86% 78% 73% 79% 81% 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 86% 82% 90% 84% 84% 

Secretaría de Educación Distrital 86% 77% 74% 80% 70% 

Oficina del SISBEN 86% 77% 83% 79% 86% 

Juzgados y tribunales 84% 73% 63% ND ND 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

-Favorabilidad- 

Base – Quienes conocen cada entidad 
Continúa… 
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Favorabilidad 2009 2008 2007 2006 2005 

ESE Cartagena 83% 54% 50% 71% 66% 

Policía de Cartagena 83% 74% 69% 68% 31% 

Dadis / Secretaría de Salud 82% 78% 79% 78% 79% 

Corvivienda 81% 57% 64% 70% 72% 

Cardique 80% 70% 72% 77% ND 

Escuela de Gobierno 78% 56% ND ND ND 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 78% 77% 51% 50% 66% 

Defensoría 77% 68% 74% 84% ND 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 77% 55% 46% 61% 50% 

Curadurías urbanas 75% 77% 69% 70% ND 

Electricaribe 73% 73% 73% 72% 76% 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 73% 79% 76% 88% 87% 

Personería Distrital 72% 70% 68% 73% ND 

Corporación Turismo de Cartagena 72% 84% 81% 87% 85% 

Transcaribe 71% 44% 68% 57% 69% 

Telefónica / Telecom. 70% 53% 68% 59% 73% 

Contraloría Distrital 68% 81% 70% 68% 58% 

Alcaldías Locales 66% 78% 57% 54% 59% 

Sociedad de Mejoras Públicas 64% 55% 51% 54% 59% 

Secretaría General 63% 74% 63% 48% ND 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Base – Quienes conocen cada entidad 
Continúa… 

Imagen institucional 

-Favorabilidad- 
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Favorabilidad 2009 2008 2007 2006 2005 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social 60% 51% 44% 57% 47% 

Secretaría de Planeación Distrital 60% 57% 61% 55% 52% 

DATT/ Tránsito Distrital 56% 48% 58% 40% 50% 

Secretaría del Interior 56% 57% 52% 43% 60% 

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito 56% 57% 53% 75% ND 

Secretaría de Infraestructura 53% 48% 38% 47% 46% 

Secretaría de Hacienda 51% 59% 55% 51% 55% 

Distriseguridad 46% 45% 59% 64% 67% 

Secretaría de Control Urbano 41% 43% 46% 46% 46% 

Mercado Público / Bazurto 37% 41% 48% 37% ND 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 34% 39% 40% 42% ND 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Imagen institucional 

-Favorabilidad- 
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Desfavorabilidad 2009 2008 2007 2006 2005 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 66% 61% 60% 58% 54% 

Mercado Público / Bazurto 63% 59% 52% 63% 58% 

Secretaría de Control Urbano 59% 57% 54% 54% 54% 

Distriseguridad 54% 55% 41% 36% 33% 

Secretaría de Hacienda 49% 41% 43% 49% 45% 

Secretaría de Infraestructura 47% 52% 62% 53% 54% 

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito 44% 43% 47% 25% ND 

Secretaría del Interior 44% 43% 48% 57% 40% 

DATT/ Tránsito Distrital 44% 52% 42% 60% 50% 

Secretaría de Planeación Distrital 40% 43% 38% 44% 48% 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social 40% 49% 56% 43% 53% 

Secretaría General 37% 26% 37% 52% ND 

Sociedad de Mejoras Públicas 36% 45% 49% 46% 41% 

Alcaldías Locales 34% 22% 43% 46% 41% 

Contraloría Distrital 32% 19% 30% 31% 42% 

Telefónica / Telecom 30% 47% 32% 41% 27% 

Transcaribe 29% 56% 32% 43% 31% 

Corporación Turismo de Cartagena 28% 16% 19% 12% 15% 

Personería Distrital 28% 30% 32% 27% ND 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 27% 21% 24% 12% 13% 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Base – Quienes conocen cada entidad 
Continúa… 

Imagen institucional 

-Desfavorabilidad- 
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Desfavorabilidad 2009 2008 2007 2006 2005 

Electricaribe 27% 27% 27% 28% 24% 

Curadurías urbanas 25% 23% 31% 30% ND 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 23% 45% 54% 39% 50% 

Defensoría 23% 32% 26% 16% ND 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 22% 23% 49% 50% 34% 

Escuela de Gobierno 22% 44% ND ND ND 

Cardique 20% 30% 28% 22% ND 

Corvivienda 19% 43% 36% 30% 28% 

Dadis / Secretaría de Salud 18% 22% 21% 21% 21% 

Policía de Cartagena 17% 26% 31% 31% 29% 

ESE Cartagena 17% 46% 50% 29% 34% 

Juzgados y tribunales 16% 27% 37% ND ND 

Oficina del SISBEN 14% 23% 17% 21% 14% 

Secretaría de Educación Distrital 14% 23% 26% 20% 30% 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 14% 18% 10% 16% 16% 

Inspección de Policía 14% 22% 27% 21% 19% 

EDURBE 13% 23% 38% ND ND 

Procuraduría 13% 22% 23% 15% ND 

Casas de Justicia 11% 22% 16% 13% 12% 

Bibliotecas públicas 11% 14% 17% 12% 19% 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Base – Quienes conocen cada entidad 
Continúa… 

Imagen institucional 

-Desfavorabilidad- 
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Desfavorabilidad 2009 2008 2007 2006 2005 

Cuerpo de Bomberos 10% 13% 13% 11% 17% 

Fiscalía 10% 15% 18% 13% 20% 

Aguas de Cartagena / Acuacar 8% 10% 12% 12% 10% 

Urbaser 8% 6% 10% ND ND 

Terminal de transporte 7% 17% 18% 23% 20% 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 6% 5% 10% ND ND 

ICBF 4% 8% 10% 6% 8% 

Comfamiliar 3% 3% ND ND ND 

SENA 2% 3% 5% ND ND 

Surtigas 1% 3% 2% 3% 3% 

Comfenalco 1% 4% ND ND ND 

P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Imagen institucional 

-Desfavorabilidad- 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Comfenalco 

Favorable 99% 100% 99% 97% 100% 

Desfavorable 1% -- 1% 3% -- 

Surtigas 

Favorable 99% 99% 99% 98% 88% 

Desfavorable 1% 1% 1% 2% 12% 

SENA 

Favorable 98% 98% 98% 99% 100% 

Desfavorable 2% 2% 2% 1% -- 

Comfamiliar 

Favorable 97% 96% 97% 97% 100% 

Desfavorable 3% 4% 3% 3% -- 

ICBF 

Favorable 96% 95% 95% 98% 97% 

Desfavorable 4% 5% 5% 2% 3% 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 

Favorable 94% 97% 90% 95% 83% 

Desfavorable 6% 3% 10% 5% 17% 

Terminal de transporte 

Favorable 93% 94% 94% 90% 98% 

Desfavorable 7% 6% 6% 10% 3% 

Urbaser 

Favorable 92% 97% 86% 93% 70% 

Desfavorable 8% 3% 14% 7% 30% 

Continúa… 

Base 

607 

950 

869 

544 

701 

829 

807 

705 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen y 

Turística 

Industrial de la 

Bahía 
Rural 

Aguas de Cartagena / Acuacar 

Favorable 92% 95% 88% 92% 71% 

Desfavorable 8% 5% 12% 8% 29% 

Fiscalía 

Favorable 90% 92% 93% 86% 96% 

Desfavorable 10% 8% 7% 14% 4% 

Cuerpo de Bomberos 

Favorable 90% 87% 90% 93% 92% 

Desfavorable 10% 13% 10% 7% 8% 

Bibliotecas públicas 

Favorable 89% 90% 87% 89% 90% 

Desfavorable 11% 10% 13% 11% 10% 

Casas de Justicia 

Favorable 89% 87% 90% 90% 92% 

Desfavorable 11% 13% 10% 10% 8% 

Procuraduría 

Favorable 87% 88% 83% 89% 100% 

Desfavorable 13% 12% 17% 11% 0% 

EDURBE 

Favorable 87% 85% 98% 79% 75% 

Desfavorable 13% 15% 2% 21% 25% 

Inspección de Policía 

Favorable 86% 90% 79% 89% 86% 

Desfavorable 14% 10% 21% 11% 14% 

Continúa… 

Base 

960 

680 

723 

691 

668 

325 

178 

884 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen y 

Turística 

Industrial de la 

Bahía 
Rural 

Instituto Distrital para la Recreación y el 

Deporte (IDER) 

Favorable 86% 86% 85% 87% 88% 

Desfavorable 14% 14% 15% 13% 13% 

Secretaría de Educación Distrital 

Favorable 86% 84% 83% 93% 82% 

Desfavorable 14% 16% 17% 7% 18% 

Oficina del SISBEN 

Favorable 86% 88% 87% 82% 90% 

Desfavorable 14% 12% 13% 18% 10% 

Juzgados y tribunales 

Favorable 84% 85% 83% 84% 85% 

Desfavorable 16% 15% 17% 16% 15% 

ESE Cartagena 

Favorable 83% 85% 82% 79% 96% 

Desfavorable 17% 15% 18% 21% 4% 

Policía de Cartagena 

Favorable 83% 83% 78% 86% 82% 

Desfavorable 17% 17% 22% 14% 18% 

Dadis / Secretaría de Salud 

Favorable 82% 79% 82% 85% 89% 

Desfavorable 18% 21% 18% 15% 11% 

Corvivienda 

Favorable 81% 82% 84% 75% 82% 

Desfavorable 19% 18% 16% 25% 18% 
Continúa… 

Base 

582 

322 

684 

362 

430 

928 

511 

271 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen y 

Turística 

Industrial de la 

Bahía 
Rural 

Cardique 

Favorable 80% 85% 82% 68% 75% 

Desfavorable 20% 15% 18% 32% 25% 

Escuela de Gobierno 

Favorable 78% 79% 71% 85% 80% 

Desfavorable 22% 21% 29% 15% 20% 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 

Favorable 78% 75% 79% 79% 83% 

Desfavorable 22% 25% 21% 21% 17% 

Defensoría 

Favorable 77% 73% 82% 78% 83% 

Desfavorable 23% 27% 18% 22% 17% 

EPA (Establecimiento Público 

Ambiental) 

Favorable 77% 76% 80% 77% 80% 

Desfavorable 23% 24% 20% 23% 20% 

Curadurías urbanas 

Favorable 75% 76% 72% 78% 67% 

Desfavorable 25% 24% 28% 22% 33% 

Electricaribe 

Favorable 73% 82% 70% 68% 67% 

Desfavorable 27% 18% 30% 32% 33% 

Instituto de Patrimonio y Cultura de 

Cartagena (IPCC) 

Favorable 73% 80% 48% 74% 80% 

Desfavorable 27% 20% 52% 26% 20% 
Continúa… 

Base 

181 

116 

357 

265 

253 

116 

997 

131 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen y 

Turística 

Industrial de la 

Bahía 
Rural 

Personería Distrital 

Favorable 72% 73% 68% 75% 100% 

Desfavorable 28% 27% 32% 25% -- 

Corporación Turismo de Cartagena 

Favorable 72% 73% 65% 80% 60% 

Desfavorable 28% 27% 35% 20% 40% 

TransCaribe 

Favorable 71% 75% 69% 68% 84% 

Desfavorable 29% 25% 31% 32% 16% 

Telefónica / Telecom 

Favorable 70% 77% 74% 62% 40% 

Desfavorable 30% 23% 26% 38% 60% 

Contraloría Distrital 

Favorable 68% 58% 57% 85% 100% 

Desfavorable 32% 42% 43% 15% -- 

Alcaldías Locales 

Favorable 66% 67% 66% 65% 88% 

Desfavorable 34% 33% 34% 35% 13% 

Sociedad de Mejoras Públicas 

Favorable 64% 66% 52% 76% 67% 

Desfavorable 36% 34% 48% 24% 33% 

Secretaría General 

Favorable 63% 60% 52% 79% -- 

Desfavorable 37% 40% 48% 21% 100% 

Continúa… 

Base 

174 

155 

705 

626 

153 

294 

191 

105 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen y 

Turística 

Industrial de la 

Bahía 
Rural 

Secretaría de Participación y Desarrollo 

Social 

Favorable 60% 63% 54% 61% -- 

Desfavorable 40% 37% 46% 39% 100% 

Secretaría de Planeación Distrital 

Favorable 60% 57% 64% 58% -- 

Desfavorable 40% 43% 36% 42% 100% 

DATT/ Tránsito Distrital 

Favorable 56% 58% 59% 53% 53% 

Desfavorable 44% 42% 41% 47% 47% 

Secretaría del Interior 

Favorable 56% 59% 44% 62% -- 

Desfavorable 44% 41% 56% 38% 100% 

Oficina de Cooperación Internacional del 

Distrito 

Favorable 56% 55% 47% 78% 100% 

Desfavorable 44% 45% 53% 22% -- 

Secretaría de Infraestructura 

Favorable 53% 50% 42% 67% 100% 

Desfavorable 47% 50% 58% 33% -- 

Secretaría de Hacienda 

Favorable 51% 60% 51% 38% 40% 

Desfavorable 49% 40% 49% 62% 60% 

Distriseguridad 

Favorable 46% 41% 50% 54% 40% 

Desfavorable 54% 59% 50% 46% 60% 
Continúa… 

Base 

95 

151 

662 

96 

72 

98 

127 

210 
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P104. Ahora voy a mencionarle el nombre de algunas entidades de Cartagena para que por 

favor me diga si Usted tiene, de cada una de ellas, una imagen favorable o desfavorable. Si 

no conoce alguna de las entidades, por favor dígamelo. 

Imagen institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen y 

Turística 

Industrial de la 

Bahía 
Rural 

Secretaría de Control Urbano 

Favorable 41% 40% 38% 50% 50% 

Desfavorable 59% 60% 62% 50% 50% 

Mercado Público / Bazurto 

Favorable 37% 29% 43% 37% 60% 

Desfavorable 63% 71% 57% 63% 40% 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 

Favorable 34% 45% 27% 22% 25% 

Desfavorable 66% 55% 73% 78% 75% 

Base 

115 

899 

172 
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P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  

Gestión institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

36%

35%

22%

23%

22%

16%

18%

17%

16%

17%

9%

8%

17%

11%

47%

52%

56%

59%

55%

63%

52%

54%

54%

55%

63%

62%

52%

47%

15%

12%

20%

15%

20%

14%

25%

21%

21%

18%

22%

21%

19%

31%

1%

1%

1%

2%

3%

6%

3%

4%

7%

7%

4%

5%

6%

8%

1%

2%

1%

1%

3%

4%

2%

2%

2%

4%

6%

3%

Surtigas

SENA

Comfenalco

ICBF

Comfamiliar

Aguas de Cartagena / Acuacar

PaCaribe (antes Pasacaribe)

Urbaser

Cuerpo de Bomberos

Bibliotecas públicas

Terminal de transporte

Fiscalía

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER)

Casas de Justicia

Muy buena gestión 4 3 2 Muy mala gestión

Base 

4,2 950 

4,2 869 

4,0 607 

4,0 701 

3,9 544 

3,9 960 

3,8 829 

3,8 705 

3,8 723 

3,8 691 

3,7 807 

3,7 680 

3,7 582 

3,6 668 

Continúa… 

Prom. 
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P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  

Gestión institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

13%

19%

11%

9%

9%

9%

8%

16%

8%

14%

7%

9%

11%

6%

55%

41%

49%

53%

50%

48%

50%

45%

52%

42%

43%

45%

43%

43%

20%

24%

28%

25%

28%

29%

28%

22%

23%

28%

32%

27%

24%

33%

6%

8%

7%

7%

7%

10%

9%

11%

8%

7%

17%

13%

18%

9%

6%

8%

5%

6%

5%

4%

5%

7%

8%

10%

1%

6%

4%

8%

Oficina del SISBEN

ESE Cartagena

Procuraduría

EDURBE

Inspección de Policía

Secretaría de Educación Distrital

Juzgados y tribunales

Dadis / Secretaría de Salud

Policía de Cartagena

Corvivienda

Cardique

Escuela de Gobierno

Corporación Turismo de Cartagena

Juntas Administradoras Locales (JAL)

Muy buena gestión 4 3 2 Muy mala gestión

Base 

3,6 684 

3,6 430 

3,5 325 

3,5 178 

3,5 884 

3,5 322 

3,5 362 

3,5 511 

3,4 928 

3,4 271 

3,4 181 

3,4 116 

3,4 155 

3,3 357 

Continúa… 

Prom. 
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P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  

Gestión institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

9%

7%

10%

9%

15%

5%

8%

6%

12%

4%

5%

5%

4%

5%

43%

41%

40%

47%

32%

46%

40%

44%

37%

44%

40%

31%

34%

34%

27%

34%

28%

19%

25%

25%

27%

23%

24%

24%

25%

31%

24%

20%

14%

12%

16%

17%

24%

13%

16%

14%

13%

17%

19%

22%

30%

30%

7%

7%

7%

8%

5%

11%

8%

12%

13%

12%

11%

11%

8%

11%

Defensoría

EPA (Establecimiento Público Ambiental)

Electricaribe

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC)

Sociedad de Mejoras Públicas

Curadurías urbanas

Personería Distrital

TransCaribe

Telefónica / Telecom

Contraloría Distrital

Alcaldías Locales

Secretaría General

Secretaría de Planeación Distrital

Secretaría del Interior

Muy buena gestión 4 3 2 Muy mala gestión

Base 

3,3 265 

3,3 253 

3,3 997 

3,3 131 

3,3 191 

3,2 116 

3,2 174 

3,2 705 

3,2 626 

3,1 153 

3,1 294 

3,0 105 

3,0 151 

2,9 96 

Continúa… 

Prom. 
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P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  

Gestión institucional 

Base – Quienes conocen cada entidad 

4%

5%

4%

5%

2%

7%

1%

2%

0%

27%

33%

31%

34%

26%

23%

23%

19%

18%

32%

24%

24%

15%

29%

20%

20%

20%

25%

26%

14%

22%

27%

22%

28%

27%

27%

25%

10%

24%

19%

19%

22%

22%

29%

32%

32%

Oficina de Cooperación

Internacional del Distrito

Secretaría de Participación y

Desarrollo Social

DATT/ Tránsito Distrital

Secretaría de Hacienda

Secretaría de Infraestructura

Distriseguridad

Secretaría de Control Urbano

Mercado Público / Bazurto

Gerencia de Espacio Público

y Movilidad

Muy buena gestión 4 3 2 Muy mala gestión

Base 

2,9 72 

2,8 95 

2,8 662 

2,8 127 

2,6 98 

2,6 210 

2,4 115 

2,3 899 

2,3 172 

Prom. 
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Gestión 2009 2008 2007 2006 2005 

Surtigas 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2 

SENA 4,2 3,9 4,0 ND ND 

Comfenalco 4,0 3,7 2,9 2,5 2,8 

ICBF 4,0 3,6 3,8 3,9 3,8 

Aguas de Cartagena / Acuacar 3,9 3,7 3,6 3,7 3,8 

Comfamiliar 3,9 3,7 3,0 3,1 3,4 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 3,8 3,7 3,7 ND ND 

Urbaser 3,8 3,6 3,6 ND ND 

Bibliotecas públicas 3,8 3,5 3,6 3,9 3,5 

Cuerpo de Bomberos 3,8 3,5 3,6 3,8 3,7 

Fiscalía 3,7 3,4 3,4 3,7 3,5 

Terminal de transporte 3,7 3,4 3,5 3,3 3,5 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 3,7 3,3 3,7 3,8 3,6 

Casas de Justicia 3,6 3,3 3,5 3,7 3,7 

Oficina del SISBEN 3,6 3,3 3,5 3,6 3,6 

ESE Cartagena 3,6 2,9 2,8 3,3 3,3 

Dadis / Secretaría de Salud 3,5 3,3 3,4 3,5 3,5 

EDURBE 3,5 3,3 3,1 ND ND 

Inspección de Policía 3,5 3,3 3,2 3,6 3,5 

Secretaría de Educación Distrital 3,5 3,3 3,4 3,5 3,2 

Base – Quienes conocen cada entidad 
Continúa… 

Gestión institucional 

P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  
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Gestión 2009 2008 2007 2006 2005 

Juzgados y tribunales 3,5 3,2 2,9 ND ND 

Procuraduría 3,5 3,2 3,3 3,7 ND 

Corporación Turismo de Cartagena 3,4 3,5 3,6 3,7 3,7 

Policía de Cartagena 3,4 3,2 3,1 3,3 3,2 

Cardique 3,4 3,0 3,2 3,6 ND 

Corvivienda 3,4 3,0 3,0 3,3 3,4 

Escuela de Gobierno 3,4 3,0 2,9 ND ND 

Electricaribe 3,3 3,2 3,1 3,3 3,5 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 3,3 3,2 3,4 3,9 3,9 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 3,3 3,2 2,8 2,8 3,1 

Defensoría 3,3 3,1 3,2 3,6 ND 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 3,3 2,9 2,7 3,2 3,0 

Sociedad de Mejoras Públicas 3,3 2,7 2,6 3,0 3,0 

Curadurías urbanas 3,2 3,2 3,1 3,4 ND 

Personería Distrital 3,2 3,1 3,1 3,6 ND 

Telefónica / Telecom. 3,2 2,8 3,0 3,1 3,5 

Transcaribe 3,2 2,7 3,0 3,1 3,4 

Alcaldías Locales 3,1 3,2 2,8 2,8 3,0 

Contraloría Distrital 3,1 3,2 3,2 3,4 3,1 

Secretaría General 3,0 3,1 3,2 2,8 ND 

Base – Quienes conocen cada entidad 
Continúa… 

Gestión institucional 

P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  
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Gestión 2009 2008 2007 2006 2005 

Secretaría de Planeación Distrital 3,0 2,9 2,9 3,0 3,0 

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito 2,9 3,0 2,9 3,7 ND 

Secretaría del Interior 2,9 2,9 2,8 2,8 3,5 

Secretaría de Hacienda 2,8 2,9 3,0 3,0 3,1 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social 2,8 2,8 2,8 3,1 2,8 

DATT/ Tránsito Distrital 2,8 2,6 2,9 2,5 2,8 

Secretaría de Infraestructura 2,6 2,7 2,6 2,7 3,0 

Distriseguridad 2,6 2,5 2,9 3,1 3,3 

Secretaría de Control Urbano 2,4 2,6 2,7 2,8 3,1 

Mercado Público / Bazurto 2,3 2,6 2,6 2,4 2,5 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 2,3 2,5 2,7 2,7 2,8 

Base – Quienes conocen cada entidad 

Gestión institucional 

P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Gestión institucional 

P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Surtigas 4,2 4,2 4,1 4,2 3,9 

SENA 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 

Comfenalco 4,0 4,0 4,1 3,9 3,8 

ICBF 4,0 4,0 3,9 4,0 3,9 

Comfamiliar 3,9 3,9 4,0 4,0 4,0 

Aguas de Cartagena / Acuacar 3,9 4,0 3,7 3,9 3,1 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 3,8 3,9 3,6 3,9 3,3 

Urbaser 3,8 3,9 3,5 3,8 3,2 

Cuerpo de Bomberos 3,8 3,7 3,8 3,9 3,6 

Bibliotecas públicas 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 

Terminal de transporte 3,7 3,7 3,7 3,7 3,9 

Fiscalía 3,7 3,7 3,7 3,5 3,8 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6 

Casas de Justicia 3,6 3,5 3,6 3,6 3,7 

Oficina del SISBEN 3,6 3,7 3,7 3,5 3,5 

ESE Cartagena 3,6 3,6 3,6 3,4 3,6 

Procuraduría 3,5 3,5 3,5 3,6 3,7 

EDURBE 3,5 3,5 3,8 3,3 3,1 

Inspección de Policía 3,5 3,5 3,4 3,7 3,5 

Secretaría de Educación Distrital 3,5 3,4 3,4 3,7 3,3 

Continúa… 
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Gestión institucional 

P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Juzgados y tribunales 3,5 3,4 3,5 3,5 3,4 

Dadis / Secretaría de Salud 3,5 3,4 3,5 3,6 3,6 

Policía de Cartagena 3,4 3,4 3,3 3,6 3,4 

Corvivienda 3,4 3,5 3,5 3,2 3,2 

Cardique 3,4 3,4 3,5 3,3 3,2 

Escuela de Gobierno 3,4 3,4 3,3 3,4 3,7 

Corporación Turismo de Cartagena 3,4 3,5 3,3 3,5 2,9 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 3,3 3,2 3,4 3,4 3,4 

Defensoría 3,3 3,2 3,3 3,4 3,6 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 3,3 3,2 3,2 3,5 3,3 

Electricaribe 3,3 3,5 3,2 3,2 3,1 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 3,3 3,4 2,9 3,5 3,3 

Sociedad de Mejoras Públicas 3,3 3,4 2,9 3,5 3,3 

Curadurías urbanas 3,2 3,3 3,0 3,3 2,8 

Personería Distrital 3,2 3,1 3,2 3,4 3,4 

TransCaribe 3,2 3,3 3,0 3,1 3,4 

Telefónica / Telecom. 3,2 3,4 3,2 3,0 2,5 

Contraloría Distrital 3,1 2,9 2,8 3,5 3,3 

Alcaldías Locales 3,1 3,0 3,1 3,1 3,4 

Secretaría General 3,0 2,8 2,8 3,4 1,6 

Continúa… 
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Gestión institucional 

P105. ¿Cómo califica la gestión que han hecho hasta ahora durante la administración de 

Judith Pinedo Flórez, en una escala de 1 a 5, donde 1 es MUY MALA GESTIÓN y 5 es MUY 

BUENA GESTIÓN?  

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Secretaría de Planeación Distrital 3,0 3,0 2,9 3,0 2,6 

Secretaría del Interior 2,9 3,0 2,7 3,0 2,3 

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito 2,9 2,8 2,8 3,3 3,3 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social 2,8 2,9 2,7 2,8 2,0 

DATT/ Tránsito Distrital 2,8 2,8 2,9 2,7 2,6 

Secretaría de Hacienda 2,8 3,0 2,7 2,5 2,3 

Secretaría de Infraestructura 2,6 2,5 2,5 3,1 3,9 

Distriseguridad 2,6 2,5 2,9 2,7 2,3 

Secretaría de Control Urbano 2,4 2,4 2,3 2,5 3,1 

Mercado Público / Bazurto 2,3 2,1 2,5 2,3 2,8 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 2,3 2,5 2,0 2,2 2,2 
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P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  

Atención al ciudadano 

Base – Quienes conocen cada entidad 

38%

37%

23%

22%

22%

19%

15%

16%

17%

17%

11%

8%

19%

11%

45%

50%

50%

55%

55%

57%

56%

51%

51%

50%

59%

55%

44%

46%

16%

11%

26%

19%

20%

19%

21%

25%

23%

23%

25%

27%

24%

34%

1%

1%

1%

2%

2%

2%

5%

4%

5%

8%

4%

5%

5%

6%

1%

1%

2%

1%

3%

2%

4%

3%

2%

2%

4%

8%

3%

Surtigas

SENA

Comfenalco

ICBF

Comfamiliar

PaCaribe (antes Pasacaribe)

Aguas de Cartagena / Acuacar

Urbaser

Cuerpo de Bomberos

Bibliotecas públicas

Terminal de transporte

Fiscalía

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER)

Casas de Justicia

Muy satisfecho(a) 4 3 2 Muy insatisfecho(a)

Base 

4,2 950 

4,2 869 

3,9 607 

3,9 701 

3,9 544 

3,9 829 

3,8 960 

3,7 705 

3,7 723 

3,7 691 

3,7 807 

3,6 680 

3,6 582 

3,5 668 

Continúa… 
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P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  

Atención al ciudadano 

Base – Quienes conocen cada entidad 

13%

16%

9%

7%

10%

15%

7%

11%

10%

13%

10%

14%

8%

6%

47%

44%

46%

58%

47%

43%

50%

46%

45%

41%

39%

34%

37%

45%

27%

23%

32%

22%

31%

24%

29%

29%

28%

28%

33%

29%

35%

28%

6%

10%

9%

8%

6%

10%

6%

6%

8%

7%

14%

17%

10%

13%

7%

7%

4%

5%

6%

7%

7%

9%

9%

11%

4%

6%

9%

8%

Oficina del SISBEN

ESE Cartagena

Procuraduría

EDURBE

Inspección de Policía

Dadis / Secretaría de Salud

Secretaría de Educación Distrital

Juzgados y tribunales

Policía de Cartagena

Corvivienda

Cardique

Corporación Turismo de Cartagena

Juntas Administradoras Locales (JAL)

Defensoría

Muy satisfecho(a) 4 3 2 Muy insatisfecho(a)

Base 

3,5 684 

3,5 430 

3,5 325 

3,5 178 

3,5 884 

3,5 511 

3,4 322 

3,4 362 

3,4 928 

3,4 271 

3,4 181 

3,3 155 

3,3 357 

3,3 265 

Continúa… 
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P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  

Atención al ciudadano 

Base – Quienes conocen cada entidad 

8%

11%

7%

6%

15%

8%

5%

11%

6%

4%

6%

5%

3%

7%

44%

30%

37%

43%

28%

37%

43%

35%

37%

41%

31%

31%

31%

31%

26%

38%

35%

25%

28%

33%

25%

28%

29%

25%

31%

27%

31%

21%

13%

14%

13%

17%

15%

5%

19%

11%

16%

14%

19%

22%

20%

19%

9%

7%

8%

8%

14%

16%

8%

14%

12%

16%

13%

16%

16%

23%

Electricaribe

Escuela de Gobierno

EPA (Establecimiento Público Ambiental)

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC)

Sociedad de Mejoras Públicas

Curadurías urbanas

Personería Distrital

Telefónica / Telecom

TransCaribe

Contraloría Distrital

Alcaldías Locales

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito

Secretaría de Planeación Distrital

Secretaría del Interior

Muy satisfecho(a) 4 3 2 Muy insatisfecho(a)

Base 

3,3 997 

3,2 116 

3,2 253 

3,2 131 

3,2 191 

3,2 116 

3,2 174 

3,2 626 

3,1 705 

3,0 153 

3,0 294 

2,9 72 

2,8 151 

2,8 96 

Continúa… 

Prom. 
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P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  

Atención al ciudadano 

Base – Quienes conocen cada entidad 

2%

1%

5%

1%

3%

5%

0%

2%

1%

36%

23%

29%

32%

19%

18%

20%

16%

19%

21%

39%

24%

22%

32%

26%

24%

23%

23%

17%

18%

19%

18%

17%

22%

20%

23%

22%

23%

19%

23%

27%

28%

29%

36%

35%

35%

Secretaría de Participación y

Desarrollo Social

Secretaría General

DATT/ Tránsito Distrital

Secretaría de Infraestructura

Secretaría de Hacienda

Distriseguridad

Secretaría de Control Urbano

Mercado Público / Bazurto

Gerencia de Espacio Público y

Movilidad

Muy satisfecho(a) 4 3 2 Muy insatisfecho(a)

Base 

2,8 95 

2,7 105 

2,7 662 

2,6 98 

2,5 127 

2,5 210 

2,3 115 

2,3 899 

2,3 172 

Prom. 
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Atención al ciudadano 

P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  

Atención al ciudadano 2009 2008 

Surtigas 4,2 4,1 

SENA 4,2 3,9 

Comfenalco 3,9 3,7 

ICBF 3,9 3,6 

Comfamiliar 3,9 3,7 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 3,9 3,7 

Aguas de Cartagena / Acuacar 3,8 3,6 

Urbaser 3,7 3,6 

Cuerpo de Bomberos 3,7 3,5 

Bibliotecas públicas 3,7 3,4 

Terminal de transporte 3,7 3,4 

Fiscalía 3,6 3,4 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 3,6 3,2 

Casas de Justicia 3,5 3,2 

Oficina del SISBEN 3,5 3,2 

ESE Cartagena 3,5 2,9 

Procuraduría 3,5 3,1 

EDURBE 3,5 3,4 

Inspección de Policía 3,5 3,2 

Dadis / Secretaría de Salud 3,5 3,2 

Continúa… 
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Atención al ciudadano 

P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  

Atención al ciudadano 2009 2008 

Secretaría de Educación Distrital 3,4 3,3 

Juzgados y tribunales 3,4 3,2 

Policía de Cartagena 3,4 3,1 

Corvivienda 3,4 2,9 

Cardique 3,4 3,1 

Corporación Turismo de Cartagena 3,3 3,4 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 3,3 3,2 

Defensoría 3,3 3,0 

Electricaribe 3,3 3,2 

Escuela de Gobierno 3,2 2,7 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 3,2 2,8 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 3,2 3,2 

Sociedad de Mejoras Públicas 3,2 2,7 

Curadurías urbanas 3,2 3,1 

Personería Distrital 3,2 3 

Telefónica / Telecom. 3,2 2,8 

TransCaribe 3,1 2,6 

Contraloría Distrital 3,0 3,2 

Alcaldías Locales 3,0 3,2 

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito 2,9 3,0 

Continúa… 
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Atención al ciudadano 

P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  

Atención al ciudadano 2009 2008 

Secretaría de Planeación Distrital 2,8 2,9 

Secretaría del Interior 2,8 2,9 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social 2,8 2,7 

Secretaría General 2,7 3,1 

DATT/ Tránsito Distrital 2,7 2,6 

Secretaría de Infraestructura 2,6 2,7 

Secretaría de Hacienda 2,5 2,8 

Distriseguridad 2,5 2,5 

Secretaría de Control Urbano 2,3 2,6 

Mercado Público / Bazurto 2,3 2,6 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 2,3 2,4 
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Surtigas 4,2 4,2 4,1 4,2 3,9 

SENA 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1 

Comfenalco 3,9 4,0 4,0 3,9 3,8 

ICBF 3,9 3,9 3,8 4,0 3,8 

Comfamiliar 3,9 3,9 3,9 4,0 3,7 

PaCaribe (antes Pasacaribe) 3,9 4,0 3,7 3,9 3,2 

Aguas de Cartagena / Acuacar 3,8 3,9 3,6 3,8 3,0 

Urbaser 3,7 3,9 3,5 3,8 3,1 

Cuerpo de Bomberos 3,7 3,7 3,7 3,9 3,5 

Bibliotecas públicas 3,7 3,7 3,6 3,8 3,7 

Terminal de transporte 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 

Fiscalía 3,6 3,7 3,6 3,4 3,7 

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte (IDER) 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 

Casas de Justicia 3,5 3,5 3,5 3,6 3,6 

Oficina del SISBEN 3,5 3,6 3,6 3,5 3,4 

ESE Cartagena 3,5 3,6 3,5 3,4 3,6 

Procuraduría 3,5 3,5 3,4 3,5 3,8 

EDURBE 3,5 3,5 3,8 3,4 2,9 

Inspección de Policía 3,5 3,5 3,3 3,6 3,4 

Dadis / Secretaría de Salud 3,5 3,4 3,5 3,6 3,6 

Continúa… 

Atención al ciudadano 

P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Secretaría de Educación Distrital 3,4 3,4 3,3 3,7 3,1 

Juzgados y tribunales 3,4 3,4 3,5 3,4 3,3 

Policía de Cartagena 3,4 3,4 3,2 3,6 3,3 

Corvivienda 3,4 3,6 3,4 3,2 3,2 

Cardique 3,4 3,5 3,4 3,2 3,0 

Corporación Turismo de Cartagena 3,3 3,4 3,2 3,5 2,8 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 3,3 3,1 3,2 3,4 3,3 

Defensoría 3,3 3,1 3,4 3,4 3,6 

Electricaribe 3,3 3,5 3,1 3,2 3,0 

Escuela de Gobierno 3,2 3,3 3,1 3,2 3,4 

EPA (Establecimiento Público Ambiental) 3,2 3,2 3,1 3,4 3,1 

Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 3,2 3,5 2,8 3,1 3,3 

Sociedad de Mejoras Públicas 3,2 3,2 2,9 3,3 3,1 

Curadurías urbanas 3,2 3,1 3,1 3,3 2,9 

Personería Distrital 3,2 3,1 3,1 3,3 3,4 

Telefónica / Telecom 3,2 3,3 3,2 3,0 2,4 

TransCaribe 3,1 3,3 2,9 3,0 3,3 

Contraloría Distrital 3,0 2,8 2,8 3,4 3,3 

Alcaldías Locales 3,0 3,0 3,0 3,0 3,2 

Oficina de Cooperación Internacional del Distrito 2,9 2,9 2,7 3,2 3,4 

Continúa… 

Atención al ciudadano 

P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  
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Base – Quienes conocen cada entidad 

Total 
Histórica y del 

Caribe Norte 

De la Virgen 

y Turística 

Industrial de 

la Bahía 
Rural 

Secretaría de Planeación Distrital 2,8 2,8 2,9 2,9 1,8 

Secretaría del Interior 2,8 2,9 2,6 2,9 1,6 

Secretaría de Participación y Desarrollo Social 2,8 2,9 2,6 2,7 1,7 

Secretaría General 2,7 2,6 2,7 2,9 1,0 

DATT/ Tránsito Distrital 2,7 2,8 2,9 2,6 2,6 

Secretaría de Infraestructura 2,6 2,5 2,5 3,0 3,1 

Secretaría de Hacienda 2,5 2,9 2,4 2,2 2,2 

Distriseguridad 2,5 2,3 2,8 2,6 1,9 

Secretaría de Control Urbano 2,3 2,4 2,2 2,2 2,1 

Mercado Público / Bazurto 2,3 2,1 2,6 2,2 2,7 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 2,3 2,4 2,1 2,2 1,9 

Atención al ciudadano 

P106. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) está usted con la atención al ciudadano, en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)?  
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Atención al ciudadano 2009 2008 

Generación de empleo 86% 78% 

Fortalecimiento de la seguridad 34% 37% 

Más atención a poblaciones pobres y vulnerables 28% 22% 

Calidad y cobertura de la salud 23% 24% 

Más oferta de vivienda 22% 21% 

Calidad y cobertura de la educación 20% 22% 

Alimentación / Nutrición 20% 22% 

Mejoramiento de la movilidad vial (vías, tránsito, semaforización y transporte) 14% 14% 

Protección y mantenimiento del espacio público (parques, separadores, andenes, 

playas, sitios históricos y monumentos) 
11% 12% 

Más atención a poblaciones en situación de desplazamiento 10% 10% 

Más y mejores servicios públicos 9% 11% 

Fortalecimiento de la cultura ciudadana 8% 7% 

Mejor gestión gubernamental 7% 9% 

Calidad del medio ambiente (incluyendo manejo de basuras) 7% 8% 

Fortalecimiento de las Finanzas del Distrito 3% 3% 

Protección y mantenimiento del patrimonio histórico y cultural ND ND 

208 

Clima de Opinión General 

¿Cuáles serían los TRES temas claves a los que debería prestarles más atención la 

Administración Distrital ? 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Generación de empleo 85% 

Fortalecimiento de la 

seguridad 
38% 

Calidad y cobertura de la 

educación 
25% 

Generación de empleo 88% 

Más atención a 

poblaciones pobres y 

vulnerables 

31% 

Más oferta de vivienda 

de interés social 
28% 

Generación de 

empleo 
85% 

Fortalecimiento de la 

seguridad 
37% 

Alimentación / 

Nutrición 
28% 

Generación de empleo 88% 

Más atención a poblaciones 

pobres y vulnerables 
31% 

Fortalecimiento de la 

seguridad 
29% 

P78. ¿Cuáles serían para Usted los tres temas claves a los que en su 

opinión debería prestarles más atención la Administración Distrital?  

Temas claves de la administración 
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Evaluación de resultados 

P107. ¿En cuáles de los siguientes aspectos diría Usted que ha estado trabajando la 

Administración de Judith Pinedo Flórez?  

2009 2008 2007 2006 2005 

Educación pública 32% 29% 22% 22% 16% 

Salud pública 28% 27% 14% 16% 9% 

Vivienda de interés social 26% 17% 18% 13% 13% 

Programas y políticas para mujeres 21% 22% -- -- -- 

Apoyo a las mujeres cabeza de familia -- -- 14% 21% 14% 

Movilidad vial 21% 10% -- -- -- 

Manejo del tránsito de la ciudad -- -- 8% 8% 8% 

Seguridad ciudadana y convivencia 17% 16% 8% 7% -- 

Programas y políticas para niños 16% 13% -- -- -- 

Apoyo a la niñez -- -- 17% 19% 11% 

Servicios públicos domiciliarios 16% 5% 5% 6% -- 

Espacio público 14% 16% -- -- -- 

Recuperación del espacio público -- -- 10% 8% -- 

Gestión pública 13% 13% -- -- -- 

Medio Ambiente 12% 12% -- -- -- 

Protección ambiental de la ciudad -- -- 3% 4% -- 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Continúa… Los datos del 2005 corresponden a la Administración de Barboza 
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Evaluación de resultados 

P107. ¿En cuáles de los siguientes aspectos diría Usted que ha estado trabajando la 

Administración de Judith Pinedo Flórez?  

2009 2008 2007 2006 2005 

Programas y políticas para jóvenes 10% 8% -- -- -- 

Desarrollo económico de la ciudad y generación de 

empleo 
10% 7% -- -- -- 

Generación de empleo -- -- 8% 12% 11% 

Responsabilidad ciudadana 10% 7% -- -- -- 

Cultura ciudadana -- -- 7% 10% 6% 

Finanzas de la ciudad 9% 6% -- -- -- 

Saneamiento de las finanzas públicas -- -- 1% 2% 2% 

Reducción de la pobreza 8% 19% -- -- -- 

Atención a la pobreza -- -- 10% 16% 8% 

Programas y políticas para afrocolombianos 5% 2% -- -- -- 

Programas y políticas para jóvenes 10% 8% -- -- -- 

Desarrollo económico de la ciudad y generación de 

empleo 
10% 7% -- -- -- 

Generación de empleo -- -- 8% 12% 11% 

Responsabilidad ciudadana 10% 7% -- -- -- 

Cultura ciudadana -- -- 7% 10% 6% 

Ninguna 15% 14% 3% 12% 39% 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Los datos del 2005 corresponden a la Administración de Barboza 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 

Educación pública 29% 

Salud pública 29% 

Vivienda de interés social 27% 

Educación pública 31% 

Programas y políticas para 

mujeres 
24% 

Salud pública 23% Educación pública 36% 

Salud pública 24% 

Vivienda de interés social 21% 

Educación pública 33% 

Salud pública 31% 

Vivienda de interés social 30% 

P107. ¿En cuáles de los siguientes aspectos diría Usted que ha 

estado trabajando la Administración de Judith Pinedo Flórez?  

Evaluación de resultados 
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Evaluación de resultados 

P108. ¿Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escala de 1 a 5, donde 1 es 

muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)? 

Base real: Quienes declaran que se está trabajado en cada acción 

10%

9%

6%

5%

9%

9%

13%

8%

5%

44%

35%

36%

44%

34%

32%

26%

32%

37%

29%

47%

48%

40%

40%

41%

42%

45%

46%

13%

7%

10%

10%

13%

15%

13%

10%

10%

3%

2%

1%

4%

3%

6%

5%

2%

Seguridad ciudadana y

convivencia

Educación pública

Programas y políticas para

jóvenes

Programas y políticas para

mujeres

Vivienda de interés social

Servicios públicos

domiciliarios

Finanzas de la ciudad

Espacio público

Programas y políticas para

niños

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Base 

3,4 169 

3,4 320 

3,4 95 

3,4 213 

3,3 255 

3,3 160 

3,3 86 

3,3 143 

3,3 159 

Prom. 

Continúa… 
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Evaluación de resultados 

P108. ¿Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escala de 1 a 5, donde 1 es 

muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)? 

Base real: Quienes declaran que se está trabajado en cada acción 

8%

12%

7%

5%

11%

4%

2%

0%

27%

19%

31%

24%

25%

32%

15%

36%

47%

53%

40%

48%

32%

37%

58%

38%

15%

12%

14%

18%

17%

16%

24%

13%

3%

5%

7%

4%

15%

10%

13%

Salud pública

Gestión pública

Medio Ambiente

Responsabilidad ciudadana

Desarrollo económico de la ciudad y generación de empleo

Movilidad vial

Programas y políticas para afrocolombianos

Reducción de la pobreza

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Base 

3,2 280 

3,2 126 

3,2 125 

3,1 104 

3,0 103 

3,0 208 

3,0 52 

3,0 83 

Prom. 
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Evaluación de resultados 

P108. ¿Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escala de 1 a 5, donde 1 es 

muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)? 

-Promedio- 

2009 2008 2007 2006 2005 

Programas y políticas para mujeres 3,4 3,6  --  --  --  

Apoyo a las mujeres cabeza de familia -- -- 3.4 3.9 3.6 

Educación pública 3,4 3,4 3,6 3,8 3,3 

Seguridad ciudadana y convivencia 3,4 3,3 3,4 3,5  ND  

Programas y políticas para jóvenes 3,4 3,5  --   --   --  

Programas y políticas para niños 3,3 3,5  --   --   --  

Apoyo a la niñez -- -- 3.5 3.8 3.4 

Finanzas de la ciudad 3,3 3,3 -- -- -- 

Saneamiento de las finanzas de la ciudad -- -- 3,3 3,6 2,6 

Vivienda de interés social 3,3 3,4 3,3 3,5 3,3 

Espacio público 3,3 3,1 -- -- -- 

Recuperación del espacio público -- -- 3,4 3,6  --  

Servicios públicos domiciliarios 3,3 3 -- -- -- 

Calidad de los servicios públicos domiciliarios -- -- 3,5 3,6 3,4 

Medio Ambiente 3,2 3,3 --  --   --  

Protección ambiental de la ciudad -- -- 3.1 3.4 -- 

Gestión pública 3,2 3,3  --  --   --  

Base real: Quienes declaran que se está trabajado en cada acción 

Continúa… 
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Evaluación de resultados 

P108. ¿Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escala de 1 a 5, donde 1 es 

muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)? 

-Promedio- 

2009 2008 2007 2006 2005 

Salud pública 3,2 3,3 3,7 3,7 3,1 

Responsabilidad ciudadana 3,1 3,4 -- -- -- 

Cultura ciudadana -- -- 3,4 3,5 3,2 

Reducción de la pobreza 3,0 3,3 -- -- -- 

Atención a la pobreza -- -- 3,4 3,7 2,8 

Programas y políticas para afrocolombianos 3,0 3,1 --  --   --  

Desarrollo económico de la ciudad y generación de 

empleo 
3,0 3,1 -- -- -- 

Generación de empleo -- -- 3,1 3,3 2,9 

Movilidad vial 3,0 2,8  --   --   --  

Manejo del tránsito de la ciudad -- -- 3.4 3.2 3.0 

Base real: Quienes declaran que se está trabajado en cada acción 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Seguridad ciudadana y 

convivencia 
3,7 

Educación pública 3,5 

Finanzas de la ciudad 3,5 

Seguridad ciudadana y 

convivencia 
3,8 

Servicios públicos 

domiciliarios 
3,7 

Responsabilidad ciudadana 3,7 

Vivienda de interés social 3,6 

Gestión pública 3,5 

Medio Ambiente 3,4 

Programas y políticas para 

jóvenes 
3,5 

Programas y políticas para 

mujeres 
3,5 

Educación pública 3,4 

P108. ¿Qué tan satisfecho(a) se siente de estas acciones, en una escala 

de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a)? 

-Promedio- 

Evaluación de resultados 

Base real: Quienes declaran que se está trabajado en cada acción 
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P109. Ahora voy a mencionarle una serie de acciones puntuales de la Administración 

Distrital. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), 

¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) se siente usted con cada una de ellas? 
Promedio 

8%

1%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

29%

19%

21%

16%

16%

16%

15%

13%

14%

16%

41%

55%

46%

53%

48%

46%

45%

45%

49%

46%

18%

16%

24%

24%

24%

29%

32%

32%

28%

30%

4%

8%

7%

4%

10%

8%

6%

8%

7%

7%

Impulso a la educación superior a través del SENA y

los CERES

Pico y placa permanente para vehículos particulares,

y en época turística para vehículos de servicio público 

Atención integral al Cerro de la Popa

Gestión para la consecución de recursos nacionales e

internacionales para el desarrollo de proyectos de la

ciudad

Ejecución del Programa de Emergencia Social Pedro

Romero para combatir la pobreza

Muy satisfecho 4 3 2 Muy insatisfecho

Evaluación de resultados 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

Impulso a la educación superior a través del SENA y los 

CERES 

Reubicación de familias en zonas alto riesgo y entrega de 

viviendas de interés social 

Pico y placa permanente para vehículos particulares, y en 

época turística para vehículos de servicio público  

Formulación de la Política de Mujer y Género 

Atención integral al Cerro de la Popa 

Avance de las obras del proyecto Transcaribe 

Gestión para la consecución de recursos nacionales e 

internacionales para el desarrollo de proyectos de la ciudad 

Desempeño de las funciones del Alcalde de la Calle 

Ejecución del Programa de Emergencia Social Pedro Romero 

para combatir la pobreza 

Arreglo y pavimentación de vías 

3,2 

2,9 

2,9 

2,9 

2,8 

2,8 

2,7 

2,7 

2,7 

2,7 
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Evaluación de resultados 

2009 2008 2007 

Impulso a la educación superior a través del SENA y los CERES 3,2 ND ND 

Reubicación de familias en zonas alto riesgo y entrega de viviendas 

de interés social 
2,9 2,9 ND 

Pico y placa permanente para vehículos particulares, y en época 

turística para vehículos de servicio público  
2,9 2,9 ND 

Formulación de la Política de Mujer y Género 2,9 ND ND 

Atención integral al Cerro de la Popa 2,8 2,8 ND 

Avance de las obras del proyecto Transcaribe 2,8 2,5 3.0 

Gestión para la consecución de recursos nacionales e internacionales 

para el desarrollo de proyectos de la ciudad 
2,7 2,8 ND 

Desempeño de las funciones del Alcalde de la Calle 2,7 2,8 ND 

Ejecución del Programa de Emergencia Social Pedro Romero para 

combatir la pobreza 
2,7 2,7 ND 

Arreglo y pavimentación de vías 2,7 2,6 ND 

Continúa… 

P109. Ahora voy a mencionarle una serie de acciones puntuales de la Administración 

Distrital. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) y 5 es muy satisfecho(a), 

¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) se siente usted con cada una de ellas? 

-Promedio- 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

En el 2007 se preguntó utilizando una escala 1 “Muy malo y 5 “Muy bueno”” 
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Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

Impulso a la educación superior a 

través del SENA y los CERES 
3,2 

Reubicación de familias en zonas 

alto riesgo y entrega de viviendas 

de interés social 

2.9 

Impulso a la educación superior a 

través del SENA y los CERES 
3,0 

Reubicación de familias en zonas alto 

riesgo y entrega de viviendas de interés 

social 

2.7 
Impulso a la educación superior 

a través del SENA y los CERES 
3,2 

Reubicación de familias en 

zonas alto riesgo y entrega de 

viviendas de interés social 

2,9 

Impulso a la educación superior a 

través del SENA y los CERES 
3,2 

Reubicación de familias en zonas 

alto riesgo y entrega de viviendas 

de interés social 

3.0 

P109. Ahora voy a mencionarle una serie de acciones puntuales de la 

Administración Distrital. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho(a) 

y 5 es muy satisfecho(a), ¿qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) se siente 

usted con cada una de ellas? 

-Promedio- 

Evaluación de resultados 

Bases:   Real Ponderada 

Histórica y del Caribe Norte 289 349 

De la Virgen y Turística 290 268 

Industrial de la Bahía 291 328 

Rural 130 55 
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Gestión global 

P118. Ahora vamos a hablar específicamente de la Alcaldesa de Cartagena, Judith 

Pinedo Flórez. Quisiera saber si la imagen que usted tiene de ella es favorable o 

desfavorable?. Si no la conoce, dígamelo  

76%

77%

84%

72%

63%

24%

23%

16%

28%

37%

2009 (Judith Pinedo)

2008 (Judith Pinedo)

2007 (Nicolás Curi)

2006 (Nicolás Curi)

2005 (Alberto Barboza)

Lo conoce No lo conoce

49%

77%

64%

71%

22%

51%

23%

36%

29%

78%

2009 (Judith Pinedo)

2008 (Judith Pinedo)

2007 (Nicolás Curi)

2006 (Nicolás Curi)

2005 (Alberto Barboza)

Favorable DesfavorableBase real: 765/ Pond: 760– Quienes conocen a la alacaldesa 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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P119 ¿Y qué tanto confía Usted en ella, en una escala de 1 a 5, donde 1 es que NO CONFÍA 

NADA y 5 es que CONFÍA MUCHO?  

2%

9%

5%

13%

2%

32%

52%

40%

43%

14%

22%

23%

28%

21%

17%

32%

13%

19%

13%

22%

13%

2%

8%

10%

45%

2009 (Judith Pinedo)

2008 (Judith Pinedo)

2007 (Nicolás Curi)

2006 (Nicolás Curi)

2005 (Alberto Barboza)

Confía mucho 4 3 2 No confía nada

Prom. 

Gestión global 

Base real: 765/ Pond: 760– Quienes conocen a la alacaldesa 

2,8 

3.5 

3.2 

3.4 

2.1 
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P120. En términos generales, ¿Usted cómo califica la gestión de la alcaldesa Judith Pinedo 

Flórez, en una escala de 1 a 5, siendo 1 MUY MALA GESTIÓN y 5 MUY BUENA GESTIÓN?  

2%

10%

5%

11%

1%

35%

60%

53%

53%

17%

21%

14%

20%

17%

22%

28%

13%

16%

12%

29%

14%

3%

6%

7%

31%

2009 (Judith Pinedo)

2008 (Judith Pinedo)

2007 (Nicolás Curi)

2006 (Nicolás Curi)

2005 (Alberto Barboza)

Muy buena gestión 4 3 2 Muy mala gestión

2.8 

3.6 

3.4 

3.5 

2.3 

Prom. 

Gestión global 

Base real: 765/ Pond: 760– Quienes conocen a la alacaldesa 



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

Histórica y del Caribe Norte 

De la Virgen y Turística 

Industrial de la Bahía 

Rural 

No lo conoce/ sin opinión 21% 

Imagen Favorable 50% 

Confianza 2.8 

Evaluación de gestión 2.8 

No lo conoce/ sin opinión 28% 

Imagen Favorable 35% 

Confianza 2.4 

Evaluación de gestión 2.5 
No lo conoce/ sin opinión 26% 

Imagen Favorable 45% 

Confianza 2.6 

Evaluación de gestión 2.7 

No lo conoce/ sin opinión 24% 

Imagen Favorable 53% 

Confianza 2.9 

Evaluación de gestión 3.0 

¿Cómo califica en general la gestión de la Alcaldesa? 

Gestión global 
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Calificación gestión global 

P121. ¿Por qué razón califica “Muy mala gestión, 2 o 3” la gestión de la Alcaldesa Judith 

Pinedo Flórez?  

Base: Quienes calificaron Muy mala gestión, 2 o 3 

(Muy mala gestión + 2 + 3) 2009 2008 2007 2006 

Por que desconoce algunas problemáticas de la ciudad 54% 40% 28% 27% 

Por que no ha cumplido con lo prometido en su programa de gobierno 53% 41% 44% 1% 

Por falta de comunicación de la Administración Distrital 38% 11% 8% 20% 

Por su falta de liderazgo 29% 33% 19% 17% 

Por falta de concertación con la gente 22% 19% 18% 17% 

Porque le ha faltado habilidad política en la venta de sus proyectos 18% 12% 11% 11% 

Por deficiencias técnicas en su equipo de gobierno 9% 11% 6% 12% 

Porque se ha concentrado en acciones no prioritarias 9% 11% 10% 18% 

Por su falta de autoridad frente a la ciudadanía 6% 5% 9% 6% 

Por su debilidad para tomar decisiones 4% 5% 7% 13% 

Por su deficiente relación con los empresarios 4% 1% 3% 5% 

Por su deficiente relación con el nivel nacional de gobierno 3% 2% 3% 6% 

Por clientelista 2% 2% ND ND 

Por su deficiente relación con el Concejo de la ciudad 1% 8% 2% 2% 

"Tiene poco tiempo en el cargo/ No la han dejado trabajar" ND 7% ND ND 

"No confía en los políticos /Todos los políticos son corruptos / Tiene 

problemas legales" 
ND 3% ND ND 

Otras 1% ND ND ND 

Base 477 226 358 262 

Respuestas por persona 2,53 2.10 1.95 1.96 
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Calificación gestión global 

P121. ¿Por qué razón califica “4 o Muy buena gestión” la gestión de la Alcaldesa Judith 

Pinedo Flórez?  

Base: Quienes calificaron 4 o muy buena gestión 

( 4 + Muy buena gestión) 2009 2008 2007 2006 

Por que NO desconoce las problemáticas de la ciudad 51% 66% 45% 41% 

Por eficiente comunicación de la Administración Distrital 46% 15% 11% 28% 

Por que ha cumplido con lo prometido en su programa de gobierno 37% 20% 26% ND 

Por su autoridad frente a su equipo de gobierno 27% 21% ND ND 

Por la adecuada concertación con la gente 24% 22% 24% 25% 

Porque ha sido hábil políticamente en la venta de sus proyectos 20% 12% 10% 14% 

Por la eficiencia técnica de su equipo de gobierno 15% 7% 5% 16% 

Porque se ha concentrado en acciones prioritarias 9% 10% 9% 20% 

Por su liderazgo 7% 32% 14% 21% 

Por su transparencia y honestidad 6% 16% 5% 9% 

Por su capacidad de tomar decisiones oportunas y adecuadas 6% 8% 9% 18% 

Por su buena relación con el nivel nacional de gobierno 4% 3% 3% 12% 

Por su buena relación con los empresarios de la ciudad 4% 2% 4% 9% 

Por su autoridad frente a la ciudadanía 3% 8% 7% 16% 

Por su buena relación con el Concejo de la ciudad 1% 2% 3% 6% 

"Aun no la han dejado trabajar pero puede llegar a hacer mucho por la ciudad y por 

el pueblo Cartagenero" 
ND 2% ND ND 

Por ser mujer ND 1% ND ND 

Base 283 549 493 466 

Respuestas por persona 2,6 2.47 1.89 2.4 
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Muy buena gestión 4 3 2 Muy mala gestión

P122. ¿Y Usted cómo califica la gestión global del 

equipo de gobierno de la Alcaldesa Judith Pinedo 

Flórez, en una escala de 1 a 5, siendo 1 MUY MALA 

GESTIÓN y 5 MUY BUENA GESTIÓN? 

2%

5% 51%

47%

30%

22% 8%

2%

21%

13%

2009

2008

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

2.9 

2.8 

2.9 

2.6 

2,6
2,92,8

3,0

RuralBajoMedioAlto

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados   

Promedio - Por Zonas 

Promedio - Por Estrato 

Calificación gestión global 

2.9 

3.4 

Prom 



Nobody’s Unpredictable 

Concejo como vamos  



©
 2

0
0
8
 I

p
s
o
s
 

P123. De los siguientes mecanismos para acceder a información, ¿por cuáles se 

entera Usted sobre política en la ciudad? 

93%

60%

22%
19%

6% 4% 3% 1%

92%

54%

43%

27%

7% 6%
2% 1% 1% 1% 1%

Televisión Emisoras de

radio locales

Internet Radio

comunitaria

Instituciones

educativas

Reuniones de

la Alcaldía

Ninguna

2009

2008

Concejo 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 
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48% 52%2009

Si No

Histórica y del  

Caribe Norte 

De la Virgen y  

Turística 

Industrial de  

la Bahía 

Rural 

49% 

46% 

49% 

38% 

38%
45%

49%

67%

RuralBajoMedioAlto

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados   

(Si 48%) - Por Zonas 

(Si 48%) - Por Estrato 

Concejo 

¿Conoce el Concejo de 

Cartagena? 
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P125. ¿La imagen que Usted tiene del Concejo de Cartagena es favorable o desfavorable? 

Base real: 494/ Pond: 476– Quienes conocen el concejo 

Imagen del Concejo 

38%

46%

42%

26%

31%

62%

54%

58%

73%

69%

2009

2008

2007

2006

2005

Favorable Desfavorable
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P126.  ¿Usted cómo califica, en términos generales, la gestión del Concejo de Cartagena, en 

una escala de 1 a 5, siendo 1 MUY MALA GESTIÓN y 5 MUY BUENA GESTIÓN?  

1%

1%

26%

22%

24%

15%

40%

39%

50%

33%

30%

9%

4%

6%

2009

2008

2007

Muy bueno 4 3 2 Muy malo

Gestión del Concejo 

Base real: 494/ Pond: 476– Quienes conocen el concejo 

Promedio 2009:  2.6 

Promedio 2008:  2.8 

Promedio 2007:  2.9 

Promedio 2006:  2.3      

Promedio 2005 : 2.4 
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126A. ¿Por qué razón califica “Muy mala gestión o 2” la gestión del Concejo de Cartagena? 

¿Alguna otra razón?  

Concejo 

Base: Quienes calificaron Muy mala gestión o 2 

(Muy mala gestión + 2 ) 2009 

No trabajan por el pueblo / la  ciudad 41% 

Son corruptos / Se roban la plata / son unos ladrones 39% 

Solo trabajan para su propio beneficio 16% 

No se ven los resultados de su trabajo 15% 

No cumplen lo que prometen 11% 

Son unos politiqueros 8% 

No apoyan a la alcaldesa / no trabajan junto con la alcaldia 4% 

Solo hablan / debaten y no hacen nada mas 4% 

No han realizado una buena gestión / no tienen buenas decisiones 4% 

No aprueban ningun proyecto 3% 

No conocen los problemas de la ciudad 2% 

Base 259 

Respuestas por persona 1,47 
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126A. ¿Por qué razón califica “3” la gestión del Concejo de Cartagena? ¿Alguna otra razón?  

Concejo 

Base: Quienes calificaron 3 

(Gestión 3) 2009 

Por que están trabajando /  realizando buenas obras por la ciudad 32% 

Trabajan  a medias /  dejan los proyectos por la mitad 20% 

No se ve  su trabajo 15% 

Se  preocupan solo por sus propios intereses 12% 

Les falta interés  en la ciudad / la comunidad 11% 

No cumplen con lo prometido 6% 

Son corruptos / son ladrones 4% 

Son politiqueros 3% 

Otros 17% 

Base 64 

Respuestas por persona 1.20 
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126A. ¿Por qué razón califica “4 o muy buena gestión” la gestión del Concejo de 

Cartagena? ¿Alguna otra razón?  

Concejo 

Base: Quienes calificaron 4 o muy buena gestión 

(4 + Muy buena gestión) 2009 

Están trabajando por la  ciudad 40% 

Dan soluciones  a los problemas de la comunidad / del  barrio 27% 

Son los que aprueban /gestionan los proyectos 26% 

Trabajan junto con la alcaldesa / apoyan a la alcaldesa 12% 

Cumplen con lo prometido 6% 

Conocen las problemáticas de la ciudad / tienen interés en ella 5% 

Tienen una buena gestión 4% 

trabajan por lo que la alcaldesa no ha hecho 2% 

Otros 6% 

Base 116 

Respuestas por persona 1.28 



Nobody’s Unpredictable 

Cartagena como vamos 
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P144_1. ¿Usted ha oído hablar, o ha visto 

algo sobre Cartagena Cómo Vamos? 

Conocimiento del proyecto 

Base real: 1000 / Pond: 1000 – Total entrevistados 

17%

18%

15%

10%

2009

2008

2007

2006

2009 2008 2007 2006 

Informes de prensa 53% 44% 34% 42% 

Noticieros de televisión 22% 38% 32% 42% 

Entrevistas o notas radiales 9% 15% 12% 16% 

Alguien le comento / un amigo le contó 5% 21% 24% 16% 

Presentación conferencia 4% ND ND ND 

A través de Internet 3% 4% 7% 9% 

Programa radial en la emisora Minuto de 

Dios (89.5 FM) 
1% 3% ND ND 

Boletines o informes del proyecto 1% 2% 2% 7% 

No recuerda 2% ND ND ND 

Otro ND 3% 8% ND 

144_2. ¿Y cómo se entero del proyecto 

Cartagena Cómo Vamos? 

Base real: 176 / Pond: 168 – Quienes conocen el proyecto 



Nobody’s Unpredictable 

Gracias por confiar en nosotros !!! 


