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Ficha técnica

e De los 48.203.405 habitantes que se estiman para el pais en el 2015(1), 18.304.562 residen en
las 14 ciudades cubiertas por la Red de Ciudades Cdmo Vamos en Colombia (). jEso significa
que el estudio da cuenta de las opiniones y percepciones frente a su calidad de vida del 36%
de la poblacion total del pais, y del 48% de la poblacion urbana de Colombia!

« Como ejercicio de investigacion, ademas, la Encuesta de Percepcion de la Red de Ciudades
Cémo Vamos es tan impresionante como las cifras demograficas que representa: casi 13.000
encuestas convierten a esta encuesta en la fuente de informacidn mas importante con que
cuenta Colombia actualmente para entender como estan percibiendo los ciudadanos el
funcionamiento de las administraciones locales, qué tanto se le esta (o no) garantizando una
mejor calidad de vida y como estan percibiendo la oferta de bienes y servicios de sus ciudades.

* A continuacion, los resultados de la medicion 2015 de la Encuesta de Percepcion de la Red de
Ciudades Cdmo Vamos, en 10 ciudades de Colombia?).

(1): Fuente. DANE, Censo de poblacién 2005 y proyecciones al 2015
(2): A la fecha, la ciudad de Valledupar (César) no ha entregado el resultado de sus mediciones., por lo cual no se incluye en esta presentacién.




Bogota, Cartagena, Bucaramanga, Manizales,
Pereira y Yumbo realizadas por: Cifras y Conceptos
S.A., Inscrita ante el Consejo Nacional Electoral.

Medellin, Ibagué, Cali y Barranquilla realizadas
por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo
Nacional Electoral

Encomendado vy financiado por: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Cartagena, Ibagué, Bucaramanga,
Pereira, Manizales y Yumbo Cémo Vamos

Tipo de la muestra: Probabilistica en la mayoria de
sus etapas, muestreo polietapico, en hogares.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18
anos de edad, niveles socio econdmicos alto
(estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y 3), bajo (estrato
2y 1) y rural (en Cartagena y Manizales), residentes
en cada ciudad.

Tamano de la muestra: 12.548 encuestas en el total
de las 10 ciudades, asi: Bogota 1.712; Cartagena
1.136; Medellin 1.521; Cali 1.220; Barranquilla
1.233; Ibagué 1.007; Pereira 1.186; Bucaramanga
Area Metropolitana 1.600; Manizales 1.060 vy
Yumbo 873.

RED DE CIUDADES
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Ponderacion: Por zonas, edad y género en cada ciudad.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal cara a
cara en hogares con aplicacion de un cuestionario
estructurado.

Area/Cubrimiento: las localidades/comunas urbanas de
cada una de las 10 ciudades representadas, y las areas
rurales en Cartagena y Manizales.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del clima de
opinién en la ciudad; Opinidon de la ciudadania sobre el
rumbo de las cosas en la ciudad; ldentificar indicadores
clave que permitan medir los niveles de satisfaccion asi
como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos
basicos del programa de gobierno de cada alcalde.

Personajes por los que se indagd: El alcalde de cada ciudad.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Segundo
semestre del afno 2015; fechas especificas de cada ciudad
pueden encontrarse en los informes individuales de cada
una.

Margen de error observado: Entre 2.5 % y 3.6% para el total
de la muestra de cada ciudad, con 95% de confianza.
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1] optimismo
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61%

Base: Total
muestra.
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Las cosas en la ciudad van por buen camino — Promedio 10
ciudades (2015)

------------------------ 56%
45%
37%
27%
Cartagena Ibagué Bogota D.C.

Promedio simple en
la Red de Ciudades

Los resultados de B/manga
corresponden al promedio
del drea metropolitana
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Buen camino — Serie historica.
Promedio 10 ciudades *
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Esta orgulloso de su ciudad - 2015

84%

80% 80% 79%

M/zales Pereira Medellin Barranquilla B/manga Cartagena Cali Yumbo Ibagué Bogota D.C.
AM

Base: Total Los resultados de B/manga

Promedio simple en la corresponden al promedio del

muestra. i
Red de Ciudades drea metropolitana
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Orgulloso — Serie histdrica. Promedio 10 ciudades*
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Base: Total *Para el 2015 no se Promedio simple en
muestra. incluyé a Valledupar. la Red de Ciudades
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Esta satisfecho con su ciudad, como un lugar para vivir —
Promedio 10 ciudades (2015)

M/zales Pereira Medellin Barranquilla Ibagué B/manga Cali Yumbo Bogota D.C. Cartagena
AM

Los resultados de

Promedio si'mple €N B/manga corresponden
la Red de Ciudades 3] promedio del 4rea

Base: Total

muestra.
metropolitana
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Satisfaccion con ciudad- Serie historica. Promedio 10

I ciudades*
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incluyé a Valledupar.
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La situacidn econdmica en su hogar esta mejor ahora que el
afho pasado (2015)

49% 49%

40%
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I 24%
Medellin Barranquilla Cali Cartagena Ibagué M/zales Yumbo Pereira Bogota D.C. B/manga
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it Los resultados de
Base: Total Promedio SI.mple en B/manga corresponden
muestra. laRed de Ciudades 3| promedio del 4rea
metropolitana
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La situacion econdmica en su hogar esta mejor ahora que el
afo pasado - Serie historica. Promedio 10 ciudades*

40%
0, o)
- 35% 3% 38% 3395 o s
31% ° °

seeecscccnrtctigppeeaeiocectttiitiitttiatoeettrsiocitttiititetttiiiicnstaes

23% p

0,
15% 24%
12%

Escala ampliada con propdsitos visuales
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Base: Total *para el 2015 no se Promedio simple en
muestra. incluyd a Valledupar. la Red de Ciudades
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éUd. se siente pobre? (en la grafica quienes respondieron SI
en 2015)
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¢Ud. se siente pobre? (en la grafica quienes responden SI) —
Serie historica. Promedio 10 ciudades*

|| SITUACION ECONOMICA

40%
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17%

Escala ampliada con propdsitos visuales
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Base: Total *Para el 2015 no se Promedio simple en

muestra. incluyé a Valledupar. la Red de Ciudades
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Situacion general de las como

ciudades I

Algunos hallazgos interesantes para destacar sobre la situacion general de las ciudades:

— La situacidon general de las ciudades muestra pocos cambios del aino 2014 al siguiente, y en general los
indicadores, aunque con ligeras subidas o bajadas, muestran variaciones que estan dentro del margen de error
de las muestras, a nivel del promedio de las 10 ciudades de la Red. La Unica excepcidén esta en la
autopercepcion de pobreza que logra disminuir 6 puntos porcentuales.

— Aun asi, algunos temas muestran unas tendencias interesantes que vale la pena destacar:

* Después de una caida de 3 aifos consecutivos, la gente en este afio se sintid mas orgullosa de su ciudad
qguedando a 7 puntos porcentuales de lo marcado en 2008, cuando se presentd la cota mas alta en la
medicion.

e La situacion econdmica muestra una tendencia que contrasta, porque si bien disminuyo en 2 puntos el
porcentaje de hogares que reporta una mejor situacién vs. el aino inmediatamente anterior, se va
mejorando en la autopercepcion de pobreza, donde el indicador cae 6 puntos porcentuales este ano.

e El optimismo frente a la ciudad (buen camino), y la satisfaccion con la ciudad como un lugar para vivir, no
muestran una tendencia tan clara, y fluctian afio con afio, quizas en respuesta a situaciones coyunturales,
propias de cada lugar.
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Situacion general de las como

ciudades I

Algunos hallazgos interesantes para destacar sobre la situacion general de las
ciudades:

* En cuanto a la auto-percepcion de pobreza y el mejoramiento de la situacion
econodmica del hogar, sostenido en el tiempo, han venido mejorando desde
2001.

 En 10 afos la autopercepcion de pobreza se ha reducido en la mitad, en
consonancia con los indicadores objetivos de reduccion de pobreza 'y
pobreza extrema en las principales areas metropolitanas del pais.

* Los que piensan gue la situacion economica ha mejorado se triplico (de 12%
a 36%) en 15 anos.
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¢Donde permanecen durante el dia los ninos menores de 5 afios, en las

ciudades de la RED COMO VAMOS?

i l EDUCACION PRIMERA INFANCIA

En Hogar o Jardin Publico M En Guarderia o Jardin Privado
M En casa, con algun adulto ™ En casa, solos o con menores
Bogota D.C. | 43% 8% 2% 3%
Yumbo | 45% 2% 8% 1%
Pereira | 45% % 3% 3%
Manizales | 50% 1% S5 4%
Barranquilla | 41% 2% 36% 3%
Medellin | 43% % 4% 2%
Cartagena 37% % M% 2%
Bucaramanga AM | 26% - 20%  52% 2%
lbagué | 34% Cu% o s4% 1%
cali | 26% 1% 5% 4%

Base: Total
muestra.
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Satisfechos con la atencidn a ninos menores de 5 afos (2015)

M/zales Ibagué Cali Barranquilla B/manga Medellin Pereira Bogota D.C. Cartagena Yumbo
AM

Base: Quienes tienen nifios Promedio simple en
en edad pre-escolar la Red de Ciudades
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|| EDUCACION PRIMERA INFANCIA ;
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Satisfechos con la atencion y cuidado que reciben los menores de
cinco afos — Serie historica. Promedio 10 ciudades*
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Base: ien %
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tienen nifios en X
edad escolar incluyo a Valledupar. la Red de Ciudades
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Asistencia por tipo de establecimiento al que asisten ninos y

jovenes entre 5y 17 anos —10 ciudades.

Publico M Privado M No asisten
Bogota D.C. | 57% S M1% 2%
Cartagena | 67% S 386% 2%
Manizales | 74% o 28% 2%
Bucaramanga AM | 75% o 27% 2%
Yumbo | 75% - 23% 2%
Pereira | 79% - 18% 3%
Barranquilla | 64% S 31% 5%
Ibagué | 71% S 23% 6%
Cali 56% 8% 6%
Medellin | 81% C12% 7%

Base: Total
muestra.



|| EDUCACION BASICA Y MEDIA RED DE CIUDADES 1
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Evolucion de la asistencia por tipo de establecimiento al que asisten nifios y
jovenes entre 5y 17 ainos — Serie historica. Promedio 10 ciudades*

=¢=PUblico <B=Privado -#=No asisten

3% 719

69% 70% 2% 70%

68%

65% 64% 65%

6% 5% 4% P TP 5% 5% 4% g0 4% % 5% 4% 4%

3%

Escala ampliada con propdsitos visuales

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Total *Para el 2015 no se Promedio simple en
muestra. incluyé a Valledupar. la Red de Ciudades



|| EDUCACION BASICA Y MEDIA RED DE CIUDADES 1
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Satisfechos con la educacidon que reciben nifios y jovenes del hogar, entre 5

y 17 anos
85%
81%  79%  78%
73% 72% .
----- ———- ———- c——e- ———- ----68% 5% £3% 72%
54%
M/zales Barranquilla Pereira Medellin B/manga Cali Bogota D.C. Cartagena Ibagué Yumbo
AM

Los resultados de
B/manga corresponden al

. . o laR i . ]

Base: Quienes tienen nifios a Red de Ciudades promedio del drea

en edad escolar metropolitana

Promedio simple en
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Satisfechos con la educacion que reciben nifios y jovenes del hogar, entre 5
y 17 ainos — Serie historica. Promedio 10 ciudades *

|| EDUCACION BASICA Y MEDIA

80% 29% 80%
76%

......72%......72% 76%
73% 74%

Escala ampliada con propdsitos visuales

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Quienes
tienen nifos en
edad escolar

%
Para el 2015 no se Promedio simple en
incluyé a Valledupar. la Red de Ciudades
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Afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud en ciudades de la
RED - 2015

Reportan estar afiliados a alguna entidad del > ¢éA cual régimen estan afiliados?
Sistema de Seguridad Social en Salud: o o ,
Contributivo M Subsidiado M Especial

Medellin — 96% Medellin 61%

. 38% 2%
Cali N 95% Cali 63% - 35% 1%
B/manga AM [N 94% B/manga AM 70% - 28% 2%
lbagué N 94% Ibagué 64% . 32% 3%
Barranquilla [N 94% ‘ Barranquilla 49% 49% 1%
M/zales [N 93% M/zales 73% - 24% 1%
Cartagena [N 93% Cartagena 49% o A9% 2%
Yumbo [ 92% Yumbo 55% o MA% 1%
Bogotd D.C. N 91% Bogota D.C. 70% - 26% 2%
Pereira — 91% Pereira 66% O 29% 2%

Base: Total de la Base: Quienes estan afiliados *Los resultados de B/manga corresponden al promedio

muestra. al SGSS. del 4rea metropolitana
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Satisfechos con el servicio de salud recibido (2015)

65%

56% 56%

[o)
52% 51% 49% 48%

----- IIII43-.42-/.42-/. oo

Barranquilla M/zales Cali Medellin B/manga Bogota D.C. Pereira Ibagué Cartagena Yumbo
AM

. h S Los resultados de
Base: Quienes han Promedio simple en B/manga corresponden

requerido y usado laRed de Ciudades 3| promedio del 4rea
servicios de salud metropolitana
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Satisfechos con el servicio de salud recibido — Serie historica.
Promedio 10 ciudades™

9
5 64%
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Base: Quienes han *para el 2015 no se Promedio simple en

requerido y usado
servicios de salud

incluy6 a Valledupar. la Red de Ciudades
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Siente que se le estd garantizando derecho a la salud (2015)

69%

66%

58% 57% 57%

................................. 53%
45% 43% 43% 43%

1

Barranquilla Medellin B/manga M/zales Cartagena Pereira Cali Yumbo Bogota D.C. Ibagué
AM

e Los resultados de
Base: Total Promedio SI.mpIe €N B/manga corresponden
ase: Tota la Red de Ciudades al promedio del area

muestra metropolitana
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Siente que se le esta garantizando derecho a la salud — Serie
histdrica. Promedio 10 ciudades*

64%

56% 56%

23% 55%

....51.%........50%0.....

Escala ampliada con propdsitos visuales

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Base: Total *Para el 2015 no se Promedio simple en
muestra incluyé a Valledupar. la Red de Ciudades
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Se sienten seguros en la ciudad (2015)

57%

------------------------- 37%
15% 14%
M/zales Pereira Medellin B/manga Yumbo Ibagué Barranquilla Cali Cartagena BogotaD.C.

AM

Los resultados de

Promedio simple en B/manga corresponden
Base: Total laRed de Ciudades 3| promedio del 4rea

muestra metropolitana
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Se sienten seguros en el barrio (2015)

75%

55%
I49.'/.
Medellin Pereira M/zales Ibagué Barranquilla Cali Yumbo B/manga Bogota D.C. Cartagena

AM

Los resultados de

Promedio simple en B/manga corresponden

Base: Total la Red de Ciudades 3| promedio del 4rea

muestra metropolitana




1l sEGURIDAD cluDADANA Rep pE ciupapes I
como

Se sienten seguros en la ciudad y en la Barrio — Serie histdrica.
Promedio 10 ciudades*

=+=Seguros en el Barrio -®-Seguros en la Ciudad

59%

53% 51% 52% 52%
45% AP s

a0%  42%

.

41% 9 42% 9 .
0 40% 40% 350 37% 36% 37% 34% 37%

Escala ampliada con propésitos visuales

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Promedio simple en
la Red de Ciudades

*Para el 2015 no se
Base: Total

muestra

incluyé a Valledupar.
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Han sido victimas de algun delito (2015)

18%
14% 1%
------------------------------ 19% ---- 14%
0%  10% 1%
M/zales Yumbo Pereira B/manga  Medellin Cali Cartagena Ibagué Bogota D.C. Barranquilla

AM

Los resultados de

. | Promedio si'mple €N B/manga corresponden
Base: Tota la Red de Ciudades 5| promedio del 4rea

muestra metropolitana




1l sEGURIDAD cluDADANA Rep DE ciupapes 1

como

Han sido victimas de algun delito — Serie histérica. Promedio 10
ciudades*

17%  17% . 17%
16% ;e

14%

%

119 129 1382 °°*{3

Escala ampliada con propodsitos visuales

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*
Para el 2015 no se Promedio simple en

Base: Total incluyd a Valledupar. la Red de Ciudades

muestra



Han sido victimas de atraco/raponazo (el delito mas RED DE CIUDADES il
frecuentemente mencionado en todas las ciudades) — 2015 como

¢Cual? En el grafico responden quienes han
sido victimas de atraco/raponazo *

Barranquilla — 21% Barranquilla _ 85%

Han sido victimas de algun delito:

Bogota D.C. [N 20% Bogota D.C. T 80%
Ibague N 18% lbagué I 75%
Cartagena [N 15% Cartagena |GGG /2%
Cali [N 14% ‘ Cali I 72%
Medellin I 12% Medellin - [N 65%
B/manga AM I 12% o Bi\r:/langa P 71%
Pereira [N 11%
Yumbo [N 10% Yumbo [N 65%
M/zales _ 10% M/zales — 71%
Base: Total de Ia Base: Quienes han sido * En Pereira no se realizé esta pregunta.
muestra. victimas de algun delito ** los resultados de B/manga corresponden al

promedio del area metropolitana




Han sido victimas de atraco / raponazo - Serie histérica. RED DE CIUDADES
Promedio 10 ciudades* como

Para la correcta interpretacion de esta grafica (ejemplo con los datos del afio 2015): El 73% de quienes han sido victimas de
algun delito (que son el 14%), lo fueron de atraco/raponazo/robo.

La linea: Porcentaje de 79% 75% 75%

personas que han sido 74% 74% 72% 73%
victimas de atraco/ 6M.
raponazo, de entre
aquellas victimas de

algun delito en la serie
histdrica.

17% 17% 0 17%
Las barras: Porcentaje 13% 13% ° ° 16% 15% ° 14%

de personas que han
sido victimas de algun
delito en la serie

historica
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Quienes han
sido victimas de
algun delito

*Para el 2015 no se
incluyé a Valledupar.




1] SEGURIDAD clUDADANA rep o ciupapes A
como

Denuncio el delito (en la grafica, quienes dicen que denunciaron
el delito del que fueron victimas) - 2015

49%

43%
419
__________ % A0%  30% 38y .
33% 33% 0
26%
Pereira Cartagena Ibagué Yumbo Bogota D.C. Barranquilla Medellin M/zales Cali B/manga
AM

B.ase-"Q.l“eneS han ) e Los resultados de B/manga
sido victimas de algun Promedio simple en la corresponden al promedio del

delito Red de Ciudades area metropolitana




1l sEGURIDAD cluDADANA Rep DE ciupapes 1

como

Denuncio el delito — Serie historica. Promedio 10 ciudades*

42%

39%
37%

Escala ampliada con propdsitos visuales

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*
Para el 2015 no se Promedio simple en la Red de

Base: Total . .
incluyé a Valledupar. Ciudades

muestra
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como

Cree que la probabilidad de que un delito sea sancionado en
la ciudad es alta

15%
13%
12% 12%
11%
----- ——-- S P . 17
7%
I 5% 5%
Medellin Cali M/zales Yumbo Ibagué Barranquilla Pereira Bogota D.C. Cartagena B/manga
AM
e Los resultados de
Base: Quienes Promedio simple en B/manga corresponden

han sido victimas la Red de Ciudades 3| promedio del 4rea

de algun delito metropolitana
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Cree que la probabilidad de que un delito sea sancionado en la
ciudad es alta — Serie historica. Promedio 10 ciudades*

n 13%

o 12%

S 11% 11% N 11%

> w.oooooooooooowooooooooooooooooooooooooooooooo 11%

§ +—

8 10%

o

o

c

S

©

©

8

a

€

[

£

[

2 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Base: Total *para el 2015 no se Promedio simple en
muestra incluy6 a Valledupar. la Red de Ciudades



RED DE CIUDADES il
como
Acceso a la oferta recreativa y deportiva por ciudad de la RED (2015)

|| CULTURAY DEPORTES

¢En cual o en cudles actividades participo usted en el ultimo afio?

Recreativa Bogota AM Cartagena MJ/zales Pereira Yumbo Ibagué Cali B/quilla Medellin Promedio
Visitar Centros

Comerciales 43% 36% 46% 40% 59% 56% 49% 31%

Ir a parques 42% 38% 37% 27% 39% 41% 40% 36% 37%

44%
30%

30% | 24%  36%

27% 17% 23%

Ir a restaurantes 34% 29% 39% 35% 37%

Salir a bailar 24% 18% 24% 22% 21%
Practicar algun

deporte 19% 16% 21% 12% 17% 21% 18%
Participar en
Ciclovia 22% 20% 10% 6% 10% 15% 15%
Ir a la playa -
Asistir como
espectador a
actividades 8% 11% 8% 13% 14% 14% 10% 11%
Ninguna 22% 29% 17% 14% 24% 25% 14% 15% -ﬂ
e, Maor indicador

muestra

del drea metropolitana

Menor Indicador




|| CULTURA Y DEPORTES RED DE CIUDADES 1
como
Satisfechos con la oferta recreativa y deportiva (2015)

74%

Medellin Cali Barranquilla M/zales Pereira BogotaD.C. @ Yumbo B/manga Cartagena Ibagué
AM

weees Los resultados de B/manga
Promedio simple en corresponden al promedio

Base: Total .
ase: Tota la Red de Ciudades del 4rea metropolitana

muestra




|| CULTURA Y DEPORTES RED DE CIUDADES il
como

Acceso a la oferta cultural en ciudades de la RED (2015)

B/manga
Actividad Cultural Bogota AM  Cartagena M/zales Pereira Yumbo Ibagué Cali B/quilla Medellin Promedio
Cine 39% 30% 30% 31% 33% 26% 29% 25%

Leer

periédicos/revistas 30% 27% - 20%

23% 22% 24%
10%

32% 27% 30% 16% 26%
20% 24% 19% 13% 15% 20%

Ferias 10%  17% 8%  32% 26% 28% | 6%  19%  19%
Conciertos ~ 14%  11% 20% 16% 12% [21% 18% 13% 17%  16%
Teatro 15% 10% 8% 10% 7% 7% 8% 9%

4%
museos/galerias 1% 3% 3% 4%

Leer libros

Visitar

10% 8% 7% 10% 7%

mor\iltllsr:::ntos 9% 2% 3% 3% 12% 13% 7% 8% 8%
Conferencias 7% 6% 12% 10% 8% 9% 9% 10% 9%
Festivales * 18% 2% 5% 6% 10% 10% 9% 10%
Carnavales 2% 1% 4% 1% 3% - 2% 8%
Tertulias 3% 3% 4% 3% 2% 3%
Ninguna 28% 39% 27% 22% 36% 28% 23% 23% 28%

Los resultados de B/manga Mavor indicador
Base: Total corresponden al promedio dicad
muestra del drea metropolitana Menor Indicador
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Satisfechos con la oferta cultural (2015)

66% 4%

0,
61% 589

B33 T e i

111

Medellin Barranquilla Cali M/zales Yumbo BogotaD.C. Pereira Ibagué Cartagena B/manga

AM

oees Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del drea metropolitana
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como

EducaCién Y salud I

La composicidon de la matricula varia mucho entre ciudades. Un ejemplo es Medellin, donde un 81% va a
instituciones publicas, mientras que en Bogota es un 57%. Lo anterior podria obedecer a politicas de ampliaciéon
del acceso a la educacidon para mejorar la educacién publica.

Se mantiene bajo el nimero de nifios que no asisten a instituciones educativas. Llama la atencién Medellin, Caliy
Barranquilla donde el nUmero de nifios que no asisten esta por encima del 5% en 2015.

Satisfaccion con la educacidon: No se evidencian variaciones significativas en el tiempo. No obstante, los
resultados de este afio evidencian brechas tanto en la satisfaccion con la educacién que reciben menores
de 5 afios, como los nifios entre los 5y 17 afios en ciudades como Manizales y Yumbo.

Salud: la cobertura del Sistema General de Seguridad Social en Salud esta por encima del 91%, cifra que se
acerca a los resultados de los indicadores objetivos presentados en los Informes de Calidad de Vida de los
Cémo Vamos.

Hay una variacion significativa en la composicidon del porcentaje en el contributivo y subsidiado, como es el
caso de ciudades como Bogota y Barranquilla, donde la diferencia en el contributivo es de 21 puntos
porcentajes y de 23 puntos porcentuales en el subsidiado.

El promedio de satisfaccidon con los servicios de salud viene reduciéndose. Entre 2008 y 2015 baja 14
puntos porcentuales y en el ultimo afio baja 6 puntos porcentuales. Igualmente, disminuye el porcentaje
de personas que sienten que se les garantiza el derecho a la salud en 9 puntos porcentuales, entre los
afos 2009 y 2015.



RED DE CIUDADES ||

como

Seguridad

En general, el promedio de percepcion de seguridad en las ciudades
colombianas es bajo. Apenas 3 de cada 10 habitantes de las principales
ciudades se estan sintiendo seguros.

Las diferencias entre ciudades en cuanto a la percepcion de seguridad en la
ciudad llaman la atencion. Un ejemplo de lo anterior es que se presentan
extremos entre ciudades como es el caso de Manizales y Bogota en 2015,
con 43 puntos porcentuales de diferencia.

No hay una variacion significativa en cuanto a la denuncia de los delitos. En
promedio cuatro de cada diez delitos se denuncian, al mismo tiempo que es
baja la probabilidad de que haya sancion frente al delito.

Para analizar: |la notoria mejoria en la percepcion de la seguridad en el barrio
puede estar relacionada con el fortalecimiento del Plan Cuadrantes de la
Policia Nacional.



Rep DE clupApes Al
como

Cultura, Deportes y
Participacion

La actividad mas practicada es ir a los parques en las principales ciudades.
A penas 2 de cada 10 ciudadanos practican algun deporte.

3 de cada 10 ciudadanos de las principales ciudades no participan en
ninguna actividad cultural.

En promedio, la actividad cultural mas practicada es ir a cine.

En cultura y recreacion, la evaluacion es muy similar al ano pasado. Sin
embargo, los resultados de 2015 muestran que hay disparidades
importantes por ciudades, reflejado en que la primera (Medellin con 74%)
casi dobla a la ultima en satisfaccion (Yumbo con 40%).



RED DE CIUDADES l'

como

EducaCién Y salud I

— Hay cada vez mayor cobertura de educacién basica y media en las ciudades de la Red Cédmo Vamos. Dicho
aumento se alimenta en un crecimiento de la educacidon privada y una importante participacién de la
educacion publica.

— La satisfaccidon con la educacion recibida por los menores de 5 anos (educacidon preescolar) disminuye 2
puntos con relacion al afo anterior y alcanza un minimo histérico. Se destacan los resultados positivos de
Manizales y Cali con una satisfacciéon que sobrepasa el 93%; por el contrario, se recomienda evaluar la
atencion dada a esta poblacion en las ciudades de Cartagena y Yumbo (ciudades con menor nivel de
satisfaccion). La satisfaccion con la educacion basica y media se mantiene en 72% y se destacan los casos
positivos de Manizales y Barranquilla que sobrepasan el 80% de personas satisfechas.

— La cada vez mayor insatisfaccion con los servicios de salud recibidos, viene acompafiada por una de las cifras
mas bajas registradas hasta ahora, de gente que siente que se le esta garantizando el derecho a la salud:
apenas la mitad de los habitantes de las 10 ciudades COmo Vamos sienten que este derecho fundamental les
estd garantizado, y la salud ha perdido — en términos de satisfaccion — 14 puntos porcentuales del 2008 a la
fecha: son casi 3 puntos porcentuales menos por afio (en promedio).



RED DE CIUDADES l'

como

Seguridad

En cuanto a percepcion de seguridad, cerca de 4 de cada 10 personas se sienten seguras en las ciudades
Cémo Vamos, si bien en el aino 2008 esta proporcidon era un poco mayor. Bogota y Cartagena presentan
los resultados mas bajos y una creciente sensacion de inseguridad, por lo que las autoridades tienen un
arduo trabajo en estas ciudades.

También se observa una tendencia positiva — aunque menos notoria — cuando se trata del nivel de
victimizacién, que ha venido descendiendo desde 2010; aun asi, la cifra de victimizacion es todavia mas
alta que la observada en el afio 2006, el menor de toda la serie. Particularmente positivos son los
resultados del afio 2015 que alcanzaron Manizales y Yumbo, ubicadas como las ciudades con el menor
nivel de victimizacion, del 10%, mientras que en el otro extremo se ubican Bogota D.C., y Barranquilla,
con 20% y 21% respectivamente, casi el doble.

En promedio, el 75% de los encuestados que han sido victimas de algun delito, lo han sido del atraco-
raponazo-robo, convirtiéndose este delito en un verdadero flagelo que aumentan la percepcion de
inseguridad.

También se viene mostrando una disminucion en la confianza de los ciudadanos en la posibilidad de que
los delitos sean sancionados. La crisis de la justicia y la falta de confianza en la policia son mas notorias
en Bogota, Bucaramanga AM y Cartagena. Esta falta de confianza repercute igualmente en la denuncia
ciudadana, que es muy baja en estas ciudades, al igual que en Manizales y Cali.
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como

Percibe que sus desplazamientos toman mas tiempo ahora que el afio pasado
Total - (2015)

Promedio 10 ciudades:
M/zales B/manga 39%

0
13% 58% Bogota

Yumbo 0
229 52%

Cartagena

52%

Pereira

23%

olpawoud |ap ofeqge 104

B/quilla | Cali
38% ! 49%
Ibagué Medellin

42%  44%

olpawoJad [9p ewidU 104

Los resultados de B/manga
corresponden al promedio

Base: Total Muestra . del 4rea metropolitana
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Percibe que sus desplazamientos toman mas tiempo ahora que el afio pasado
Alta Movilidad- (2015)

Promedio 10 ciudades:
B/manga
M/zales iy 42%

15%  63%

Cartagena

Yumbo 57%
21%

Pereira

PASY

olpawoud |ap ofeqge 104

B/quilla

39%

olpawoJad [9p ewidU 104

47%  48%

Los resultados de B/manga
corresponden al promedio
del drea metropolitana

Base: Quienes se movilizan
con frecuencia.




. . . . Rep DE cupapes A
Percibe que sus desplazamientos toman mas ahora que hace un afio _ -

- Alta Movilidad. como
Serie histdrica. Promedio 10 ciudades*

40% 42%
(o]

38%

[ N J 00 0000000000000 00OCOCGEOGNOGNOGNOGNOGONONONONONOSOIOIOS 00000000000 OCOCOGFEOSINOSINOIOS 00000 OGCOGFNOO 29%

25%

24%

Escala ampliada con propdsitos visuales

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Quienes se *Para el 2015 no se
movilizan con frecuencia incluyé a Valledupar. Promedio simple en la Red de Ciudades



1l moviubab viaL Rep pE ciupapes I
como
Medios de Transporte mas utilizados por ciudad de la RED
(Total 2015)

Publico (Bus+Taxi) B Masivo (BRT+SITM) ** M Privado (Moto+Carro)
® No motorizado (A pie+Bici) = Informal (Mototaxi+Bicitaxi)
Medellin ** 49% S 28% 7% 6%0%
Barranquilla 63% C11% 16% 4% 6%
Cartagena * 74% 9% 7% 9%
Bogota D.C. 19% 5%  19% @ 11% 0%
Pereira 41% 2% 28% 11% 1%
Manizales ** 60% 1%  24%  15% 0%
Ibagué * 57% S 21% 1A% 0%
Bucaramanga AM 38% S 18% 30% @ 6% 8%
Cali 17% 3% 30% 13% 2%
Yumbo 47% 1% 28% 2% 2%
Base: Total *Cartagena e Ibagué no tienen operando un Sistema de Transporte Masivo.
muestra. ** BRT hace referencia a Bus articulado y STM a Sistema Integrado de Transporte. En Medellin se incluye al Metro y en Manizales el Cable Aéreo.



|| MOVILIDAD VIAL rep De clupapes
como
Medios de Transporte mas utilizados por ciudad de la RED
(Alta Movilidad 2015)

Publico (Bus+Taxi) B Masivo (BRT+SITM) ** M Privado (Moto+Carro)
® No motorizado (A pie+Bici) = Informal (Mototaxi+Bicitaxi)
Medellin ** 41% 2% 2% 5%
Barranquilla 56% 9% 23% 5% 7%
Cartagena * 68% 1A% 9% 9%
Bogota D.C. 4% 5% 2% @ 11%
Pereira 35% - 16%  38% @ 10% 1%
Manizales ** 51% 1% 32% @ 16%
Ibagué * 47% - 37% 15%
Bucaramanga AM 32% - 14% 2% 5% 7%
Cali | 10% T3 %
Yumbo 49% 1%  3%5% 1A%
Base: Quienes se *Cartagena e Ibagué no tienen operando un Sistema de Transporte Masivo.
;:;:Lijltiaznacri]a. con ** BRT hace referencia a Bus articulado y STM a Sistema Integrado de Transporte. En Medellin se incluye al Metro y en Manizales el Cable Aéreo.



RED DE CIUDADES l|
Medios de transporte que usa mas frecuentemente Alta como
Movilidad — Serie historica. Promedio 10 ciudades*®

=O=Transporte privado =—w=Transporte ptblico

«=fii=\asivo == Transporte humano =@=Transporte informal

‘98 '99 ‘00 01 ‘02 ‘03 '04 '05 '06 07 '08 '09 ‘10 ‘11 12 13 ‘14 15

Base: Quienes "
se movilizan Para el 2015 no se
con frecuencia incluyé a Valledupar.
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Satisfechos con el medio de transporte que usan mas
frecuentemente —Total- (2015)

Bicicleta
100%
87% 81% 29% 79% 69%
I I ....... — Y
I I I I i i 55% :
Medellin M/zales B/manga Pereira Cali B/quilla Ibagué Bogota D.C. Yumbo Cartagena
AM
Transporte Masivo (Metro + BRT)
77%

65%

—_ . 382% . . — e — . 0
30% 559, 51% 44%
Medellin Pereira B/quilla Yumbo B/manga AM Bogota D.C. Cali

Base: Usuarios de Losresultados de B/manga
cada medio de corrfasponden al p'romedlo

del drea metropolitana
transporte




|| MOVILIDAD VIAL rep o ciupaes -1
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Satisfechos con el medio de transporte que usan mas frecuentemente — Total
- (2015)

Transporte Publico Colectivo (Promedio Bus
+Taxi + Colectivo)

79% o
o,
74% 73% 72% 71% 70%
M/zales Pereira Cali Medellin B/manga Barranquilla lbagué BogotaD.C. Yumbo Cartagena

AM

Base: Usuarios de Losresultados de B/manga
cada medio de corrfasponden al p'romedlo

del drea metropolitana
transporte
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Satisfechos con las vias de la ciudad (2015)

76%

24% 24%

13%

M/zales Medellin Pereira Barranquilla B/manga Cali Cartagena Yumbo Ibagué Bogota D.C.
AM

oees Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del drea metropolitana
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Satisfechos con las vias del barrio (2015)

3% 68% 68%
0 (0)
64%
59%
---------- ———— ———— il £ o2 Bttt 56%
I I I_4I%_I_I
M/zales Pereira Medellin Barranquilla B/manga Cali Ibagué BogotaD.C. Yumbo Cartagena

AM

oees Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del 4rea metropolitana




|| MOVILIDAD VIAL

RED DE CIUDADES

como

Satisfaccion con las vias de la ciudad y del barrio — Serie
historica. Promedio 10 ciudades*

=¢=Del Barrio

-#-De |la Ciudad

Base: Total
muestra

incluyé a Valledupar.

F

1]

2 c1% 53% 53% 54% 56%

g 41% 41% 44%

‘§' - A Wu  nu

S S s

g 30% 29% ’ °

8

a

S

(1]

L

S 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
*para el 2015 no se Promedio simple en

la Red de Ciudades



Satisfechos con aspectos de la Movilidad

RED DE CIUDADES I|

(Promedio 10 ciudades) como
*21% 45%
Senah:)acmn de Semaforizacion
£249% obras 0%
Sitios para o 't W, ,
Senalizacion de vias . .,
parquear Satisfaccion frente a la
movilidad vial
(o)
2 =S o 33%
Desvios /' @ = ‘\ ) Cebras
('0 l\\ De los habitantes de las
| § ciudades de la RED estan
30% “ Q & ’) 35% .
Control . \\ (s } satisfechos con aspectos
ontrol y organizacion o o Paraderos de |a Movilidad
del Transporte Publico o =
31% 33% ***
Campanias educativas Atencion accidentes
de transito
32% 32%
cumplimiento Agentes de tra'nSitO Los resultados de B/manga corresponden al promedio del &rea

metropolitana.

Base: Total Normas de transito

muestra

*Este aspecto solo se pregunté en Bogota y Cartagena.




Satisfechos con algunos aspectos relacionados con el RED DE CIUDADES 1

funcionamiento del transito por ciudad como
Semaforizacion de las vias Senalizacion de vias
64% 63% 56% 62% 62%
° 50% 49% 47% 51% 49%
C81% 370, . 45% 42% 41%
3% 0 fo o — 40%
I ° 18% ] I 19% 15%
I - i
@0& é\@ QQ} °°Q °°3 Q&% o"""'0 *\}@ '1@% @Q’bz @\@ QQ’& @0&} &3’ \q’% {wo «0@ @&?
P o & SSAIA\ &
Control y organizacion del Transporte Publico
54%
46% 43% s'y
° 32%
27%. 22% 2% yqur -+ 31%
11 I 18z
I\ N g b '\ z‘@
Q\"’b ée,bz & &? é‘&) <°° 6@0 .\o“\ °
G N O% (? Los resultados de B/manga

<& >
Q’\ Q ® Base: Total de la corresponden al promedio
muestra. del drea metropolitana




Satisfechos con el funcionamiento del transito (promedio de  RED DE CIUDADES il
SATISFECHOS con los aspectos del transito evaluados) como

Los temas comunes a todas las ciudades, incluidos en este promedio son: los desvios por obras; la semaforizacion y seializacion
de vias; la suficiencia de cebras peatonales; situacion de los paraderos; la suficiencia y capacitacion de agentes de transito;
control al transporte publico; control al cumplimiento de normas; atencidn a accidentes y suficiencia de campanas educativas.
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M/zales Medellin Pereira B/manga Barranquilla Cali Ibagué BogotaD.C. Yumbo Cartagena

AM

S Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio

muestra la Red de Ciudades del 4rea metropolitana




i | MOVILIDAD VIAL RED DE CIUDADES 1!
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Satisfechos con el funcionamiento del transito — Serie historica.
Promedio 10 ciudades*

37% 39%
i 34% 33% 35%

33%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Escala ampliada con propdsitos visuales

*Para el 2015 no se Promedio simple en

Base: Total la Red de Ciudades

muestra

incluyd a Valledupar.
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Satisfechos con la vivienda que habitan (2015)

86% 86%

81% 81%

M/zales Pereira Ibagué Cali Bogota D.C. Barranquilla Medellin B/manga AM Cartagena Yumbo

i Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio

laR i 5 i
muestra a Red de Ciudades del drea metropolitana




l' VIVIENDA Y EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO RED DE CIUDADES
como

Satisfechos con el barrio en el que habitan (2015)

53%
43%

Pereira M/zales Medellin Ibagué Barranquilla Cali Yumbo B/manga Bogota D.C. Cartagena
AM

S Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del 4rea metropolitana
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Satisfaccion con la vivienda y el barrio — Serie histdrica.

Promedio 10 ciudades*

l' VIVIENDA'Y EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO

=+=\/ivienda -#-Barrio

9
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2012 2013 2014 2015

*Para el 2015 no se Promedio simple en

Base: Total la Red de Ciudades

muestra

incluyd a Valledupar.
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Cobertura y satisfaccion con Servicios Publicos

l Satisfaccion con servicios publicos
84% 82% 80%

o I""I"" ° 75% 75% 68% 66% 1o

w I I I
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: 96%

8 95% 95% 95% 95%

8

=

£

(4]

R

S

&

Bogota D.C. B/manga M/zales Barranquilla Pereira Ibagué Cali Cartagena Yumbo Medellin
. AM *
Base: Total usuarios SERVICIOS EVALUADOS: Energia eléctrica / Aseo y recoleccién de basuras /
del servicio; usuarios Promediosimple en  Acueducto / Alcantarillado / Gas domiciliario / Telefonia celular/ Internet/
para satisfaccion la Red de Ciudades * %

Los resultados de B/manga corresponden al promedio del area metropolitana
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Satisfechos con los servicios publicos — Serie histodrica.
Promedio 10 ciudades*
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Usuarios de cada Promedio simple en la Red de Ciudades.
servicio *para 2015 no se incluyé a Valledupar.



|| SERVICIOS PUBLICOS RED DE CIUDADES
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Satisfaccion y Cobertura de servicios publicos en las
ciudades de la RED

M Satisfaccion W Cobertura

o) 0, (o)
100% 100% 99% 100% 95%

88% 93%
(o]

o)
78% 76% 74% 74% 73%

Gas Domiciliario  Aseo y Basuras Acueducto Alcantarillado  Energia Eléctrica Telefonia Celular Internet

Base: Usuarios de cada
servicio




Satisfaccion con Servicios Publicos por ciudades
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Base: Usuarios de
cada servicio.

Los resultados de B/manga
corresponden al promedio
del drea metropolitana




Satisfaccion con Servicios Publicos por ciudades RED DE CIUDADES il
como
Aseo y Recoleccion de Basuras Gas Domiciliario
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Servicios publicos: Satisfaccion por servicio — Serie historica*™
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>l<Para el 2015 no se

Base: Usuarios de cada incluyd a Valledupar.
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Servicios publicos: Satisfaccion por servicio — Serie historica™

-¢-Aseo y Basuras ==Acueducto =#=Energia Eléctrica =<Alcantarillado
80% 80%

79%

Escala ampliada con propdsitos visuales

71% 71%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*Para el 2015 no se
Base: Usuarios de cada incluyé a Valledupar.
servicio
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|| ESPACIO PUBLICO ,
como

Satisfechos con el espacio publico en general de su ciudad
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St Los resultados de B/manga
Promedio simple en corresponden al promedio

Base: Total la Red de Ciudades del 4rea metropolitana
muestra
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Satisfechos con el alumbrado publico de su barrio

M/zales Medellin Pereira Cali B/manga Ibagué BogotaD.C. Yumbo Cartagena Barranquilla

AM

weees Los resultados de B/manga

Promedio simple en corresponden al promedio
Base: Total la Red de Ciudades del 4rea metropolitana
muestra




|| EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO RED DE CIUDADES il
como
Satisfechos con los andenes y separadores de calles de su
barrio

78%

51% 51%
——-- ——-- e 50%

30%

M/zales Pereira Medellin Cali B/manga Barranquilla Bogota D.C. Ibagué Yumbo Cartagena
AM

p | Los resultados de B/manga
Promedio simple en ;
Base: Total p corresponden al promedio

la Red de Ciudades del drea metropolitana
muestra




|| EQUIPAMIENTOS DEL BARRIO RED DE CIUDADES
como

Satisfechos con los parques y zonas verdes de su barrio

63%

% 51% 4oy

45% 45%

M/zales B/manga Medellin Pereira Bogota D.C. Cali Barranquilla Yumbo Ibagué Cartagena
AM

i Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del drea metropolitana




RED DE CIUDADES 1
como

Temas a los que deberia prestar atencion las administraciones de las

ciudades de la RED COMO VAMOS

1l meEDio AMBIENTE

Preocupa mas en...

® ® 00O ) Bogota D.C., Medellin, Cali,
Preocupa a ""' > CONGESTION VEHICULAR >  Bucaramanga AM, Cartagena,
5 de cada 10 Manizales y Pereira.

B 2 Barranquilla, Bucaramanga AM,
CONTAMINACION FUENTES DE AGUA
Preocupa a > —_— > i i i
P "i CALIDAD DEL AIRE Cali, Yumbo, Perelr:j\, Manizales e
3 de cada 10 Ibagué
NIVEL DE RUIDO
Preocupa a = ARBOR'ZAC'ON Y ZONAS VERDES Ibagué, Bogota D.C., Manizales,
' > > Medellin, Barranquilla
2 de cada 10 RECICLAJE Cartaf'gena v Cali ’

CONTAMINACION VISUAL
MANEJO DE BASURAS

Base: Total Los resultados de B/manga corresponden al

muestra promedio del drea metropolitana




Satisfaccion con la gestion ambiental por temas — Promedio 10

ciudades de la RED (2015)
27%

Arborizacion

17%

Contaminacion del aire

18% 24%

* Proyectos para

Contaminacion

RED DE CIUDADES I|

como

Satisfaccion frente al

fuentes de :::Ir: i:‘:;;. Medio Ambiente
agua \
4§
20%

18%
Escomb:os “ ’

Basuras en las

De los habitantes de las
ciudades de la RED estan

calles satisfechos con la
- Gestion Ambiental
) 19%
18% L
Contaminacion
Nivel de Ruido Visual
Los resultados de B/manga corresponden al promedio del area
19% metropolitana.
Base: Total .. *Esta item se consulté solo en las ciudades de Bogota, Barranquilla y
muestra RECIClaje Medellin.



1] mebio AmBIENTE Rep pe ciupapes Al
como

Satisfaccion con la Gestion Ambiental de las autoridades —
Promedio 10 ciudades (2015)

40%

Escala ampliada con propdsitos visuales

M/zales B/manga  Medellin Pereira Barranquilla Cali Ibagué BogotaD.C. Yumbo Cartagena
AM

i Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del drea metropolitana




1] mebio AmBIENTE Rep pe ciupapes Al
.. . : . como
Principales acciones que realizan los ciudadanos de la RED para cuidar

el Medio Ambiente — Promedio 10 ciudades de la RED (2015)

Utiliza bombillos ahorradores 69%
No arroja basuras 45%
Desconecta los electrodomésticos cuando no estan en uso 43%
Recicla 37%
Cuida y hace uso eficiente del agua 35%
Reutiliza las bolsas plasticas 34%
No bota el aceite usado por el desagiie 28%
Cuida las zonas verdes 26%
Cuida y hace uso eficiente de la energia eléctrica 26%
Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o camina 21%
Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o ventilacion 13%

Siembra arboles 10%

Los resultados de B/manga
Base: Total corresponden al promedio
muestra del drea metropolitana



RED DE CIUDADES l'

como

MOViIidad T —

Se evidencia una clara linea de tendencia de aumento en los ultimos 9 afos en el porcentaje de
personas que consideran que se toman mas tiempo en sus recorridos habituales.

Bogota es la ciudad que mas usa el transporte masivo.

B/manga metropolitana y Cali son las ciudades que mas usan el vehiculo privado.
Cartagena es donde mas se usa el transporte publico (buses vy taxis).

Yumbo es la ciudad donde hay mas usuarios de transporte no motorizado.
Cartagena y B/manga Metropolitana con mayor presencia de transporte informal

El porcentaje de uso del transporte publico presenta una tendencia a la disminucion.

Grandes disparidades entre ciudades con la satisfaccion con las vias, sin embargo se observa una
tendencia al aumento en la satisfaccion en el promedio de ciudades.

Medellin es la ciudad con mayor satisfaccion con el transporte masivo (77%), en contraste con la
satisfaccion con este medio de transporte en ciudades como Bucaramanga Metropolitana (30%) y
Bogota (25%).



Rep DE clupApes Al
como

Barrio y vivienda, espacio
publico y medio ambiente

 En promedio, 8 de cada 10 habitantes de las ciudades estan satisfechos
con la vivienda que habitan.

* Espacio publico: Malas calificaciones, pues en promedio estan en 35%. 1
de cada 3 ciudadanos estan satisfechos con el espacio publico de su
ciudad, mostrando qué es uno de los espacios menos satisfactorios para
los ciudadanos.

 En promedio, 8 de cada 10 habitantes de las ciudades estan participando
en actividades recreativas y deportivas.

* Conrelacion a los parques y zonas verdes, la satisfaccion en promedio esta
bajo.



RED DE CIUDADES l'

como

Movilidad e

— En el dltimo afio hubo un aumento de 2 puntos porcentuales en los tiempos percibidos de desplazamiento. Esto se
suma a una tendencia que viene desde el ano 2002, donde se ha duplicado |la percepcion de que sus
desplazamientos toman mas tiempo.

— Se esta dando una menor utilizacidon de los medios de transporte publicos, que han sido reemplazados por medios
privados, con un auge especialmente notorio de motos en muchas de las ciudades especificas. En los medios de
transporte publico vale la pena mencionar una mayor cantidad de personas que reportan desplazarse en medios
masivos, lo cual esta influenciado por la entrada en funcionamiento de medios como el SITP en Bogota, la Linea 1
de SITVA en Medellin y el MIO en Cali. El transporte informal y el transporte humano (a pie o en bicicleta), tienen
un comportamiento muy irregular, con subidas y bajadas que no evidencian una tendencia clara.

— lgualmente se estan dando unos bajos niveles de satisfaccion con los medios de transporte publicos, en particular
con los medios de transporte masivo, que de hecho son este afio las mas bajas de la serie, a pesar de la presencia
en estos promedios del Metro de Medellin, pues los sistemas tipo BRT son cada vez peor calificados a este nivel;
también son bajas las calificaciones dadas a buses y busetas, aunque se mantienen estables.

— Las vias de las ciudades y de los barrios se mantienen en niveles similares a los de 2014, siendo especialmente
criticas las de Cartagena y Bogota, mientras que son mucho mejor calificadas las de Medellin y Manizales.



RED DE CIUDADES l'
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Servicios Publicos

* Con respecto a los servicios publicos, se puede decir que:

— Los servicios publicos esenciales (Energia eléctrica, Aseo y recoleccion de basuras, Acueducto,
Alcantarillado y Gas domiciliario), alcanzan coberturas sumamente elevadas en todas las ciudades
y realmente destacables en Bogota D.C., y Bucaramanga con un 96% de cobertura promedio.
Solamente Medellin mereceria una nota particular por cuanto la cobertura promedio de todos los
servicios alli llega al 90%, lo cual implica que esta ciudad debe trabajar en ampliar cobertura en
servicios como gas domiciliario (78%) e Internet (65%).

— En términos de satisfaccién, Manizales y Pereira son la ciudad con los niveles mas altos (84% vy
82%, respectivamente para los servicios publicos esenciales), mientras que Ibagué es la menor
(65%); a nivel del promedio de todos los servicios esenciales, en las 10 ciudades de la red. Sin
embargo, viendo los resultados individualmente para cada uno de los servicios evaluados en la
Encuesta de Percepcion, de 10 evaluados, 6 disminuyeron en sus niveles de satisfaccion, lo cual
ciertamente sefala que este también es un tema que amerita revisiones y atencion por parte de
las administraciones locales, mas aln cuando — como se destaca cada afo en los informes de
resultados —este asunto es uno de los que mas impacto tiene en hacer de las ciudades un mejor
lugar para vivir.



RED DE CIUDADES l'

como

Barrio y vivienda, espacio
publico y Medio Ambiente

* La vivienda y los barrios de las Ciudades COmo Vamos se ratifican nuevamente como uno de los
aspectos que mas satisfactorios le resultan a los colombianos residentes en las ciudades de la Red
Cémo Vamos, con minimos cambios (en promedio) frente a lo encontrado en las encuestas de
percepcion del afio 2014.Se destacan Pereira y Manizales, ciudades con mejor nivel de satisfaccion
en las calificaciones de barrios y viviendas, por el contrario, Yumbo, Cartagena y Bogota deben
revisar sus politicas de habitat.

 También son minimos los cambios en la percepcidn ciudadana del espacio publico: es ligeramente
mejor calificado el alumbrado publico y el estado de los andenes de barrios, mientras que es
ligeramente peor la situacion del espacio publico general de la ciudad, y la situacidén de parques y
zonas verdes en las Ciudades COmo Vamos.

* La gestion ambiental sigue siendo lo que obtiene las menores calificaciones de toda la encuesta;
congestion vehicular lo que mas preocupa en casi todas las ciudades de la RED. Solo el 20% de los
ciudadanos esta satisfecho con la gestion ambiental, siendo una calificacion muy baja que es
alimentada por los pésimos resultados en la materia por parte de Yumbo, Cartagena y Bogota. Solo
se destaca en este item el caso de Manizales con un 41% de satisfaccion promedio.
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PARTICIPACION Y
RESPONSABILIDAD CIUDADANA

Cultura,
Recreacion y Participacion
Deportes

Responsabilidad Comportamiento
Ciudadana Ciudadano




|| PARTICIPACION CIUDADANA RED DE CIUDADES
como
Participacion ciudadana (¢Ha formado parte de algunas de las siguientes
organizaciones y/o grupos, en el ultimo afio?)

Organizacion o Bogota B/manga Promedio por
Grupo B/quilla M/zales Ibagué Pereira Yumbo D.C. Medellin Cali Cartagena AM organizacion
Organizaciones
religiosas 12% 16% 16% 12% 10% 8% 10% 12%
Juntas comunitarias o
asociaciones de vecinos 5% 3% 6%
Organizaciones
ambientales 2% 2% 2% 2% 0%

Sindicatos 1% 1% 1% 1% 2%
Asociaciones culturales 2% 3% 2% 2% 2% 2%
Agrupaciones benéficas

o)

voluntariados 2% 2% 3% 2% 2%

Asociaciones
deportivas 2% 6% 4% 6% 4% 3% 0% 4%

Grupos en redes
sociales 4% 4% 1% 4% 3% 3% 2% 0% 3%
Ninguna 64% 63% 71% 74% 75% 75% 75% 78% 72%
Si ha formado parte de

alguna organizacion 36% 37% 29% 26% 25% 25% 25% 22% 30%

Los resultados de B/manga mvor |nd|c§dor

Base: Total corresponden al promedio Menor Indicador
muestra del drea metropolitana -
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Si ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o
grupos, en el ultimo aifio — Por ciudad de la RED

46%

Escala ampliada con propdsitos visuales

B/quilla Ibagué M/zales Pereira Yumbo BogotaD.C. Maedellin Cali Cartagena B/manga
AM

Los resultados de B/manga

Promedio simple en corresponden al promedio
Base: Total la Red de Ciudades del 4rea metropolitana
muestra
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como

Opinan que hay un mal comportamiento ciudadano frente a...

Promedio
Cartagena Yumbo Ibagué Bogota B/quilla Cali Pereira B/manga Medellin M/zales Comportamiento

Cuidado bienes
publicos

52% 56% 57% 55% 47% 48% 36% 32%

Respeto Normas

ambientales 51%  51% - 50% 51% 47% 46%  29%

Cuidado espacios
publicos 50% 53% 54% 48% 44% 47% 32%

Respeto a las

normas de transito ~ 42% 49% - 48% 46% 42% 42% 31%

Legalidad en la
conexion a SSPP
Cumplimiento
normas de
construccion

33%

33% 38% 41% 30% 30% 23%

42%

35% 34% 35% 29% 34% @ 25%
48% 48% 47% 46% 40% 41% 29%

39%

40%

Promedio Ciudad

Los resultados de B/manga Mavor indicador
corresponden al promedio -

del drea metropolitana Menor Indicador

Base: Total
muestra
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Consideran que el comportamiento ciudadano es “malo” - cémo

Por ciudades de la RED

Promedio de los items evaluados en todas las ciudades frente a los temas ambiental, civismo, espacio publico, movilidad y
normas y obligaciones.

Mientras mas baja la cifra mejor, pues significa que los ciudadanos consideran que tienen “mejor” comportamiento
ciudadano

s A47%  48%  agn  49%
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=ooes Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del drea metropolitana
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|| COMPORTAMIENTO CIUDADANO 7
como

Piensan que es baja la probabilidad de ser sancionados si...
Promedio 10 ciudades de la RED (2015)

No pagar impuestos 27%

Incumplir normas de transito 29%
Portar armas 32%
Agredir a otra persona 33%
Conectarse ilegalmente a SSPP 34%
Violar norma de construccion 34%
Pagar para saltarse los tramites regulares 38%
Invadir espacios publicos 42%
Incumplir normas ambientales 42%
Dafiar un bien publico 46%

Orinar en espacio publico 51%

Escala ampliada con propdsitos visuales

Arrojar basura a la calle 54%

Los resultados de B/manga
corresponden al promedio del area

Base: Total X
metropolitana

muestra



l' COMPORTAMIENTO CIUDADANO RED DE CIUDADES
como

Piensan que es baja la probabilidad de ser sancionados si se
incumplen las normas evaluadas

a3 44%  44%

40%

Escala ampliada con propdsitos visuales

M/zales B/manga Pereira Cali Bogota D.C. Yumbo Medellin Cartagena  B/quilla Ibagué
AM

oees Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio
muestra la Red de Ciudades del drea metropolitana




l' RESPONSABILIDAD CIUDADANA

Base: Total
muestra

RED DE CIUDADES il
coOmo
Perciben a las entidades haciendo algo por mejorar la calidad

de vida en la ciudad

B/manga Promedio
Medellin M/zales B/quilla Bogota Cartagena Cali Yumbo Ibagué AM Pereira | Instituciones
Ninguna 21% 25% 34% 35% 35% 39% 37% 37%
Alcaldia municipal 39% 33% 23% 30% 10% 26% 14% 16% 24%
La Policia 16% 15% 27% 12% 12% 14% 14% 17%
Junta de Accién Comunal 7% 10% 7% 10% 13% 8% 17% 9% 11%
Las iglesias 11% 18% 7% 9% 13% 11% 13% 5% 11%
El Gobierno Nacional 9% 9% 10% 7% 9% 7% 7% 9%
Los medios de
comunicacién 7% 4% 10% 10% 7% 7% 8%
Las universidades 10% 11% 7% | 4%  10% 3% 10% 7%  10% 8%
La Gobernacién 12% 4% 5% ¥ 9% 6% 5% [ 14% | 7% 7%
Empresas de servicios
publicos 2% 5% 5% 5% 8% 5% 4% 4% 6%
Las ONG’s que trabajan en
su barrio 5% 5% 5% 6% 8% 4% 5% 5% 5%
Organismos de control y
Vigilancia 3% 2% 2% 10% 2% 2% 3%
Empresa privada 4% 2% 6% [6% | 5% 4% | 2%

El Concejo de la ciudad 4% 3% 3% 4% 3% 4%
Partidos Politicos 1% 2% 2% - 3% 1%

Mavyor indicador Los resultados de B/manga corresponden al promedio del drea metropolitana.

* Bogotd D.C., segln la constitucidn y el Decreto 1421 de 1993 se tiene como una
Gobernacion.

Menor Indicador




|| RESPONSABILIDAD CIUDADANA RED DE CIUDADES
como
Perciben a las entidades haciendo algo por mejorar la

calidad de vida — Promedio 10 ciudades (2015)
Ninguna 32%

Alcaldia municipal

La Policia

Junta de Accion Comunal

Las iglesias

El Gobierno Nacional

Medios de comunicacion

Las universidades

La Gobernacion

Empresas de servicios publicos

Las ONG’s que trabajan en su barrio
Organismos de control y Vigilancia

Empresa privada

El Concejo de la ciudad

Los resultados de B/manga
Base: Total corresponden al promedio
muestra del drea metropolitana
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Perciben a las entidades haciendo algo por mejorar la calidad de vida en la C(')mO
ciudad- Serie historica

=¢=-Ninguna ==Alcaldia =#=Policia ==<=Junta de Accién Comunal =*=Iglesias

40%

2% 20% 20%

11% 11% 11%

Escala ampliada con propdsitos visuales

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: Usuarios de cada
servicio

* Para el 2015 no se incluyé a Valledupar.
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Convivenciay
corresponsabilidad

Continda siendo baja la participacion de los habitantes de las ciudades en
organizaciones sociales. 1 de cada 3 ha formado parte de alguna organizacion en el
ultimo afo y de los que participan, la mayoria lo hace en organizaciones religiosas.

Promedio de las personas que perciben que hay un mal comportamiento:

La ciudad en la cual es mas baja la percepcion de mal comportamiento: Manizales
(19%)

La ciudad en la cual es mas alta la percepcion de mal comportamiento: Cartagena (49%)

1 de cada 3 ciudadanos considera que no hay ninguna entidad que esté trabajando para
mejorar su calidad de vida.

Los Concejos municipales y distritales son los peor librados, ademas de los partidos
politicos, de la evaluacion que pregunta sobre las organizaciones que estan trabajando
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Cultura, Deportes y
Participacion

— 72% de las personas (en promedio) participan en alguna actividad cultural y 80% lo hacen en
alguna actividad deportiva y recreativa. Las ciudades con mayor participacidn en estas actividades
son lbagué, Cali y Manizales y las de menor son, Medellin y Bucaramanga AM. A pesar de estos
buenos resultados, solo el 20% de las personas que habitan en las ciudades de la RED han leido al
menos un libro en el ultimo afo, Bogota es la ciudad donde mas se lee y Yumbo donde menos.

— 70% de las personas que viven en las ciudades de la RED COMO VAMOS no han participado en
ninguna organizacion en el ultimo afno, destacandose el caso de Cartagena, donde el 78% no ha
hecho parte de algun colectivo social. Por el contrario, Barranquilla, otra ciudad importante de la
costa norte, se erige como el lugar con mayor participacion debido a que el 46% de sus
habitantes si dice pertenecer a algun grupo.
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Convivenciay
corresponsabilidad

e Para el analisis integrado de los resultados de la Encuesta de Percepcién en los temas de convivencia
ciudadana, se tomaron los aspectos especificos que se evalian frente al comportamiento ciudadano:

— El cumplimiento de normas y obligaciones por parte de la ciudadania, en temas como,
cumplimiento de las normas de construccion o urbanismo, legalidad en la conexidon a los
servicios publicos, cuidado de espacios y bienes publicos, respeto de normas de transito y
ambientales. La ciudad con peor comportamiento ciudadano es Cartagena (49% en
promedio) y la de mejor comportamiento fue Manizales (19%). Los malos comportamientos
mas recurrentes fueron: la falta de cuidado de los bienes publicos, la falta de respeto de las
normas ambientales y el irrespeto a los espacios publicos.

— Respecto a las entidades que al considerar de los ciudadanos encuestados estan realizando
mas acciones para mejorar la calidad de vida en las ciudades se tiene que ninguna sigue
liderando el indicador (32%); le siguen, la alcaldia de cada ciudad (17%), la Policia Nacional y
las Juntas de Acciéon Comunal (ambas con 11%). Pereira, es la ciudad con mayor pesimismo
frente a las instituciones (40% cree que ninguna institucion esta ayudando a la ciudad) y por
el contrario, en Medellin, las personas confian mas en el papel de dicha institucionalidad.
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Satisfechos con la forma como la alcaldia invierte los recursos
y dineros de la ciudad (2015)

62%

44% 44%

16%  16% 14

Medellin M/zales Barranquilla B/manga Cali Pereira Yumbo Bogota D.C. Cartagena Ibagué
AM

i Los resultados de B/manga
Promedio simple en corresponden al promedio

Base: Total la Red de Ciudades del drea metropolitana

muestra
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Considera buena o muy buena la gestion global del equipo de gobierno del
alcalde en cada ciudad de la RED (2015)

48%
44%
42%
YO T TTTTSSS ST TTTTTTTTTTTTomoooosoososoooo-oo-o-e 27%
23% 22%
17% 17% 15%
(0)
I I I 13%
M/zales Barranquilla  Medellin Yumbo Cartagena Cali Pereira Bogota D.C. Ibagué

Los resultados de B/manga
Base: Total Promedio simple en corresponden al promedio

muestra la Red de Ciudades del 4rea metropolitana
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Satisfechos con la forma como la alcaldia invierte los recursos y

dineros de la ciudad — Serie historica. Promedio 10 ciudades

|| GESTION PUBLICA

==Satisfaccion inversion alcaldia —=Buena Gestion del equipo de Gobierno

i
>
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g 41% 39%
S
S 34%
§ i%//‘
<
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g 28%
L 26% 27%
g 25% °
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Promedio simple en
Base: Total la Red de Ciudades
muestra
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como
Favorabilidad del alcalde(sa) de cada ciudad

Top 5 - 2015

81% 80%

70%

49%

Medellin M/zales Barranquilla Cartagena

Anibal Gaviria Jorge E. Rojas Elsa Noguera Fernando Murgueitio  Dionisio Vélez

Base: Total Promedio simple en
muestra la Red de Ciudades
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Favorabilidad del alcalde(sa) de cada ciudad

49%

Floridablanca B/manga Cali Piedecuesta

Carlos Roberto Avila Luis F. Bohdrquez Rodrigo Guerrero Angel J. Becerra

Base: Total Promedio simple en
muestra la Red de Ciudades
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Favorabilidad del alcalde(sa) de cada ciudad

21%

Bogota D.C. Pereira Ibagué

Gustavo Petro U. Enrique Vasquez Héctor Quintero Luis H. Rodriguez

Base: Total
muestra
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Favorabilidad del alcalde(sa) de cada ciudad
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Conocimiento del alcalde(sa) de cada ciudad
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Base: Total Promedio simple en
muestra la Red de Ciudades
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como
Confianza en el alcalde(sa) de cada ciudad
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Calificacion a la gestion del alcalde(sa) de cada ciudad (en la grafica los
que la califican como muy buena o buena)
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Indicadores del Alcade(sa) — Serie historica. Promedio 10 coOmo

Escala ampliada con propdsitos visuales

Base: Total
muestra.

ciudades
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Conocimiento del Concejo Municipal (2015)
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Favorabilidad del Concejo Municipal (2015)
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Calificacion a la gestion del Concejo Municipal
l (en la grafica los que la califican como muy buena o buena)
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Indicadores del Concejo — Serie histdrica. Promedio 10
ciudades

=¢=Conocimiento ==Favorabilidad =#=Buena Gestidn
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Escala ampliada con propdsitos visuales
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Perciben poco transparente a la administracion Municipal

Pereira (54%);
Ibagué (53%);
Bogota (51%);
B/manga AM
(46%);
Base: Total de la Cali (42%).

muestra.
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Piensan que la corrupcion ha aumentado en su ciudad

Cartagena (58%);
Bogota (50%).

Base: Total de la
muestra
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Buen Gobierno -

* Bogota, Cartagena e Ibagué los menos satisfechos con la forma
como la Alcaldia invierte los recursos en la ciudad.

 En promedio, |la favorabilidad y la buena gestion de los alcaldes
cayo durante el ultimo cuatrienio, al igual que los Concejos.

* Vale destacar que los mejores resultados en general en
favorabilidad y buena gestion los registran los alcaldes de

Manizales y Medellin.



RED DE CIUDADES l'

como

Buen Gobierno I

Sobre la administracion de las ciudades, tema frente al cual se indaga tanto por instituciones, como
por las autoridades municipales (alcaldes y concejos municipales) vale la pena destacar los
resultados superiores que, en general, obtienen Medellin y Manizales, ciudades que en la gran
mayoria de indicadores estan “punteando” la percepcién ciudadana de la Red Cémo Vamos.

Especificamente pensando en los alcaldes municipales, es el alcalde de Medellin quien tiene la
mejor imagen (71% de favorabilidad), mientras que los de Girdn e Ibagué son los de la imagen mas
critica, con apenas un 29% vy 21% de favorabilidad. Mas alla de las situaciones especificas de cada
ciudad, la tendencia en los indicadores de conocimiento, favorabilidad, confianza y calificacion a la
gestion de los burgomaestres en la Red muestra cifras cada vez mas bajas, en una constante
disminucion desde los afios 2007 — 2008, cuando se dieron los niveles mas altos. Los Concejos
Municipales también muestran una tendencia decreciente cada ano, excepto en el nivel de
conocimiento que se ha mantenido mas o menos estatico.

Pereira e Ibagué (donde autoridades tuvieron menor calificacion) son las ciudades donde mas
ciudadanos perciben como poco transparente lo que se hace desde las administraciones
municipales, mientras que Medellin y Manizales es donde hay mayor nivel de transparencia.
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Conclusiones Finales

Analisis de
correlaciones

Ranking de
ciudades
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En 2015, del total de variables comunes a la RED que entran al modelo de correlaciones,
15 mostraron una correlacion alta — bien sea positiva o negativa —. ¢ Qué hace de una
ciudad un lugar satisfactorio para vivir? Los datos muestran que:

Se requieren condiciones adecuadas en los “activos personales”, siendo especialmente
importante el sentirse seguros en la ciudad y en su barrio, y sobre todo, que perciban que los
delitos pueden ser castigados.

Los ciudadanos esperan buenas condiciones de su habitat urbano, en particular, buenas
condiciones de movilidad, lo que implica buen funcionamiento del transito, vias en buen estado
(de la ciudad y del barrio), servicio de transporte publico (colectivo y masivo) satisfactorio, y
menores tiempos de desplazamiento. Adecuados servicios publicos satisfactorios,
particularmente alcantarillado, aseo, celular e internet; Barrios satisfactorios, con buenos
andenes y una mejor gestion ambiental por parte de las autoridades locales

El clima de opinidn en la ciudad se relaciona de forma importante con la percepcién general de
calidad de vida, por lo que resulta importante que la gente se sienta optimista del rumbo de su
ciudad, y que esté orgullosa de ella.

Percibir un buen gobierno y una ciudadania comprometida impacta, una adecuada inversion del
presupuesto, y ciudadanos participativos y con buen comportamiento.
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Ejes/ variables Correlacion

ENTORNO DE OPINION — ACTIVOS PERSONALES - HABITAT URBANO — GOBIERNO Y CIUDADANIA

Se siente seguro en la ciudad 0,91
Considera poco probable que un delito sea sancionado -0,91
Satisfechos con el trafico (distintos aspectos de la movilidad) 0,90
Satisfechos con el barrio que habitan 0,89
Se siente seguro en el barrio 0,86
Buen comportamiento en temas de convivencia 0,85
Orgullosos de su ciudad 0,80
Satisfaccion en la gestion ambiental 0,75
Consideran que la ciudad va por buen camino 0,73
Buen comportamiento frente a bienes y espacios publicos 0,71
Satisfecho con la forma como la alcaldia invierte los recursos 0,69
Satisfaccidn con servicios publicos (Acueducto, alcantarillado, recoleccién

de basura, energia, gas, internet, celular) 0,69
Satisfechos con educacion que reciben nifos y jovenes 0,66
Satisfechos con el Espacio publico en la ciudad 0,62
Satisfechos con Atencion y cuidado de los menores de 5 afos 0,61




1] Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida vep ok cupaves I
como
Promedio ponderado de las 15 variables que se identifico que son importantes.
Percepcion ciudadana, ponderada por el coeficiente de correlacion, para que
aquello mas correlacionado, pese mas que aquello menos correlacionado.
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